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RESPOSTA DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL
REF.: PREGAO N2 1691001 - 68/2017 - SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA

O ESTADO DE MINAS GERAIS. por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE
SEGURANCA PUBLICA, neste ato representado por sua Pregocira. designado através da Resolugdo
n°® 48, de 09 de junho de 2017, do Exmo. Secretario de Seguranga Publica, publicada no “Minas Gerais™
em 13 de junho de 2017. vem. em razdo pela SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO ao Ato
Convocatério do Pregiio em epigrafe, proposta pelo licitante “"ALFA CENTRO DE CONTATOS
LTDA-ME", inscrita no CNPJ/MF sob o n° 01.671.125/0001-06, como segue:

I-DO RELATORIO

Trata-se de resposta ao PEDIDO DE ESCLARECIMENTO ao ato convocatdrio do PREGAO
N° 1691001 — 68/2017, cujo objeto refere-se a “Contratagiio de empresa especializada na prestagio de
servicos de Call Center, cuja obrigagdo do particular consistira em disponibilizar toda a infraestrutura
necessaria ao funcionamento do Disque Dentincid Unificado (DDU), bem como a manutengao que
garanta a ininterruptibilidade da prestagdo do servi¢o. englobando instalagdes fisicas. mobilidrio.
telefonia, equipamentos, hardware, software ¢ os demais recursos materiais necessdrios a prestagao
dos servigos™, objetivando esclarecimento do Edital Licitatorio, conforme explanado no documento
em anexo.

III - DO QUESTIONAMENTO
Solicita o licitante esclarecimento quanto a qualificacio técnica. como se segue:

1) Sobre a Qualificaciio Técnica

Nas paginas 10 ¢ 11 do Edital. o item 7.4.2.1. ¢ mencionado: “Os atestados ou certiddes deverdo ser

apresentados em papel timbrado da pessoa juridica. contendo a identificagdo do signatario, cargo.,

nome ¢ telefones para contato e as principais caracteristicas do contrato, tais como: prazo. objeto
"contratual detalhado, tipo de servicos prestados, niveis de servigos contratados e os efetivamente

executados, equipamentos utilizados. numero de operadores. quantidade de Posi¢des de Atendimento
- - PA e quantidade de atendimentos realizados mensalmente;™

Porém. no Anexo I do Edital “Termo de Referéncia™, nas paginas 29 ¢ 30, o item 10.2.2.1 menciona:

Apresemal pelo menos 01 (um) Atestado ou Certiddo de Capacidade Operacional fornecido por
pessoas juridicas de direito publico ou privado. devidamente registrado no Conselho Regional de
Administracio — CRA. a {im de comprovar que a licitante desempenha (ou desempenhou) para essa
pessoa juridica, a contento. servigos de natureza ¢ vulto compativeis em caracteristicas com o objeto
desta licita¢do, abrangendo todos os recursos necessarios a sua operacionalizagdo, como
infraestruturas fisica e tecnologica adequadas as legislagdes vigentes: ™

Ha4, portanto, uma divergéncia entre a qualifica¢do técnica exigida no Edital. e a exigida no Anexo I,
sendo que esta tltima menciona registro do atestado no Conselho Regional de Administragio.

Solicitamos, por gentileza, esclarecer qual a exigéncia prevalecera com relagéo a habilitagdo técnica:
se a constante no Edital. ou se a constante no Anexo I (Termo de Referéncia). :
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Resposta:

Informamos que existe. de fato, divergéncia entre as exigéncias do item 7.4.2.1 do Edital ¢ o
item 10.2.2.1 do Anexo I - TERMO DE REFERENCIA. quanto a exigéncia de pelo menos 01 (um)
Atestado ou Certiddo de Capacidade Operacional fornecido por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, devidamente registrado no Conselho Regional de Administragio — CRA para habilitagdo
técnica.

Contudo. esclarego. que conforme julgamento da impugnagio ao Edital 68/2017. optamos por
retificar o edital retirando-se a exigéncia de que o atestado apresentado tenha registro no CRA
(Conselho Regional de Administragdo), bastando para a qualificagdo técnica a apresentagio de
comprovacdo de Know how fornecido por pessoas juridicas de direito pablico ou privado, a fim de
comprovar que a licitante desempenha (ou desempenhou) para essa pessoa juridica, a contento,
servi¢os de natureza e vulto compativeis em caracteristicas com o objeto desta licitagdo, abrangendo
todos os recursos necessdrios a sua operacionalizagdo, como infraestruturas fisica e tecnoldgica
adequadas as legislagdes vigentes. ' :

ser extirpado do edital em questdo. prevalecendo. portanto, o item 7.4.2.1 como exigéncia para
habilita¢do técnica.

Sendo assim. o edital serd retificado ¢ republicado, sendo necessdrio divulgagio pelo
instrumento de publicagdo em que se deu o texto original. reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido. A publicagio esta prevista para o dia 04/08/2017 (sexta-feira) e a abertura da sessio
para o dia 18/08/2017 (sexta-feira) as 10:00hs.

Sem mais para o0 momento, reitero os votos de estima e consideragiio ¢ me coloco a disposi¢io

para esclarecimento de quaisquer duvidas. '

Belo Horizonte, 03 de agosto de 2017.

\ WL@QD ol J&@%wfwd&
Francielle’de Souza Flefido

Pregoeira
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De: Diego Leite | Alfa Contact Center <diego@alfacontactcenter.com.br>
Enviado em: quarta-feira, 2 de agosto de 2017 12:41

Para: ' SEDS_Email_Licitsesp
Assunto: Pedido de esclarecimento - Edital Pregdo Eletronico 068/2017

Prezados (as), boa tarde!
Gentileza esclarecer a duvida listada abaixo, referente ao Edital do Pregdo Eletrénico 068/2017:

1) Sobre a Qualificacdo Técnica

Nas paginas 10 e 11 do Edital, o item 7.4.2.1, é mencionado: “Os atestados ou certiddes deverdo ser apresentados
em papel timbrado da pessoa juridica, contendo a identificagdo do signatario, cargo, nome e telefones para contato
e as principais caracteristicas do contrato, tais como: prazo, objeto contratual detalhado, tipo de servigos prestados,
niveis de servigos contratados e os efetivamente executados, equipamentos utilizados, nimero de operadores,
quantidade de Posiges de Atendimento - PA e quantidade de atendimentos realizados mensalmente;”

Porém, no Anexo | do Edital “Termo de Referéncia”, nas paginas 29 e 30, o item 10.2.2.1 menciona;

“Apresentar pelo menos 01 (um) Atestado ou Certidao de Cabacidade Operacional fornecido por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, devidamente registrado no Conselho Regional de
Administracdo — CRA, a fim de comprovar que a licitante desempenha (ou desempenhou) para essa pessoa juridica,

a contento, servigos de natureza e vulto compativeis em caracteristicas com o objeto desta licitacdo, abrangendo
todos os recursos necessarios a sua operacionalizagdo, como infraestruturas fisica e tecnolégica adequadas as
legislagGes vigentes;”

H3, portanto, uma divergéncia entre a qualificagdo técnica exigida no Edital, e a exigida no Anexo |, sendo que esta
ltima menciona registro do atestado no Conselho Regional de Administraco.

Solicitamos, por gentileza, esclarecer qual a exigéncia prevalecera com relacdo a habilitacdo técnica: se a constante
no Edital, ou se a constante no Anexo | (Termo de Referéncia).

Atenciosamente,

Diego Silva Leite

Empresa: Alfa Centro de Contatos Ltda — ME
CNPJ: 01.671.125/0001-06

Telefone: {(31)2510-3200

e-mail: diego@alfacontactcenter.com.br







