Y4

uua"-i“'xm
- R

«,=y  GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS |
- - SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
iw COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANCAS

RESPOSTA DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL
REF.: PREGAO N2 1691001 - 68/2017 - SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA

O ESTADO DE MINAS GERAIS. por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE
SEGURANCA PUBLICA. neste ato representado por sua Pregoeira. designado através da Resolugdo
n° 48, de 09 de junho de 2017. do Exmo. Secretdrio de Seguranga Piblica. publicada no “Minas Gerais™
em 13 de junho de 2017. vem. em razio pela SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO ao Ato
Convocatorio do Pregiio em epigrate. proposta pelo licitante "TALFA CENTRO DE CONTATOS
LTDA-ME", inscrita no CNPJ/MI" sob o n® 01.671.1235/0001-06. como scguc:

[-DO RELATORIO

Trata-se de resposta ao PEDIDO DE ESCLARECIMENTO ao ato convocatorio do PREGAO
N° 1691001 — 68/2017, cujo objeto refere-se a “Contratagdo de empresa especializada na prestagio de
servigos de Call Cénter. cuja obrigagao do particular consistira em disponibilizar toda a infraestrutura
necessaria ao funcionamento do Disque Dentneia Unificado (DDU), bem como a manutengiao que
garanta a ininterruptibilidade da prestagdo do servigo. englobando instalagdes fisicas, mobilidrio.
telefonia, equipamentos. hardware. software e os demais recursos materiais necessarios a prestagdo
dos servigos™, objetivando esclarecimento do Eidital Licitatorio. conforme explanado no documento
em anexo. &

II1 - DOS QUESTIONAMENTOS

Os questionamento de numero 1 sdo alegagdes de carater téenico sendo portando respondidas pela drea
técnica. quanto aos questionamentos de namero 2. 3 ¢ 4 a Superinténdéncia de Logistica e Financas
subsidiou a resposta da Pregoeira.

1. “Na pagina 38 do Edital, item A.2.1.11., consta que “Os postos de atendimento deverio utilizar
telefone digital ou softphone, o qual deverd suportar as fungées telefonicas de um aparelho
telefonico digital, ¢ as drcas de retaguarda e coordenacio deverio utilizar ramais 1P conectados
a rede LAN”. Entendemos quc a Contratada podera fornecer sofipliones, sem necessidade de
fornecer aparclhos telefonicos. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario, favor
esclarecer.”

A drea téenica solicitante da SESP respondeu que o entendimento do licitante esta correta e que
“para o atendimento poderdo ser utilizados sofiphones sem a necessidade de aparelhos telefénicos.
Para a dreca administrativa (coordenagdes) ¢ ambiente de analise. devera haver aparelhos telefénicos.™

2.-Em func¢ao da situagiio financeira da maioria dos Estados brasileiros, incluindo o Estado de
Minas Gerais, amplamente noticiada, solicitamos informar se estid ocorrendo atraso no
pagamento das faturas dos servigos prestados atualmente.”

Os pagamentos sio realizados de acordo com a descentralizagdo financeira executada pela
Secretaria de Estado de Fazenda.
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3-“Caso esteja ocorrendo atraso no pagamento das faturas dos servigos prestados atualmente,
qual o tempo médio de atraso nos ultimos 06 (seis) meses? Esta informacio ¢ importante para
incluir o custo financeiro na precificaciio e, principalmente, evitar problemas futuros tanto para
a empresa Contratada, tanto para a Contratante.” ' 4

Tendo em vista que a SESP necessita aguardar a descentralizagdo de Recursos [Financeiros pela
Secretaria de Estado de Fazenda, ndo temos como prever tempo médio para o registro dos pagamentos.
Mas a SESP envida esforgo na solicitagio do recurso. para cumprimento do inciso XV, Art. 73 da Lei
8.666/93. nao prejudicando a execugdo do contrato.

4- “Caso esteja ocorrendo atraso no pagamento das faturas dos servigos prestados, como esti
sendo feita a atualizacio financeira (juros e correciio monetaria) dos valores em atraso?”

Qcorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragiio, o valor devido sera
atualizado financeiramente. entre as datas do vencimento ¢ do eletivo pagamento. de acordo com a
variagio do Sistema Especial de Liquidacio ¢ Custodia — SELIC, Essa informagdo serd inserida no no
item 13 — DO PAGAMENTOS do Edital Licitatorio repuplicado.

Sem mais para 0 momento. reitero os votos de estima e consideragdo e me coloco a
disposigdo para esclarecimegto de quaisquer davidas.

4

Belo Horizonte. 27 de julho de 2017.

y Y,

‘ \ijf‘")éN J VARG, ﬂ)ﬂfé&

Francielle dL Souza Hnlld
Pregoeira
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De: SEDS_Email_Licitsesp

Enviado em: segunda-feira, 31 de julho de 2017 11:48

Para: 'Diego Leite | Alfa Contact Center’

Assunto: . RES: Pedido de esclarecimento - Edital Pregao Eletronico 068/2017
Anexos: Esclarecimento 2- Edital Licitatorio - 68-2017.docx

Prezado Licitante,
Segue anexo a resposta do pedido de esclarec imento

Atenciosamente,

Francielle de Souza Florid
Pregoeira

Coordenadoria de Plangjamento Geslag e Finangas - CPGE
31 3815-5849

Secretaria de Estado de Seguranca Publica — SESP
Cidade Administrativa de Minas Gerais — Predio Minas

De: Diego Leite | Alfa Contact Center [maitto:diego@aIfacontactcenter.com.br]
Enviada em: terca-feira, 25 de julho de 2017 12:49

Para: SEDS_Email_Licitsesp <licitacaosesp@defesasocial.mg.gov.br>

Assunto: Pedido de esclarecimento - Edital Pregdo Eletronico 068/2017

Prezados (as), boa tarde!

Gentileza esclarecer as dividas listadas abaixo, referentes ao Edital do Pregdo Eletronico 068/2017:

1- Na pagina 38 do Edital, item A.2.1.11., consta que “Os postos de atendimento deverio utilizar telefone digital
ou softphone, o qual devera suportar as funcdes telefonicas de um aparelho telefénico digital, e as areas de
retaguarda e coordenagao deverdo utilizar ramais IP conectados a rede LAN”. Entendemos que a Contratada
podera fornecer softphones,”sem necessidade de fornecer aparelhos telefdnicos. Esta correto nosso
entendimento? Caso contrario, favor esclarecer.

2- Em funcdo da situagdo financeira da maioria dos Estados brasileiros, incluindo o Estado de Minas Gerais,

amplamente noticiada, solicitamos informar se esta ocorrendo atraso no pagamento das faturas dos servigos
prestados atualmente. )



3- Caso esteja ocorrendo atraso no pagamento das faturas dos servicos prestados atualmente, qual o tempo
meédio de atraso nos dltimos 06 (seis) meses? Esta informacdo é importante para incluir o custo financeiro na

precificacdo e, principalmente, evitar problemas futuros tanto para a empresa Contratada, tanto para a
Contratante.

4- (Caso esteja ocorrendo atraso no pagamento das faturas dos servicos prestados, como esta sendo feita a
atualizacao financeira (juros e corre¢do monetaria) dos valores em atraso?

Atenciosamente,

Diego Silva Leite

Empresa: Alfa Centro de Contatos Ltda — ME
CNPJ: 01.671.125/0001-06

Telefone: (31)2510-3200

e-mail: diepoi ol .

[S]
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De: Aaron Dalla <aaron.dalla@gmail.com>

Enviado em: quarta-feira, 26 de julho de 2017 15:28

Para: SEDS_Email_Licitsesp

Assunto: ' = Re: Pedido de esclarecimento - Edital Pregdo Eletronico 068/2017

I-  Napagina 38 do Edital. item A.2.1 1 1.. consta que ~Os postos de atendimento deverdo utilizar telefone digital ou sofiphone.
o qual devera suportar as fungdes telefonicas de um aparelho telefonico digital. ¢ as arcas de retaguarda ¢ coordenagdio dever
utilizar ramais 1P conectados a rede LAN™ Entendemos que a Contratada poderd fornecer sofiphones. sem necessidade

fornecer aparelhos telefonicos. Esta correto nosso entendimento? Caso contririo, favor esclarecer.

Sim. Para o atendimento poderiio ser utilizados softphones sem a necessidade de aparelhos telefénicos. Paraa area administrativa

(coordenagdes) ¢ ambiente de andlise. deveri haver aparclhos telefonicos.

2017-07-26 14:06 GMT-03:00 .Sl'il)S_ Fmail_Licitsesp <licilacaosesp a defesasocial.mg.gov.br=:

Prezados.
Recebemos novo pedido de esclarecimento do Fdital, Hineza responder o guestionamento numero |

Respeitosamente.

Francielle de Souza Florido

Pregoeirla

Coordenadoria de F3!ane‘\a:r=r-‘.mo_ Gestao e Financas - CPGF
31 3915-5849

Secretaria de Estado de Seguranca Pubiica - SESP

Cidade Administrativa de Minas Gerais — Predio Minas — 3° andar



Enviada em: ter¢a-feira. 25 de julho de 2017 12:49
Para: SEDS Email_Licitsesp <licitacaosesp ¢ defesasocial.mg.gov.br>
Assunto: Pedido de esclarecimento - Edital Pregao Eletronico 068/2017

Prezados (as). boa tarde!

Gentileza esclarecer’as duvidas listadas abaixo. referentes ao Edital do Pregao Eletronico 068/2017:

- Na pagina 38 do Edital. item A.2.1.11.. consta que ~Os postos de atendimento deverdo utilizar
telefone digital ou sofiphgne, o qual devera suportar as fungdes telefonicas de um aparelho telefdnico
digital. ¢ as arcas de rctw__;uzu'du ¢ coordenagdo deverdo utilizar ramais [P conectados a rede LAN™.
Entendemos que a Contratada podera fornecer sofiphones. sem necessidade de fornecer aparelhos
teletonicos. Lsta correlo nosso entendimento? Caso contrario, favor esclarecer.

2- Em fungdo da situagao financeira da maioria dos Estados brasileiros. incluindo o Estado de Minas
Gerais. amplamente noticiada. solicitamos informar se esta ocorrendo atraso no pagamento das
faturas dos servigos prestados atualmente.

3- Caso esteja ocorrendo atraso no pagamento das faturas dos servigos prestados atualmente. qual
o tempo médio de atraso nos dltimos 06 (scis) meses? Esta informagdo ¢ importante para incluir o
custo lnanceiro na precificagdo e. principalmente. evitar problemas futuros tanto para a enipresa
Contratada. tanto para a Contratante.

4- Caso esteja ocorrendo atraso no pagamento das faturas dos servigos prestados, como esta sendo
feita a atualizagiio financeira (juros ¢ corre¢do monetaria) dos valores em atraso?

Alenciosamente.



Diego Silva Leite

Empresa: Alfa Centro de Contatos Ltda - ME
CNPI: 01.671.125/0001-06

Telefone: (31)2510-3200 .

e-mail: dicgowalfacontacteenter.com.br
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De: Diego Leite | Alfa Contact Center <diego@alfacontactcenter.com.br>
Enviado em: terca-feira, 25 de julho de 2017 12:49

Para: SEDS_Email_Licitsesp

Assunto: _ Pedido de esclarecimento - Edital Pregédo Eletronico 068/2017

Prezados (as), boa tarde!

Gentileza esclarecer as davidas listadas abaixo, referentes ao Edital do Pregdo Eletranico 068/2017:

1-

Na pagina 38 do Edital, item A.2.1.11., consta que “Os postos de atendimento deverdo utilizar telefone digital
ou softphone, o qual deverd suportar as fungoes telefonicas de um aparelho telefénico digital, e as areas de
retaguarda e coordenagdo deverdo utilizar ramais IP conectados a rede LAN”. Entendemos que a Contratada
poderd fornecer softphones, sem necessidade de fornecer aparelhos telefnicos. Esta carreto nosso
entendimento? Caso contrario, favor esclarecer.

-

Em funcdo da situacdo financeira da maioria dos Estados brasileiros, incluindo o Estado de Minas Gerais,
amplamente noticiada, solicitamps informar se esta ocorrendo atraso no pagamento das faturas dos servigos
prestados atualmente.

i
Caso esteja ocorrendo atraso no pagamento das faturas dos servicos prestados atualmente, qual o tempo
médio de atraso nos ultimos 06 (seis) meses? Esta informagao é importante para incluir o custo financeiro na

precificacdo e, principalmente, evitar problemas futuros tanto para a empresa Contratada, tanto para a
Contratante.

Caso esteja ocorrendo atraso no pagamento das faturas dos servicos prestados, como estd sendo feita a
atualizacdo financeira (juros e corre¢do monetaria) dos valores em atraso?

Atenciosamente,

Diego Silva Leite ' -
Empresa: Alfa Centro de Contatas Ltda — ME

CNPJ: 01.671.125/0001-06

Telefone: (31)2510-3200

e-mail: diego@alfacontactcenter.com.bi



