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Modalidade: PREGAO ELETRONICO N° 068/2017
Tipo: Menor Preco

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de Call Center.

RECIBO
A Empresa
CNPJ n°. , retirou Edital de
Pregdo n°. / e deseja ser informada de quaisquer alteracdes,
respostas a esclarecimentos e impugnacdes pelo e-mail:
, 40S / /
(Assinatura)

OBS.: E OBRIGATORIO O PREENCHIMENTO EM TODOS OS CAMPOS
DESTE RECIBO E O SEU ENCAMINHAMENTO ATRAVES DO E-MAIL
LICITACAOSESP@DEFESASOCIAL.MG.GOV.BR. CASO ISTO NAO
OCORRA, NAO NOS RESPONSABILIZAMOS PELA IMPOSSIBILIDADE DE

COMUNICACAO POR QUAISQUER ALTERACOES QUE SEJAM
NECESSARIAS RELATIVAS A ESTE EDITAL.
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EDITAL DE LICITACAO

Modalidade: PREGAQ ELETRONICO N° 068/2017

1 - PREAMBULO

O ESTADO DE MINAS GERAIS, por intermédio da Secretaria de Estado de Seguranca Publica —
SESP, realizard a licitagdo na modalidade pregdo eletrénico, em sessdo publica, atraves do site
www.compras.mg.gov.br, para contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de Call
Center, para atendimento da demanda da SESP, com especificagdo contida neste Edital e em seus
Anexos.

Este pregdo sera regido pela Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993 (subsidiariamente), Lei
Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006
com alteracOes posteriores pela Lei Complementar n°. 155, de 27 de outubro de 2016, Lei Estadual n°
20.826, de 31 de julho de 2013, Lei Estadual n°. 14.167, de 10 de janeiro de 2002, Lei Estadual n°.
13.994, de 18 de setembro de 2001, Lei Estadual n°® 22.257, de 27 de julho de 2016 e pelos Decretos
Estaduais n°. 44.786, de 19 de abril de 2008, n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, n° 44.630, de 03
de outubro de 2007, n° 37.924, de 16 de maio de 1996, n° 45.035, de 02 de fevereiro de 2009, n°
47.088, de 23 de novembro de 2016, Resolucdo SESP n° 48, publicada em 13 de junho de 2017, pela
Resolucdo Conjunta SEPLAG/SEF n°. 8727, de 21 de setembro de 2012, pela Resolucdo SEPLAG
n°. 058, de 30 de novembro de 2007, com suas alteracBes posteriores, pela Resolucdo Conjunta
SEPLAG/SEF n° 8.898, de 14 de julho de 2013.

1.1 O pregdo sera realizado pela pregoeira Francielle de Souza Florido, e Equipe de Apoio,
designados através da Resolucdo SESP n° 48, de 09 de junho de 2017, do Exmo. Secretéario
de Seguranca Publica, publicada no "Minas Gerais™ em 13 de junho de 2017.
1.2 A abertura da sessdo de pregdo tera inicio no dia 18/08/2017, as 10 horas.
1.2.1 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica,
observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo
registradas no sistema e na documentacdo relativa ao certame.

1.3 A sessdo de pregdo sera realizada no sitio eletrdnico de compras do Governo do Estado de
Minas Gerais: www.compras.mg.gov.br.

2—-0OBJETO

2.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de Call Center, cuja
obrigagdo do particular consistird em disponibilizar toda a infraestrutura necessaria ao
funcionamento do Disque Denuncia Unificado (DDU), bem como a manutencdo que garanta
a ininterruptibilidade da prestacdo do servico, englobando instalagdes fisicas, mobiliario,

3de54

CIDADE ADMINISTRATIVA PRESIDENTE TANCREDO NEVES - Rodovia Papa Jodo Paulo 11, n° 4143 Bairro Serra Verde,— Prédio Minas - 3° andar - Belo
Horizonte/MG - CEP: 31630-900 Secretaria de Estado de Seguranga Publica — Coordenadoria de Planejamento, Gestéo e Finangas




GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA - SESP
COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANCAS - CPGF
Governanga CPGF

telefonia, equipamentos, hardware, software e 0s demais recursos materiais
necessarios a prestacdo dos servicos. A mao-de-obra necessdria a manutencdo da
infraestrutura ficara a cargo da empresa contratada. Exclui-se do objeto o fornecimento de
quaisquer mao-de-obra atinente ao atendimento das ligacdes do 181, analise de dendncias e
coordenacao geral das atividades desenvolvidas no ambito do DDU. As especificacOes estdo
contidas no Anexo |, deste instrumento.

3 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Os pedidos de esclarecimentos, referentes ao processo licitatorio, poderdo ser realizados por
qualquer pessoa, inclusive licitante, e deverdo ser enviados a Pregoeira, até o 5° (quinto) dia
apos a publicacédo do aviso do Edital.

Os pedidos de esclarecimento deverdo ser encaminhados a Pregoeira, por escrito, por meio

do e-mail licitacaosesp@defesasocial.mg.gov.br.

3.2.1 Nos pedidos de esclarecimentos encaminhados, os interessados deverao se identificar
(CNPJ, nome empresarial e nome do representante que pediu esclarecimentos, se
pessoa juridica e CPF para pessoa fisica) e disponibilizar as informacgdes para contato
(enderego completo, telefone, fax e e-mail).

3.2.2 Os esclarecimentos serdo prestados pela Pregoeira, por escrito, por meio de e-mail
aqueles gue enviaram solicitacGes de retirada do Edital.

Qualquer pessoa, inclusive licitante, poderd impugnar os termos do presente Edital até o 5°
(quinto) dia ap6s a publicacdo do aviso do mesmo, cabendo a Pregoeira decidir sobre a
impugnacao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.3.1 O interessado devera apresentar instrumento de impugnacdo dirigido a Pregoeira, para

0 e-mail licitacaosesp@defesasocial.mg.gov.br ou protocolizado junto ao Protocolo Geral,
sito na Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves, Rodovia Papa Jodo Paulo 11,
4.001, Edificio Gerais, bairro Serra Verde, Belo Horizonte/MG, no horério de 08h00Omin
(oito) as 17h00min (dezessete) horas, observado o prazo previsto no subitem 3.2 deste ato
convocatorio, fundamentando o alegado e, se for o caso, juntar as provas que se fizerem
necessarias.

3.3.2 Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, a decisdo sera comunicada aos
interessados.

Os pedidos de impugnacdes e esclarecimentos, bem como as respectivas respostas, seréo
divulgados pela Pregoeira no Portal de Compras por meio do endereco
http://www.compras.mg.gov.br.

3.4.1 As respostas aos pedidos de impugnacdes e esclarecimentos aderem a este Edital tal
como se dele fizessem parte, vinculando a Administracéo e os licitantes.

Qualquer modificagdo no Edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de publicagéo em
que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo néo afetar a formulagéo das propostas.
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3.6 A ndo impugnacéo do edital, na forma e tempo definidos, acarreta a decadéncia
do direito de discutir, na esfera administrativa, as regras do certame.

3.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do
vencimento, e consideram-se os dias consecutivos. SO se iniciam e expiram 0s prazos em dia
de expediente na Administracdo Publica.

4 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 Poderdo participar da presente licitacdo pessoas juridicas legalmente autorizadas a atuarem
no ramo pertinente ao objeto desta licitagdo, que atendam a todas as exigéncias contidas
neste Edital.

4.2 N&o poderéo participar da presente licitacdo as empresas que:

4.2.1 Encontrarem-se em situacdo de faléncia, concurso de credores, dissolucdo, liquidacdo
ou sociedades estrangeiras ndo autorizadas a funcionarem no Pais.

4.2.2 Estiverem suspensas para licitar e impedidas de contratar com a Administracao
Pablica com qualquer ente da federacéo.

4.2.3 Forem declaradas inidéneas para licitar e contratar com a Administracdo Publica
Federal, Estadual ou Municipal.

4.2.4 Possuam como diretores, responsaveis técnicos ou socios, servidor, empregado ou
ocupante de cargo comissionado do Governo do Estado de Minas Gerais ou que
tenham tido vinculo hd menos de 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da
publicacdo deste Edital.

4.2.5 Estejam constituidas sob a forma de consércio?.

4.2.6 Encontrem-se sob o controle de um mesmo grupo de pessoas fisicas ou juridicas.

4.2.7 N&o poderdo participar, também, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo
de obra ou servico e do fornecimento de bens a eles necessarios, além das pessoas
citadas no art. 9° da Lei 8.666/93, as seguintes:
4.2.7.1 Servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela
licitacdo, bem como seu cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

4.2.8 Ficam igualmente impedidas as pessoas juridicas que comportem em seu quadro
societario ou até mesmo na qualidade de representantes destas, alguns dos sujeitos indicados
no subitem anterior.

429 A alteragdo do contrato social ou do seu representante no curso do certame néo
descaracteriza o impedimento previsto no item 4.2.7 e seguintes.

4.2.10 E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na
presente licitacéo.

4.3 Cada licitante apresentara uma sé proposta de acordo com as exigéncias deste Edital.
4.4 O licitante arcara integralmente com todos os custos de preparagdo e apresentacdo de sua
proposta, independente do resultado do procedimento licitatorio.

1 NOTA EXPLICATIVA: Considerando que é ato discricionario da Administrago diante da avaliagdo de conveniéncia e oportunidade
no caso concreto; e considerando que existem no mercado diversas empresas com potencial técnico, profissional e operacional
suficiente para atender satisfatoriamente as exigéncias previstas neste edital, entende-se que é conveniente a vedacdo de participagdo de

empresas em “consércio” no Pregdo Eletronico em tela.
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4.5 A participagdo no certame implica aceitar todas as condicdes estabelecidas
neste Edital.

5— DO CREDENCIAMENTO

5.1 Para acesso ao sistema eletrénico, o fornecedor devera credenciar-se no site
www.compras.mg.gov.br, na opcdo Cadastro de Fornecedores, no prazo minimo de 03
(trés) dias uteis antes da data da sessdo do Pregéo.

5.1.1 Cada fornecedor devera credenciar, no minimo, um representante para atuar em seu
nome no sistema, sendo que o representante receberd uma senha eletronica de acesso.

5.2 O fornecimento da senha é de carater pessoal e intransferivel, sendo de inteira
responsabilidade do fornecedor e de cada representante qualquer transacdo efetuada, nédo
podendo ser atribuidos ao provedor ou ao gestor do sistema eventuais danos decorrentes do
uso indevido da senha, ainda que utilizada indevidamente por terceiros.

5.2.1 O fornecedor se responsabiliza por todas as transacdes realizadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e os lances efetuados por seu
representante, sendo que o credenciamento do fornecedor implicara responsabilidade
pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para a realizacdo das
transacdes, sob pena da aplicacdo de penalidades.

53 InformagOes complementares a respeito do credenciamento serdo obtidas no site
www.compras.mg.gov.br ou pela Central de Atendimento aos Fornecedores — LigMinas —
telefone 155 (para Capital ou cidades do interior de Minas Gerais) ou (31) 3303 7999 (para
outras localidades e celular).

5.4 O fornecedor que desejar obter os beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar
Federal n°. 123/06, disciplinados no Decreto Estadual n°. 44.630/07, devera comprovar a
condicdo de Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte, no momento do seu
credenciamento no Cadastro Geral de Fornecedores - CAGEF, conforme item 5.1, com a
apresentacdo de:

54.1 Se inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a declaracdo de
enquadramento arquivada ou a certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial,
ou equivalente, da sede da Microempresa ou da Empresa de Pequeno Porte;

5.4.2 Se inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas, a declaracdo de enquadramento
arquivada ou a Certiddo de Breve Relato do Cartério de Registro Civil de Pessoas
Juridicas, ou equivalente, da sede da Microempresa ou da Empresa de Pequeno Porte;

5.4.3 Na hipotese de o Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas ndo emitir o
documento mencionado no item 5.4.2 deste artigo, nos termos da Lei Complementar
Federal n° 123/06, devera ser apresentada, perante 0 CAGEF, declaracéo de porte feita
pelo representante da empresa, sob as penas da lei, mediante a comprovacdo dessa
circunstancia.

6 — DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

6.1 O licitante devera encaminhar a proposta por meio do site www.compras.mg.gov.br até a

data e horario marcados para abertura da sessdo, ap0s o preenchimento do formulario
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eletronico, com manifestacdo em campo préprio do Portal de Compras - MG de

que tem pleno conhecimento e que atende as exigéncias de habilitacdo e demais condicfes da

proposta comercial previstas no Edital e seus anexos.

6.1.1 Caso a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte apresente restricdes na
documentacdo relativa a comprovacdo de regularidade fiscal devera declarar, no
campo proprio do Portal de Compras - MG, que atende as demais exigéncias da
habilitacéo.

6.2 O licitante devera apresentar Proposta Comercial de acordo com o modelo exposto no Anexo

I11 deste instrumento.

6.3 Todas as condigOes estabelecidas serdo tacitamente aceitas pelo proponente no ato do envio
de sua proposta comercial.

6.4 O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da
sessdo publica estabelecida no predmbulo deste Edital.

6.4.1 Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta

anteriormente encaminhada.

6.5 As propostas deverdo apresentar preco unitario e total, por item, sendo vedada imposicao de
condigdes ou opcOes, somente admitidas propostas que ofertem apenas um preco, bem como
apresentar marca e modelo, sob pena de desclassificacgao.

6.5.1 O preco global proposto devera atender a totalidade da quantidade exigida, ndo sendo

aceitas aquelas que contemplem apenas parte do objeto.

6.6 Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, financeiros
e trabalhistas, taxas, frete até o destino e quaisquer outros dnus que porventura possam recair
sobre o fornecimento do objeto da presente licitacdo, os quais ficardo a cargo Unica e
exclusivamente da contratada.

6.7 Todos os pregos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, em
algarismos com duas casas decimais apds a virgula.

6.8 Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais ficam isentos do ICMS, conforme
dispdem o art. 6° e o item 136, da Parte I, do Anexo |, do Decreto n°. 43.080, de 13 de
dezembro de 2002 e Resolucdo Conjunta SEF/SEPLAG n° 3.458/2003 e suas alteracbes
posteriores.

6.8.1 Os fornecedores mineiros deverdo informar nas propostas enviadas, pelo sistema
eletronico, as informacdes relativas ao produto e ao preco resultante da deducdo do
ICMS, conforme Resolu¢do Conjunta SEPLAG/SEF n° 3.458/2003, alterada pela
Resolucdo Conjunta SEPLAG/SEF n° 4.670/2014.

6.8.2 A classificacdo das propostas, a etapa de lances, o julgamento dos precos, a
adjudicacdo e a homologacéo serdo realizados a partir dos pregos dos quais foram
deduzidos os valores relativos ao ICMS.

6.9 O licitante declarado vencedor devera enviar, juntamente com os documentos de habilitacéo,
a proposta comercial adequada aos valores finais ofertados durante a sessdo do pregao.

6.9.1 O licitante mineiro, declarado vencedor, deverd informar na proposta comercial 0s

precos com o ICMS e os precos resultantes de sua deducao.
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6.9.2 O disposto no subitem anterior ndao se aplica as empresas mineiras
enquadradas como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte optantes pelo regime
do Simples Nacional, que deverdo apresentar em suas propostas apenas 0s pregos com
ICMS.

As Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte mineiras de que trata o subitem
anterior, deverdo anexar em suas propostas comerciais a ficha de inscricdo estadual na
qual conste a opcdo pelo Simples Nacional, podendo a Pregoeira, na sua falta,
consultar a opcao por este regime através do site:
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.

Juntamente com a proposta comercial definitiva devera ser feita a indicacdo expressa
do responsavel pela assinatura do instrumento contratual, contendo 0 nome completo,
nacionalidade, profissdo, estado civil, numero do CPF, nimero da carteira de
identidade e orgao responsavel pela expedicao, residéncia e domicilio.

7 - DA HABILITACAO

Para fins de contratacdo, sera exigida do licitante a comprovacdo das condicGes de habilitacdo
consignadas neste Edital.
7.1 REGULARIDADE JURIDICA:

711

7.1.2
7.1.3

7.1.4

7.15

Documento de identificacdo, com foto, do responsavel pelas assinaturas das propostas

comerciais, das declaragdes constantes no Anexo VI deste Edital e do contrato.

7.1.1.1 Se for o caso, apresentar procuracdo conferindo poderes ao(s) responsavel(s)
pela empresa para praticar atos junto a Administracdo Publica.

Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteracBes posteriores ou

instrumento consolidado, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando

de sociedades empresarias ou cooperativas e, no caso de sociedade de agdes,

acompanhado de documentos de elei¢do ou designacdo de seus administradores;

Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas

tratando-se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em

exercicio;

Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em

funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido

pelo Orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

7.2 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

7.2.1

7.2.2

7.2.3

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda - CNPJ;

Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes do Estado, relativo a sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;
Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, as Fazendas Estaduais da sede do
licitante e de Minas Gerais; bem como a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante.
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7.2.3.1 Se o fornecedor ndo estiver inscrito no cadastro de contribuintes
do Estado de Minas Gerais devera comprovar a inexisténcia de débitos
relativos a tributos estaduais em Minas Gerais por meio de Certidao de Débito
Tributario — CDT, que podera ser solicitada pelo site www.fazenda.mg.gov.br.
7.2.4 Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS;

7.2.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddao negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagédo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, tendo
em vista o disposto no art. 3° da Lei n°® 12.440, de 7 de julho de 2011.

7.2.6  Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante
apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

7.2.7 A comprovacdo da regularidade fiscal devera ser efetuada mediante a apresentacédo

das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.
7.2.8 A Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a
documentacao relativa a comprovacéo da regularidade fiscal.
7.2.8.1 Havendo alguma restricdo na comprovacédo da regularidade fiscal e trabalhista
de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, assegurar-se-a4 o prazo de 5 (cinco)
dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte for declarada vencedora do certame, para a devida e
necessaria regularizacao.
7.2.8.2. O prazo previsto no item 7.2.8.1 podera ser prorrogado por igual periodo, se
requerido pelo licitante e expressamente autorizado pela Administracao.
7.2.8.3. A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo deste item implicara a
decadéncia do direito a contratacao.
7.3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

7.3.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou
de execucdo patrimonial, expedida pelo distribuidor do domicilio da pessoa fisica,
emitida nos ultimos 06 (seis) meses;

7.3.2. Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data da apresentacdo da proposta, pela variagdo do IPCA (indice de Precos ao
Consumidor Amplo) ocorrida no periodo, comprovando que o licitante possui boa
situacdo financeira, avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um);

7.3.2.1. Entende-se por apresentados na forma da lei, o Balango Patrimonial e
Demonstragdes Contéabeis, devidamente datados e assinados pelo responsavel da
empresa, e por profissional de contabilidade habilitado e devidamente registrado
no Conselho Regional de Contabilidade;

7.3.2.2. O Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis deverdo ser apresentados
em copia autenticadas das folhas do livro diario onde 0os mesmos se encontram
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transcritos, acompanhados de cOpias autenticadas dos termos de
abertura e encerramento dos respectivos livros, ou por publicacdes em jornais de
grande circulacdo ou diario oficial, quando se tratar de Sociedade Anénima.

7.3.3. No caso de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte optantes pelo Regime
Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas
Microempresas e Empresa de Pequeno Porte — Simples Nacional, o balanco
patrimonial podera ser substituido pela Declaracdo de Imposto de Renda da Pessoa
Juridica do Ultimo Exercicio;

7.3.4. A Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte deverdo apresentar, conjuntamente
com a Declaracdo de Imposto de Renda da Pessoa Juridica do Ultimo Exercicio, a
ficha de inscricdo estadual na qual constante a opgéo pelo Simples Nacional, podendo
a Pregoeira, na sua falta, consultar a opcdo por este regime através do site:
HTTP://lwwws8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.

7.3.5. A composicdo da boa situacdo financeira da empresa serd verificada por meio do
calculo do indice contabil da empresa a ser entregue, considerando-se habilitadas as
licitantes que apresentarem os Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e

Liquidez Corrente (LC), maiores ou iguais a 01 (um), extraidos das seguintes
férmulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

3

ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

c ATIVO CIRCULANTE
"~ PASSIVO CIRCULANTE

7.3.6. No caso de o fornecedor apresentar resultado inferior a 1 (um), em qualquer um dos
indices apresentados no item 7.3.5, 0 mesmo devera apresentar comprovacdo de
Capital Social integralizado ou o valor do patrimdnio liquido minimo de 10% sobre o
valor do lance vencedor.

7.4. QUALIFICACAO TECNICA:

7.4.1. Os servicos deverdo ser prestados por empresa especializada na prestacdo de servigos
Call Center, e que tenha esta atividade prevista em seu objeto social;

7.4.2. Tem-se como pré-requisito para habilitacdo no certame licitatorio a necessidade de
apresentacdo de comprovacdo de know how na prestagédo do tipo de servigo contido
neste instrumento. O licitante devera apresentar comprovantes de que possui,
atualmente, site(s) de operacOes atinente(s) a atividade de Call Center, através de:

7.4.2.1.  Atestados ou certiddes que deverdo ser apresentados em papel timbrado da
pessoa juridica, contendo a identificacdo do signatario, cargo, nome e telefones
para contato e as principais caracteristicas do contrato, tais como: prazo, objeto
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contratual detalhado, tipo de servigos prestados, niveis de servicos
contratados e os efetivamente executados, equipamentos utilizados, nimero de
operadores, quantidade de Posi¢cbes de Atendimento - PA e quantidade de
atendimentos realizados mensalmente;

7.4.2.2.  Admite-se o somatdrio dos atestados descritos no item 7.4.2, que comprovem o
atual funcionamento de um parque minimo de 41 (quarenta e um) PA’s, seja numa
mesma estrutura ou em mais de uma, sendo que um deles devera, necessariamente,
corresponder no minimo a um parque de 20 (vinte) PA’s.

7.4.3. A CONTRATADA deverd manter profissionais altamente qualificados para a
realizacdo de servigos nas areas de:

7.4.4. Consultoria técnica e projetos;

7.4.5. Analise de trafego;

7.4.6. Gerenciamento completo de solucBes para Telemarketing incluindo Call Center;

7.4.7. Analistas de Sistema para desenvolvimento e manutencdo de software.

DECLARACOES:

7.5.1. Declaracdo de que o licitante ndo é declarado inidéneo para licitar e contratar com o
Poder Publico ou suspenso do direito de licitar ou contratar com a Administracdo
Estadual, conforme modelo contido no Anexo VI deste Edital.

7.5.2. Declaragdo de que o licitante ndo possui, em seu quadro, trabalhadores menores de 18
(dezoito) anos realizando trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e que em nenhuma
hipdtese emprega trabalhadores menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicédo de
aprendiz, na forma da lei, conforme modelo contido no Anexo VI deste Edital.

DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO:

7.6.1. O licitante que possuir o Certificado de Registro Cadastral — Cadastramento (CRC)
emitido pela Unidade Cadastradora da Secretéria de Estado de Planejamento e Gestdo
— SEPLAG poderéa apresenta-lo como substituto de documento dele constante, exigido
para este certame, desde que o documento do CRC esteja com a validade em vigor.
Caso o documento constante no CRC esteja com a validade expirada, tal ndo podera
ser utilizado, devendo ser apresentado documento novo com a validade em vigor.
7.6.1.1. Serdo analisados no CRC somente os documentos exigidos para este certame,

sendo desconsiderados todos os outros documentos do CRC, mesmo que
estejam com a validade expirada.
7.6.2. Os documentos exigidos para habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por
qualquer processo de cOpia autenticada por cartério competente ou em cépia simples
acompanhada do respectivo original para ser autenticada pela Pregoeira ou por
membro de sua equipe de apoio, no momento da analise dos documentos de
habilitacéo.
7.6.2.1. Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo 6rgdo promotor do certame nos
sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidGes constitui meio legal
de prova.

7.6.2.2. A Administracdo ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos
meios eletrbnicos, no momento da verificagdo. Ocorrendo essa
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indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos
necessarios para verificacao, o licitante sera inabilitado.
7.6.3. O ndo atendimento de qualquer das condicGes aqui previstas provocara a inabilitacdo
do licitante vencedor.

8- DA SESSAO DO PREGAO E DO JULGAMENTO

8.1 No horério indicado no PreAmbulo deste Edital a Pregoeira iniciara a sessdo publica do pregédo
eletrdnico com a andlise das propostas comerciais.

8.1.1 As propostas comerciais serdo analisadas verificando o atendimento a todas as
especificacfes e condicOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, sendo
imediatamente desclassificadas aquelas que estiverem em desacordo.

8.1.2 O envio da proposta vinculara o seu autor a todas as condi¢des e obrigacdes inerentes ao
certame.

8.2 DOS LANCES:

8.2.1 A Pregoeira divulgara através do Portal de Compras - MG, o resultado da analise de

propostas e convidara os licitantes a apresentarem lances por meio do sistema eletronico,

observado o horério estabelecido e as regras de aceitacdo dos mesmos.

8.2.2 Durante o transcurso da sessdo publica, serdo divulgados, em tempo real, o valor e

horario do menor lance apresentado pelos licitantes bem como todas as mensagens trocadas

no “chat” do sistema, sendo vedada a identificacdo do fornecedor.

8.2.3 Durante toda a sessdo de lances, o sistema permitira que o licitante cubra o seu préprio

lance e ndo obrigatoriamente o de menor valor da sessdo. Neste caso, serd considerado como

lance vencedor do lote apenas o de menor valor.

8.2.4 Serédo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, desde que sejam de fornecedores

diferentes. Neste caso, a ordem de classificagcdo seguira a ordem cronoldgica de recebimento

dos lances, conforme apurado pelo sistema do Portal de Compras.

8.2.5 Caso o proponente ndo realize lances, serd considerado o valor da proposta comercial

apresentada, para efeito da classificacdo final.

8.2.6 No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o

sistema eletrénico permanecerd acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances. A

Pregoeira, quando possivel, dara continuidade a sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos

atos realizados.

8.2.6.1 Quando a desconex&o persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo
do pregéo seré suspensa. A sessao tera reinicio somente ap0s comunicacgado expressa aos
participantes.

8.2.6.2 A Pregoeira divulgara o inicio do tempo randémico, cuja duracdo sera de 05
(cinco) até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletrénico,
findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

8.2.6.3 Cabe ao licitante acompanhar as opera¢Ges no sistema eletrénico durante a
sessao publica do pregdo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de
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negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo
sistema ou de sua desconexao.
DO JULGAMENTO
8.3.1 O critério de julgamento sera 0 de MENOR PRECO GLOBAL OFERTADO.
8.3.1.1 O menor preco global da proposta serd& composto pelo somatério dos precos
unitarios de cada item relacionado no lote unico.
8.3.1.1 Sera desclassificada a proposta cujo preco unitario de item do lote estiver
acima do custo unitario do item relacionado na planilha de referéncia da Administrag&o.
8.3.2 Encerrada a etapa de lances, a Pregoeira examinard a aceitabilidade da melhor oferta,
quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.
8.3.2.1 Caso ndo sejam realizados lances, serd verificada a conformidade entre a
proposta de menor prego e o valor estimado da contratacao.

8.3.3 Caso haja apenas uma proposta, esta sera aceita desde que atenda a todos os termos do
Edital e que seu preco seja compativel com o valor estimado da contratacéo.

8.3.4 Aceita a oferta de menor preco, o sistema identificara o licitante detentor da melhor
oferta que devera comprovar de imediato sua habilitacdo mediante encaminhamento de
copia da documentacdo discriminada no item de habilitacdo e da proposta comercial
atualizada com os valores obtidos no pregdo, através de fax ou e-mail informados pela
Pregoeira.

8.3.5 Considera-se desclassificada, para todos os fins aqui dispostos, a proposta que nédo
atender as exigéncias fixadas neste Edital ou apresentar precos manifestamente
inexequiveis.

8.3.5.1 Caso o Pregoeiro entenda que o preco é inexequivel, conforme Sumula n°
262 do Tribunal de Contas da Unido, de 01/12/2010, devera estabelecer
prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade de seu preco.
8.3.5.2 Para demonstracao da exequibilidade do preco ofertado, serdo admitidos:
8.3.5.2.1 Planilha de custos elaborada pelo licitante;
8.3.5.2.2 Documento que comprove contratacdo em andamento com precgos
semelhantes;
8.3.5.2.3 Ter demonstrada sua viabilidade atraves de documentacdo que
comprove que 0s custos dos insumos sdo coerentes com o0s de
mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com
a execucdo do objeto do contrato, conforme art. n® 48, Lei n°
8.666/93.
8.3.5.2.4 Caso os documentos elencados nos itens anteriores, ndo comprovem
a exequibilidade do preco, o pregoeiro podera solicitar demais
documentos pertinentes a comprovagao do preco.
8.3.5.3  Verificada a inexequibilidade do preco, o Pregoeiro poderd convocar o0s licitantes
detentores das ofertas imediatamente superiores, na ordem de classificacdo, para
apresentacdo da documentacao e proposta comercial.
8.3.5.4 Se a melhor proposta ou lance ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as
exigéncias habilitarias, serdo convocados 0s demais licitantes, na ordem de
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classificacdo, para exame de seus documentos de habilitacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao edital.

8.3.6 Apos a apuragdo da melhor proposta vélida, observada a classificacdo das propostas até
0 momento, serd assegurado as Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte o direito
de preferéncia a contratacdo, observadas as seguintes regras:

8.3.6.1 O pregoeiro convocara a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte
detentora da melhor proposta dentre aquelas que estejam na situacédo de
empate, ou seja, cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco
por cento) em relacdo ao valor apresentado pelo proponente vencedor,
para que apresente novo lance, inferior, ao melhor lance, no prazo de 5
(cinco) minutos, sob pena de preclusédo do direito de preferéncia.
8.3.6.2 Realizado novo lance, nos termos do subitem anterior, o pregoeiro
examinara a aceitabilidade deste, quanto ao objeto e valor, decidindo
motivadamente a respeito.
8.3.6.3 Sendo aceitadvel a nova oferta de preco, a confirmacdo das condicdes
habilitarias da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte obedecera ao
procedimento previsto no item 8.3.4.
8.3.6.3.1 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade
fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
prorrogavel por igual periodo, para a devida e necessaria
regularizacdo.
8.3.6.3.2 A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo deste item,
implicara a decadéncia do direito a contratacao.
8.3.6.3.3 Se houver a necessidade de abertura do prazo para a
Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte regularizar sua
documentacdo fiscal, o pregoeiro devera suspender a sessdao de
pregao e registrar no “chat” que todos os presentes ficam, desde
logo, intimados a comparecer no dia e horario informados no site
www.compras.mg.gov.br para a retomada da sessdo de pregdo
do lote em referéncia.
8.3.6.4 Se a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte ndo apresentar
proposta de precos ou ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o pregoeiro
convocara as pequenas empresas remanescentes que estiverem na situagdo
de empate prevista no subitem 8.3.6.1, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito.
8.3.6.5 Constatado o0 atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a
Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte sera declarada vencedora,
sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.
8.3.6.6 Caso ndo haja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte dentro da
situacdo de empate ou ndo ocorra a apresentacdo de novo lance ou ndo
sejam atendidas as exigéncias documentais de habilitacdo, serd declarado
vencedor o licitante originalmente detentor da melhor oferta.
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8.3.6.7 O disposto neste item somente se aplicard quando a melhor
oferta vélida ndo tiver sido apresentada por Microempresa ou por Empresa
de Pequeno Porte.
8.3.7 Apo6s a aplicacdo do critério de desempate, se houver, o pregoeiro podera
negociar com o autor da melhor oferta com vistas a redugédo do preco.
8.3.8 Apos a apuracdo da melhor proposta valida, o pregoeiro poderd negociar com o
autor da melhor oferta com vistas a reducao do preco.

8.3.9 Constatado o atendimento pleno as exigéncias deste edital, a Pregoeira
declarard o licitante vencedor que devera encaminhar a documentacdo de
habilitagdo original, ou coOpia autenticada, e a proposta comercial no prazo
méaximo de 02 (dois) dias, para o seguinte endereco: Protocolo Geral, sito na
Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves, Rodovia Papa Jodo Paulo
I1, 4.001, Edificio Gerais, bairro Serra Verde, Belo Horizonte/MG, no horério
de 08h00min (oito) as 17h00min (dezessete) horas
8.3.9.1 A autenticacdo da documentacéo de habilitacdo podera ser realizada por
cartério, ou servidor da administracdo, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa
oficial, em observancia ao disposto no art. 32, da Lei 8.666/93.

8.3.10 Verificada a regularidade da documentacdo a Pregoeira adjudicaré o objeto do certame
ao licitante vencedor.

8.3.10.1. Caso o licitante declarado vencedor seja empresa mineira, serdo utilizados os

valores com deducdo do ICMS para a adjudicacdo e homologacéo do certame, exceto

quando optante pelo simples nacional.
8.3.11 O sistema gerara ata circunstanciada da sessdo, na qual estardo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, disponivel para consulta no site

WWW.compras.mg.gov.br.

9 — DOS RECURSOS

9.1 Declarado o vencedor ou fracassado o lote, os licitantes poderdo em até 10 (dez) minutos
manifestar motivadamente, por meio eletrbnico em campo proprio, a intencao de recorrer.

9.1.1 A Pregoeira negara admissibilidade ao recurso quando interposto sem motivacao ou

fora do prazo estabelecido.

9.1.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencdo de recorrer dos licitantes
implicara decadéncia do direito de recurso.

9.1.3 Admitido o recurso serd concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacéo de
suas razoes.

9.1.4 Os demais licitantes ficardo automaticamente intimados a apresentar contrarrazdes no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista dos autos.

9.1.5 A apresentacdo das raz0es de recurso e das contrarrazdes, assim como documentos
complementares, serd  efetuada, preferencialmente, para o e-mail
licitacaosesp@defesasocial.mg.gov.br ou mediante protocolo junto ao Protocolo

Geral, situado na Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves, Rodovia Papa
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Jodo Paulo 1I, 4.001, Edificio Gerais, bairro Serra Verde, Belo Horizonte/MG, no
horario de 08h00min (oito) as 17h00min (dezessete) horas.

9.16 As razbes de recurso e as contrarrazfes também deverdo ser anexadas
eletronicamente em local indicado no Portal de Compras - MG.

9.2 Os recursos e contrarrazdes de recurso devem ser enderecados a Pregoeira, que podera:

9.2.1 Motivadamente, reconsiderar a decis&o;

9.2.2 Motivadamente, manter a decisdo, encaminhando o recurso para a Autoridade
Competente, no ambito do Gabinete, conforme Resolugdo SESP n° 48, de 09 de
junho de 2017, do Exmo. Secretario de Seguranga Publica, publicada no "Minas
Gerais" em 13 de junho de 2017.

9.2.3 Nao serédo conhecidos os recursos quando ndo forem apresentadas as razdes ou estas
forem apresentadas fora dos prazos estabelecidos.

9.3 Os recursos terdo efeito suspensivo e seu acolhimento importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento, exceto quando manifestamente protelatérios ou quando a
Pregoeira reconsiderar sua deciséo.

9.4 Os recursos deverdo ser decididos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do encerramento do
prazo para apresentacdo de contrarrazdes.

9.5 As decisdes de eventuais recursos serdo divulgadas mediante publicacdo no Diario Oficial do
Estado de Minas Gerais.

9.6 Apos a realizacdo do Pregdo, os autos do respectivo processo administrativo permanecerdo com
vista franqueada aos interessados, no Protocolo Geral, sito na Cidade Administrativa Presidente
Tancredo Neves, Rodovia Papa Jodo Paulo 11, 4.001, Edificio Gerais, bairro Serra Verde, Belo
Horizonte/MG, no horério de 08h00min (oito) as 17h00min (dezessete) horas.

10— DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1 A Pregoeira adjudicara o objeto da licitacdo ao licitante vencedor, quando inexistir recurso ou
quando reconsiderar sua decisdo, com a posterior homologacdo do resultado pela autoridade
competente.
10.1.1 O valor adjudicado sera aquele apresentado na proposta comercial definitiva.
10.1.2 Em se tratando de fornecedor mineiro sujeito ao Decreto n® 43.349, de 30 de
maio de 2003, o valor adjudicado sera aquele decorrente da isencdo do ICMS,
a ser informado pelo fornecedor, nos termos do item 6.8 deste instrumento
convocatario.
10.1.2.1 Faculta-se a Pregoeira, para fins de verificacdo da regularidade do
desconto lancado na proposta comercial definitiva, diligenciar junto a 6rgaos
técnicos especializados desta Secretaria.
10.2 Decididos o0s recursos porventura interpostos e, constatada a regularidade dos atos
procedimentais pela autoridade competente, esta adjudicara o objeto ao licitante vencedor e
homologara o procedimento licitatorio.
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11 — DA CONTRATACAO

11.1 Encerrado o procedimento licitatorio, o representante legal do licitante declarado vencedor sera
convocado para firmar o termo de contrato, conforme minuta do Anexo VII, ou para retirar o
instrumento equivalente, caso seja a hipotese legal.

11.1.1 O adjudicatério dever4 comprovar a manutencao das condicBes de habilitagdo
para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente.

11.1.2 Caso o adjudicatario ndo apresente situacdo regular no ato da assinatura do
termo de contrato ou instrumento equivalente, ou recuse-se a assina-lo, serao
convocados os licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagéo.

11.1.3 Na hipotese de convocacdo dos licitantes remanescentes no pregéo, o licitante
deverd manter sua Gltima proposta registrada, podendo negociar este preco.

11.2 O representante legal do licitante que tiver apresentado a proposta vencedora devera assinar o
termo de contrato ou instrumento equivalente, dentro do prazo méximo de 05 (cinco) dias Uteis
a contar do recebimento da comunicagdo, através de fax, carta postal ou e-mail.

11.3 Qualquer solicitacdo de prorrogacdo de prazo para assinatura do termo de contrato ou
instrumento equivalente, decorrentes desta licitacdo, somente serda analisada se apresentada
antes do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.

12 — DA SUBCONTRATACAO

12.1 Considera-se vedado a subcontratacéo, total ou parcial, do servico ora pleiteado.

13- DO PAGAMENTO

13.1 O pagamento serd efetuado através do Sistema Integrado de Administracdo Financeira -
SIAFI/MG, por meio de ordem bancéria emitida por processamento eletrénico, a crédito do
beneficiario em um dos bancos credenciados pelo Estado, no prazo de 30 (trinta) dias corridos
da data do recebimento definitivo, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e
aprovados pelo CONTRATANTE.

13.2 A validacdo/emissdo de Notas Fiscais referente ao objeto desta contratacdo, inclusive aquelas
emitidas eletronicamente, deverdo ser processadas pelo modulo de Fatura Eletronica - e Fatura,
disponibilizado no Sistema Integrado de Administracdo de Materiais e Servigos - SIAD,
disponivel no sitio www.compras.mg.gov.br.

13.2.1 O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a previa conferencia pelo gestor,
conforme dispbe o Decreto n°. 45.035/2009.

13.2.2 As Notas Fiscais que apresentarem incorrecOes serdo devolvidas a
CONTRATADA e o0 prazo para 0 pagamento passara a correr a partir da data da

reapresentacdo do documento, considerado valido pelo CONTRATANTE.
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13.3 Eventual situacdo de irregularidade fiscal da contratada ndo impede o
pagamento, se o fornecimento tiver sido prestado e atestado. Tal hipotese ensejara, entretanto, a
adocéo das providéncias tendentes ao sancionamento da empresa e rescisao contratual.
Informacdes complementares e orientagdes operacionais a respeito do faturamento eletrénico
serdo fornecidas pela Central de Atendimento aos Fornecedores — LigMinas — telefone 155
(para Capital ou cidades do interior de Minas Gerais) ou (31) 3303 7999 (para outras
localidades e celular).

Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administracéo, o valor devido sera
atualizado financeiramente, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo
com a variagao do Sistema Especial de Liquidacdo e Custodia — SELIC.

A despesa decorrente desta licitacdo correrd por conta da(s) dotacdo(s) orgamentaria(s):

1691.06.183.205.4618.0001.3.3.90.39.60.0.10.1

Os valores homologados para o Contrato serdo fixados e irreajustaveis durante o periodo de 12
(doze) meses, a contar da data limite para apresentacdo da proposta, data essa da abertura da
sessdo, 18/08/2017, conforme § 1°, art. 3° da Lei 10.192/2001, do inciso XI, art 40 da Lei
Federal 8.666/93 e Resolucdo Conjunta SEPLAG/SEF N° 8.898. Apos, o valor serd reajustado,
adotando-se para o reajuste, o Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, medindo pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —IBGE, ou outro que vier a substitui-lo.

14 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

141

A recusa do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido pelo
CONTRATANTE, bem como o atraso e a inexecucdo parcial ou total do contrato caracterizam
descumprimento das obrigacdes assumidas e permitem a aplicacdo das seguintes sancées pelo
CONTRATANTE:

14.1.1 Adverténcia por escrito sobre o descumprimento do contrato e outras
obrigacBes assumidas, quando considerados faltas leves, e a determinacdo da
adocdo das necessarias medidas de correcao;

14.1.2 Multa, conforme os limites maximos estabelecidos pelo Decreto Estadual n°.

45.902/2012;
14121 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de
atraso, sobre o valor do fornecimento néo realizado;
14.1.2.2 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento néo

realizado, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto
com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que é destinado,
ou diminuam-Ihe o valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas;

14.1.3 Suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar

com a Administracdo, de acordo com o0s prazos estabelecidos no art. 87 da Lei n°

8.666/93 e no art. 47, 8 1°, do Decreto Estadual n°. 45.902/2012.

14.1.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracio

Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
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promovida a reabilitacdo do fornecedor perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, conforme dispde o art. 87 da Lei n® 8.666/93 e o art. 38, IV, do
Decreto Estadual n° 45.902/2012,;

14.2 S8o consideradas situacdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das
obrigacdes contratuais:

14.2.1 Nao atendimento as especificacOes técnicas relativas a bens, servicos ou obra
prevista em contrato ou instrumento equivalente;

14.2.2 Retardamento imotivado de fornecimento de bens, da execucdo de obra, de
servico ou de suas parcelas;

14.2.3 Paralisacdo do servigo ou de fornecimento de bens, sem justa causa e prévia
comunicagdo & Administracdo Publica Estadual;

14.2.4 Entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou
inadequada para 0 uso, como se verdadeira ou perfeita fosse;

14.2.5 Alteracdo de substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida;
14.2.6 Prestacdo de servico de baixa qualidade.

14.3 O valor da multa aplicada sera retido dos pagamentos devidos a CONTRATADA e, caso nao
sejam suficientes, a diferenca sera cobrada de acordo com a legislagdo em vigor;

14.4 A critério da Administracdo poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte,
quando o atraso na entrega do material for devidamente justificado pelo Fornecedor e aceito
pela CONTRATANTE, que fixara novo prazo, este improrrogavel, para a completa execucdo
das obrigacdes assumidas;

145 A inexecucdo parcial ou total do contratado, nos termos do art. 79 da Lei Federal n°. 8.666/93,
podera implicar a imediata rescisdo unilateral do Contrato, com a aplicacdo das penalidades
cabiveis, observada a conclusdo do processo administrativo pertinente;

14.6  Ocorrida a rescisdo pelo motivo citado no item 14.5, a CONTRATANTE poderé contratar o
remanescente, mediante dispensa de licitagdo, com fulcro no art. 24, XI, da Lei Federal n°.
8.666/93, observada a ordem de classificacdo da licitacdo e desde que mantidas as mesmas
condigdes da primeira colocada, ou adotar outra medida legal para aquisi¢do do objeto.

14.7  As sancdes relacionadas nos itens 14.1.3 e 14.1.4 também poderdo ser aplicadas aquele que:

14.7.1 Deixar de apresentar documentacdo exigida para o certame;
14.7.2 Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa;

14.7.3 Ensejar o retardamento da execucao do objeto da licitacéo;
14.7.4 N&ao mantiver a proposta;

14.7.5 Falhar ou fraudar a execucdo do futuro contrato;

14.7.6 Comportar-se de modo inid6neo;

14.7.7 Cometer fraude fiscal.

14.8 A aplicacdo das sangdes observara o devido processo administrativo, respeitando-se a ampla
defesa e o contraditorio de acordo com o disposto na Lei Estadual n°. 14.184/2002 e no Decreto
Estadual n°. 45.902/2012.

14.9 As sancOes relacionadas nos itens 14.1.3 e 14.1.4 serdo obrigatoriamente registradas no
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica
Estadual - CAFIMP.
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15 — DISPOSICOES GERAIS

Este edital devera ser lido e interpretado na integra, e ap6s encaminhamento da proposta ndo
serdo aceitas alegacdes de desconhecimento.

E facultado & Pregoeira ou & Autoridade Superior em qualquer fase do julgamento promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo e a aferi¢cdo do
ofertado, bem como solicitar a elaboracéo de pareceres técnicos destinados a fundamentar as
decisoes.

E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela apds aberta a sessdo do pregao.

O objeto do contrato decorrente da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressoes
conforme previsto no paragrafo 1°, do art. 65, da Lei 8.666/93.

A Pregoeira no julgamento das propostas e da habilitacdo podera relevar omissfes puramente
formais e sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e
de sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, acessivel a todos os interessados,
sendo possivel a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucéo
do processo.

A presente licitacdo somente podera ser revogada por razdo de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade,
de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

As demais condicBes ou exigéncias pertinentes ao objeto desta licitacdo sdo aquelas
explicitadas na minuta do Contrato e especificacdo do objeto, constante dos anexos, parte
integrante deste instrumento convocatorio.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento. SO se iniciam e expiram 0s prazos em dia de expediente na Administracdo
Publica.

Este Edital encontra-se disponivel gratuitamente no site www.compras.mg.gov.br ou podera ser
obtido diretamente junto ao setor de licitacbes, mediante pagamento de R$ 15,00 (quinze reais),
para cobrir os custos com sua reproducdo, e sera fornecido mediante a apresentacdo do
comprovante de pagamento do documento de arrecadacdo estadual, devidamente autenticado
por banco credenciado pelo Estado de Minas Gerais para receber tal pagamento.

15.10 Constituem parte integrante deste Edital os Anexos | a VI.

Belo Horizonte/MG, de de 2017.

MARCELO ORRICO DE SOUZA
Autoridade Competente
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1.  Constitui-se OBJETO deste Termo de Referéncia a contratacdo de empresa especializada na prestacdo
de servigos de Call Center, cuja obrigacdo do particular consistird em disponibilizar toda a infraestrutura
necessaria ao funcionamento do Disque Denulncia Unificado (DDU), bem como a manutengdo que garanta a
ininterruptibilidade da prestacdo do servigo, englobando instalagBes fisicas, mobiliario, telefonia,
equipamentos, hardware, software e os demais recursos materiais necessarios a prestacdo dos servigos pelo
periodo minimo de 12 (doze) meses, respeitados os limites legais, conforme disposto neste Termo de
Referéncia. A mao-de-obra necessaria a manutencdo da infraestrutura ficard a cargo da empresa contratada.
Exclui-se do objeto o fornecimento de quaisquer médo-de-obra atinente ao atendimento das ligacGes do 181,
anélise de denlncias e coordenacdo geral das atividades desenvolvidas ho &mbito do DDU;

1.2.  Constitui-se CONTRATANTE a Secretaria de Estado de Seguranca Publica (SESP);

1.3. Constitui-se CONTRATADA a empresa vencedora do certame;

1.4.  Constitui-se USUARIO do DDU toda pessoa fisica que realize dentncias anénimas de crimes e
sinistros, por meio do telefone 181.

2. INTRODUCAO E CONTEXTO:

O DDU, criado por meio do Decreto n° 44.633, de 10 de outubro de 2007, tem por finalidade a recepgéo,
através do tridigito 181, o processamento e a resposta a dentincias anénimas de crimes e sinistros, garantidos o
absoluto e incondicional anonimato do cidaddo que oferecer a dendncia, sigilo de todas as informacdes
referentes ao conteudo das dendncias anénimas e dos procedimentos por elas desencadeados. Esse servico é
disponibilizado a todo o Estado de Minas Gerais.

Compete & SESP, por suas dotagBes orcamentarias, a disponibilizacdo da infraestrutura necessaria ao
funcionamento do DDU, e para tal, foi firmado, em 2012, contrato com a iniciativa privada por meio de
processo licitatério. Portanto, atualmente, toda a infraestrutura necessaria ao funcionamento do DDU é
fornecida pela empresa vencedora daquele processo licitatorio.

O DDU tem funcionamento ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano) e sdo
necessarios cerca de 100 funcionarios para o seu funcionamento regular, sendo que 80% destes laboram em
regime de escala. A seguir demonstramos a evolucdo de chamadas recepcionadas pelo servico de tele
atendimento:

Ano Total de chamadas anuais Média mensal
2008 874.831 72.903
2009 1.009.533 84.128
2010 1.115.639 92.970
2011 925.282 77.107
2012 819.757 68.313
2013 848.884 70.740
2014 687.394 57.283
2015 580.046 48.337
2016 628.712 52.392

Destaca-se que estd planejado o lancamento de campanha de divulgacdo do servico no ano de 2017, o que
impactara no nimero de chamadas. A previsdo é de que em razdo da exposi¢cdo na midia o numero de
chamadas se aproxime do patamar de 85 mil por més.

21 de 54

CIDADE ADMINISTRATIVA PRESIDENTE TANCREDO NEVES - Rodovia Papa Jodo Paulo 11, n° 4143 Bairro Serra Verde,— Prédio Minas - 3° andar - Belo
Horizonte/MG - CEP: 31630-900 Secretaria de Estado de Seguranga Publica — Coordenadoria de Planejamento, Gestéo e Finangas




GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA - SESP
COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANCAS - CPGF
Governanga CPGF

3. OBJETIVOS:

3.1.  Objetivo geral:

Contratar empresa especializada na prestacdo de servicos de Call Center para garantir a continuidade do
servico prestado pelo DDU. O atual modelo de prestacdo de servico serd mantido, mas com alteracdes
necessarias ao avanco do servico.

3.2.  Obijetivos especificos:

A seguir sdo descritos, de forma geral, os principais itens que compdem a definicdo de fornecimento de
infraestrutura. A especificacdo detalhada de cada um dos itens serd descrita nos Anexos deste Termo de
Referéncia.

3.2.1. Disponibilizacdo de toda a infraestrutura fisica, com seguranca de acesso e de informagdes, em
ambiente préprio da CONTRATADA, inclusive o fornecimento de servicos basicos tais como climatizagdo
dos ambientes, dgua potavel e energia elétrica. Neste espaco serdo alocados 04 (quatro) tipos de ambientes
principais, a saber, Ambiente de Call Center, Ambiente de Analise de denuncias recebidas, Ambiente de
Coordenagdo do DDU, e Ambiente de Areas Comuns, podendo ser subdivididos conforme a necessidade. As
especificacdes detalhadas sdo descritas no Item A do Anexo IA deste Termo de Referéncia. Estdo incluidos:
3.2.1.1. O fornecimento de mobiliarios, tais como mesas, cadeiras, cabines de teleatendimento, apoios para
pés, armarios, escaninhos para guarda de materiais pessoais e o fornecimento periédico de insumos e materiais
de escritdrio, tais como lixeiras, papel sulfite, cartuchos de impressao, lapis e canetas, bem como agua e café.
3.2.2. Adisponibilizacéo de toda a infraestrutura tecnologica necessaria ao servigo ininterrupto do DDU, tais
como geradores de energia elétrica, nobreaks, estabilizadores, cabeamento l6gico estruturado, servidor de
informatica (incluindo servidor para hospedar o sistema do DDU, servidor para gerar relatérios e servidor de
impressdo), microcomputadores, software de gestdo do Call Center, impressoras, central telefonica, aparelhos
telefonicos e fac-simile, bem como prover o acesso a Internet. As especificacdes detalhadas sdo descritas no
Item B do Anexo Il deste INSTRUMENTO;

3.2.3. A manutencdo de toda a infraestrutura disponibilizada, a saber, limpeza e conservacdo dos ambientes,
manutencao predial das instalacbes e manutencdo dos equipamentos de informatica e telecomunicagdes, com
méo-de-obra prépria da CONTRATADA.

4, ESCOPO DA CONTRATACAO:

4.1.  Considerar-se-4 a CONTRATADA como especializada nos servi¢os em questéo.

4.2.  Toda a infraestrutura disponibilizada devera atender rigorosamente as especificacdes deste Termo de
Referéncia, e estara sujeita a vistoria e aprovacgdo prévia da CONTRATANTE;

4.3.  Todas as instala¢cbes do DDU deverao estar reunidas em um mesmo espaco fisico localizado em Belo
Horizonte/Minas Gerais, concentrando neste local os recursos humanos e infraestrutura tecnoldgica
necessarios a execugdo dos servigos. Qualquer necessidade de alocagdo de equipamentos e hardwares em
locais distintos do Disque Denuncia, devera ser submetida a aprovacdo da CONTRATADA;

4.4.  Toda a infraestrutura fornecida devera ser plenamente disponibilizada e funcional durante 100% (cem
por cento) do tempo de funcionamento do DDU, que é diario e ininterrupto. Observados os dispositivos legais,
a CONTRATADA devera ser capaz de ativar quantos pontos de atendimento ou analise adicionais forem
necessarios, simultaneamente por turno, de acordo com demandas identificadas pela SESP, segundo as
seguintes condicdes:

4.4.1. Apos a solicitacdo da ativacdo de um ou mais pontos de atendimento ou analise, essa ativacao devera
ocorrer em até 20 (vinte) dias corridos;

4.4.2. A desativacdo dos pontos adicionais podera se dar a qualquer época.

4.5.  As instalacGes fisicas deverdo ter capacidade de abrigar estacdes de trabalho e postos de atendimento
suficientes para atender plena e regularmente a execugéo do contrato;

22de54

CIDADE ADMINISTRATIVA PRESIDENTE TANCREDO NEVES - Rodovia Papa Jodo Paulo I, n° 4143 Bairro Serra Verde — Prédio Minas - 3° andar — Belo
Horizonte/MG - CEP: 31630-900 Secretaria de Estado de Seguranca Publica — Coordenadoria de Planejamento, Gestéo e Financas (CPGF)




GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA - SESP
COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANGAS - CPGF
Governanga CPGF

45.1. A CONTRATADA deveré prever crescimento em suas instalac@es fisicas, para futuras
expansdes dos servicos;

45.2. Tal previsdo poderd ser consubstanciada em relatorio semestral, que apresente, dentre outros, o
resultado de uma analise entre o volume de ligagdes recebidas e efetivamente atendidas por atendente.

4.6.  Todo o material ou equipamento fornecido devera obedecer rigorosamente as normas técnicas cabiveis
e aplicaveis, bem como entendimentos jurisprudenciais e legislacéo pertinente, em especial:

4.6.1. NR-17 MTE - Ergonomia, em especial o seu Anexo Il — Trabalho em Tele atendimento
[Telemarketing;

4.6.2. NR-9 MTE - Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais;

4.6.3. Normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

4.6.4. Normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT;

4.6.5. NBR-10152/2000 ABNT — Niveis de Ruido para Conforto Acustico;

4.7.  Devera ser fornecido servico de Help Desk, disponibilizado ininterruptamente, com o objetivo de
proceder ao saneamento de quaisquer ocorréncias inerentes ao objeto do contrato que causem a interrupgao
total ou parcial de qualquer um dos servigos desenvolvidos no DDU. A CONTRATADA devera informar o
contato telefbnico e o enderego eletrdnico (e-mail) disponibilizados para esse fim. S&o atribuicGes do servigo
de Help Desk:

4.7.1. Recepcionar todos os problemas relativos a infraestrutura fornecida (reparo, manutencdo ou
substituicao) e realizar o atendimento técnico visando, a eliminacéo do problema;

4.7.2. Efetuar o acionamento das areas solucionadoras ou de terceiros, conforme o caso, acompanhar a
resolucdo do problema e dar ciéncia a CONTRATANTE;

4.7.3. Atender aos chamados nos prazos descritos a seguir, contados a partir da data e hora de sua abertura:

Tempo méximo de solugéo
Evento - o
Parcial Definitiva
Paralisacdo parcial ou total de atividade critica ao
. . 1 hora 2 horas
servico desenvolvido no DDU
Paralizaca ial I ivi do criti
ara. izagao parC|a_1 ou total de atividade ndo critica ao 8 horas 24 horas
servico desenvolvido no DDU:

4.7.3.1. Tem-se como atividades criticas ao servico do DDU, aquelas atinentes aos servigos de teleatendimento
do Call Center e de Anélise de Denuncias. Quaisquer problemas que afetem a disponibilidade parcial ou total
destas atividades demandam intervengdes imediatas no sentido de serem corrigidas, conforme os prazos acima
estabelecidos.

4.7.3.2. Tem-se como atividades ndo criticas ao servico do DDU, aquelas que ndo se relacionarem com 0s
servicos de tele atendimento do Call Center e de Analise.

48. A CONTRATADA devera disponibilizar os dados e informacOes de trafego e niveis de servi¢o do
Call Center mensalmente, bem como disponibilizad-los em meio digital para acesso a qualquer tempo através
da Web, para acompanhamento. O Sistema de registro e emissdo de relatérios deve ser flexivel,
disponibilizando ferramentas para consultas a banco de dados, para suportar novas demandas de relatorios ndo
previstas inicialmente;

4.9.  Os servicos serdo prestados nas instalagbes da CONTRATADA, contemplando estruturas operacionais
e tecnologicas proprias;

4.10. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte 0s servigos prestados, se em
desacordo com as especificagdes fornecidas;

4.11. A CONTRATANTE repassard a CONTRATADA todas as informacdes e bancos de dados necessarios
ao funcionamento do DDU, bem como o software de registro de denlncias, que serdo instalados nos
servidores e microcomputadores disponibilizados pela CONTRATADA.
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5. PLANO E CRONOGRAMA DE TRANSICAO:

Com o intuito de se garantir a continuidade do servico prestado pelo DDU, tendo em vista a possibilidade de
mudanca do atual prestador de servico, a CONTRATADA devera obedecer ao cronograma e prazos
determinados a seguir:

5.1.  No primeiro dia Gtil subsequente a emissdo da Ordem de Servico, haverd uma reunido entre as partes
para alinhamento de conceitos e expectativas;

5.2. A CONTRATADA deveré apresentar um plano de transi¢do para assun¢do do funcionamento do DDU
que garanta a continuidade qualitativa e quantitativa do servico do DDU em até 05 (cinco) dias Uteis contados
da data da emissdo da Ordem de Servico, a ser validado pelo Gestor do Contrato, conforme diretrizes a seguir:

5.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar toda a infraestrutura expressa neste Termo de Referéncia em
até 30 dias corridos apds a assinatura do contrato, data em que se iniciara a operacdo e o funcionamento do
DDU nos ambientes disponibilizados;

5.2.2. A infraestrutura disponibilizada pela CONTRATADA funcionard em redundancia a infraestrutura
atual nos primeiros 14 dias;

5.2.3. No periodo descrito no item anterior, o servigco do DDU tera funcionamento de 50% na infraestrutura
disponibilizada pela CONTRATADA, e 50% na atual infraestrutura;

5.2.4. Durante o periodo descrito no item 5.2.2, o software utilizado no servi¢co do DDU acessara o banco de
dados instalado na atual infraestrutura, mediante os meios de acesso disponibilizados pela CONTRATADA.
Caso a CONTRATADA deseje, pode sugerir outra solugdo, que sera avaliada pela CONTRATANTE para
aceitacdo ou nao;

5.2.5. Durante o periodo descrito no item 5.2.2, deverd haver transbordo de chamadas entre a central
telefénica do atual site para a central telefonica da nova CONTRATADA. Deve, a CONTRATADA,
providenciar a solucéo tecnoldgica necessaria ao recebimento das chamadas;

5.2.6. Apbs os 14 dias de funcionamento espelhado, iniciar-se-a4 o funcionamento de 100% da capacidade da
infraestrutura, sendo transferidos todos os recursos e dados da CONTRATANTE para as instalacfes expressas
neste Termo de Referéncia.

53. A CONTRATADA devera garantir a integridade do banco de dados recebido ap6s a migragao entre 0s
servidores atual e disponibilizado por ela.

6. SEGURANCA E PROPRIEDADE DE USO DA INFORMAQAO:

6.1. A CONTRATADA devera garantir a integridade, sigilo, privacidade e confidencialidade absoluta e
irrestrita de todas as informagdes produzidas no DDU, bem como das informacfes a que tiver acesso em
funcéo da execucgdo dos servigos, ndo cabendo divulgacdo ou mesmo apontamentos, por quaisquer meios de
anotacdo, que propiciem exposic¢ao de informagéo alheia e reutilizacdo por outro ente, respondendo nos termos
da lei e sendo responsavel, inclusive, por todos seus prepostos que possam ter acesso a esses dados ou
informac@es. A seguranca da informacdo devera incluir procedimentos para controle do acesso a informacao,
procedimentos para protecdo de dados e voz e procedimentos para realizagdo de troca de dados;

6.2. A CONTRATADA devera contar com sistemas de seguranca tais como: firewall baseado em
hardware, controle de acesso por senha/police (sistema de seguranga) aos sistemas de trabalho e software
antivirus em sua rede de dados, de modo a garantir a confidencialidade das informagdes disponibilizadas.
Devera haver implementacéo de firewall em todas as conexdes externas/Servidores;

6.3. A CONTRATADA deverd ainda prover seguranga, por meio da utilizacdo de identificacdo individual
(ID) de todos os servidores do DDU alocados na prestacdo dos servigos, definindo um userid e senha pessoal e
intransferivel para acesso a rede e aos softwares utilizados, mantendo secreta a respectiva senha. Tal senha
deverd ser trocada a cada 60 dias, podendo ser firmado outro ajuste com a CONTRATANTE;
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6.4. O acesso de quaisquer profissionais da CONTRATADA aos sistemas do DDU devera
ser previamente autorizado, e deverd, obrigatoriamente, ocorrer com a identificacdo da userid e senha;

6.5.  Os profissionais com acesso ao ambiente de operacdo deverdo assinar contrato de trabalho que
contenha Termo de Confidencialidade. Para os colaboradores casuais e prestadores de servicos que ndo
estejam cobertos por um contrato existente, devera ser exigida a assinatura em Acordo de Confidencialidade,
antes de obter acesso as instalacfes de operacao;

6.6. O Termo ou Acordo de confidencialidade, nos casos acima citados, deverdo conter clausulas
especificas sobre responsabilizacdo e sigilo das informagcfes e senhas. Devera também ser expresso,
claramente, a penalidade e o processo disciplinar formal caso sejam divulgadas informacgdes confidenciais,
mesmo apds o término do contrato de trabalho;

6.7.  Copia do Termo ou Acordo de confidencialidade devera ser encaminhado para a SESP;

6.8.  Todos os acessos fisicos e ldgicos deverdo ser imediatamente blogueados em caso de suspeita de
conduta indevida por parte do profissional;

6.9. A rede de dados disponibilizada pela CONTRATADA deve possibilitar o acesso a qualquer site,
proxy, IP ou dominio que a CONTRATANTE desejar, sendo vedado qualquer blogueio sem a autorizacéo da
CONTRATANTE.

6.9.1. A rede disponibilizada pela CONTRATADA devera permitir acesso restrito a internet de acordo com
perfis, limitada a sites previamente definidos pela CONTRATANTE, com a participacéo da area de seguranca.
6.9.2. A politica de seguranca da informacdo da empresa CONTRATADA devera se adequar as necessidades
da CONTRATANTE.

6.10. As estacOes utilizadas para acessar recursos da CONTRATANTE deverdo permitir apenas a sua
utilizacdo por pessoas autorizadas a esse fim;

6.10.1. No ambiente do DDU deve ser disponibilizada conexdo wireless a ser acessada por meio de logins e
senhas individuais, cujos perfis devem ser criados em conjunto com a CONTRATANTE. Estima-se que a rede
wireless terd 15 usuérios.

6.11. Nas EstacOes de Trabalho voltadas para o atendimento de denlncias ndo poderd haver quaisquer
drives ou portas habilitadas que possibilitem o uso de midia removivel (Disquetes, CDs, DVD’s, Pen-drives,
cartOes etc.) para gravacao ou leitura de dados, salvo em casos especificos autorizados pela CONTRATANTE;
6.12. A CONTRATADA devera utilizar sistema interno de seguranca (circuito integrado de TV) que
permita a gravacdo de todas as imagens, mesmo sob baixa ou nenhuma luminosidade (natural ou artificial),
para a monitoracdo de todos os pontos dos ambientes fisicos que serdo utilizados para a prestacao dos servi¢os
contratados. As imagens, em tempo real, poderdo ser, mediante solicitagdo da CONTRATANTE, distribuidas
na Intranet, com acesso liberado mediante usudrio e senha personalizada. As imagens deverao ser armazenadas
pelo prazo minimo de 90 dias e devem estar disponiveis, a qualquer momento, a CONTRATANTE por meio
de sistema que possibilite consulta-las, exporta-las e imprimi-las;

6.12.1. Atualmente o site do DDU possui 10 cdmeras. Ha necessidade de ampliagdo do sistema de cAmeras
para 0 minimo de 12;

6.12.2. O sistema de acesso as imagens das cameras deverd permitir o acesso de mais de um usuario ao
mesmo tempo, cabendo a CONTRATANTE selecionar quem podera visualizar as imagens gravadas.

6.12.3. O sistema de cameras interno devera permitir 0 acesso das imagens em tempo real em celulares,
cabendo 8 CONTRATADA autorizar quem podera acessar as imagens.

6.13. A CONTRATADA devera instalar na sala de analise monitor de, no minimo, 32 polegadas, exibindo,
ininterruptamente imagem de cdmera de seguranca que esteja localizada na porta de entrada do Disque
Dendncia Unificado;

6.14. A CONTRATADA cabe, ainda, fornecer meios on-line para auditoria dos acessos efetuados a partir
das estages que estdo na rede de servicos, bem como, gerar registros detalhados, por usuério, contendo no
minimo: nome completo, funcdo ou cargo, ID, horario ou periodo de permanéncia, data e motivo,
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identificando os acessos a todos os ambientes utilizados para a prestacdo dos servigos

contratados e repassa-los, aos representantes da CONTRATANTE, mensalmente, até o quinto dia util do més
subsequente.

6.15. A CONTRATADA deveréa garantir que todas as informag6es disponibilizadas pela CONTRATANTE
serdo utilizadas exclusivamente para fins deste objeto e mantidas em sigilo absoluto, ndo cabendo divulgagéo
OU mesmo apontamentos, por quaisquer meios de anotacdo, que propiciem exposic¢do de informacéao alheia e
reutilizacdo por outro ente, respondendo nos termos da lei e sendo responsavel, inclusive, por todos seus
prepostos que possam ter acesso a esses dados ou informacoes;

6.16. Todas as informacOes geradas e armazenadas referentes aos atendimentos prestados, bem como e
quaisquer produtos ou documentagfes que vierem a ser gerados pela CONTRATADA em funcéo da execugdo
dos servicos, serdo de propriedade exclusiva da SESP, ndo podendo a CONTRATADA, em nenhuma hipétese,
as utilizar para qualquer finalidade. Serdo total e completamente entregues a SESP ao final dos servi¢os, ndo
ficando em poder da CONTRATADA nenhum tipo de informacdo, fisica ou digital, recorrente ao servico
prestado.

7. RESPONSABILIDADES DOS ENTES ENVOLVIDOS:

No que tange a contratacdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, sdo consideradas responsaveis
atuantes: a CONTRATADA e a SESP, CONTRATANTE.

7.1.  Responsabilidades da CONTRATADA:

7.1.1. Cumprir rigorosamente todas as exigéncias, determinacdes e especificacbes deste Termo de
Referéncia, independentemente de em qual item ou anexo estejam dispostas, bem como atender a todas as
legislacBes vigentes que tenham correlagdo com o objeto contratado e demais elementos que integram o
instrumento de licitacdo;

7.1.2. Permitir acesso dos servidores autorizados pela SESP as suas dependéncias para execugao de servigos
referentes ao objeto;

7.1.3. Executar com zelo, pontualidade e perfeicdo todos os servigcos objeto deste Termo de Referéncia,
cumprindo rigorosamente 0s prazos pactuados;

7.1.4. Responsabilizar-se por todos 0s custos decorrentes da execucdo dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia;

7.1.5. Fornecer e dar manutenc¢do a toda a infraestrutura, equipamentos e materiais atinentes a execugdo do
objeto deste Termo de Referéncia, durante a vigéncia do contrato, de forma a prestar o servi¢co dentro das
exigéncias e padrdes definidos pela SESP;

7.1.6. Informar, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas qualquer alterago da disponibilidade
da infraestrutura prevista neste Termo de Referéncia, desde que ndo interrompam o servi¢o por mais de 4
(quatro) horas. Caso a interrupcdo seja maior, o prazo de informacéo sera de 15 (quinze) dias anteriores ao
evento.

7.1.7. Providenciar a imediata corre¢do das irregularidades apontadas pela CONTRATANTE quando da
execucao do servico;

7.1.8. Atuar em parceria com a CONTRATADA de forma a buscar atender as demandas que surgirem
durante a vigéncia do contrato, colaborando para 0 bom andamento do servico prestado pelo DDU, observados
os limites legais;

7.1.9. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos a que vier causar a CONTRATANTE
Ou a terceiros;
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7.1.10. Alocar somente pessoas de alta qualificacdo técnica e experiéncia na prestacdo dos
Servicos.

7.2.  Responsabilidades da SESP:

7.2.1. Administrar, gerenciar, monitorar e fiscalizar o desenvolvimento e prestacdo do servico,
acompanhando o cumprimento das diretrizes determinadas neste Termo de Referéncia;

7.2.2. Prestar todas as informacdes e esclarecimentos 8 CONTRATADA, que sejam necessarios a execucdo
dos servicos;

7.2.3. Realizar 0o pagamento pelos servicos prestados, consoante disposicdes expressas neste Termo de
Referéncia.

7.2.4. Responsabilizar-se pela médo-de-obra necessaria ao servico interno de atendimento de ligagdes do 181,
analise de denuncias e coordenacdo dos trabalhos do DDU, inclusive pelos salarios, encargos sociais,
previdenciarios, securitérios, taxas, impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre essa
mao-de-obra;

7.2.5. Fiscalizar, acompanhar e conferir o fornecimento executado pela CONTRATADA e atestar os
documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucdo total, fiel e correta do fornecimento, podendo
sustar, recusar, mandar refazer ou desfazer qualquer procedimento gque ndo esteja de acordo com este termo;
7.2.6. Proceder a adverténcias, multas e demais comunicagdes legais pelo descumprimento deste termo e
notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre qualquer irregularidade referente a execucdo dos servicos,
devendo esta se reportar no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis, contados a partir do recebimento
da referida notificacdo, sobre as medidas tomadas para a solucdo da irregularidade.

7.2.7. Proceder a vistorias para avaliar as instalagcdes da CONTRATADA em qualquer época da vigéncia do
contrato.

7.2.8. Fornecer o software basico de registro e acompanhamento das dendncias que serda hospedado em
servidores da CONTRATADA.

8. REGIME DE EXECUCAO E CONDICOES COMERCIAIS:

8.1. A CONTRATADA atuard sob orientacdo da Subsecretaria de Integragdo de Seguranga Publica que,
por meio da Superintendéncia de Integracdo e Planejamento Operacionais, se encarregard de processar a
fiscalizagdo do trabalho da mesma, principalmente no que tange a qualidade e tempestividade do servigo,
tendo como Gestor o(a) Superintendente de Integracdo e Promocdo da Qualidade Operacional. O responsavel
pelo acompanhamento da execucao do contrato sera o Diretor de Promogdo da Modernizagdo Operacional;

8.2. O contrato ter4 duracdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da lei que reger a
contratacao;

8.3. O pagamento pela prestacdo do servigo sera feito mensalmente, efetuado através do Sistema Integrado
de Administracdo Financeira — SIAFI/MG, a crédito do beneficiario em qualquer instituicdo bancéria, no prazo
de 30 (trinta) dias da data do recebimento dos servicos e da Nota Fiscal, que serd atestada pelo Gestor.
Visando uma forma mais apropriada de mensuré-lo, considerando as variacGes que poderdo ocorrer ao longo
da execucdo do contrato, a medicdo do valor a ser pago mensalmente sera composta de:

8.3.1. Custo referente ao fornecimento de toda a infraestrutura necessaria ao funcionamento do Ambiente de
Call Center, calculado conforme o numero de postos de atendimento ativos no periodo de medicao;

8.3.2. Custo referente ao fornecimento de toda a infraestrutura necessaria ao funcionamento do Ambiente de
Anélise, calculado conforme o nimero de estagdes de trabalho ativas no periodo de medicéo;

8.3.3. Custo referente ao fornecimento de toda a infraestrutura necessaria ao funcionamento do Ambiente de
Coordenacao, calculado conforme o nimero de estagdes de trabalho ativas no periodo de medicao;

8.3.4. Custo referente ao fornecimento de toda a infraestrutura necessaria ao funcionamento do Ambiente de
Areas Comuns, com valor fixo durante toda a execugéo do contrato.
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9. SANCOES ADMINISTRATIVAS:

O atraso e a inexecucdo parcial ou total do contrato caracterizam descumprimento das obrigacGes assumidas e
permitem a aplicacdo das seguintes san¢des pelo CONTRATANTE:

9.1.  Adverténcia por escrito sobre o descumprimento do contrato e outras obrigacBes assumidas, quando
considerados faltas leves, e a determinagdo da adogdo das necessarias medidas de correcao;

9.2. Multa, conforme os limites maximos estabelecidos pelo Decreto Estadual n°. 45.902/2012:

9.2.1. De 0,3% (trés décimos por cento) por dia, a partir do primeiro dia Util subsequente ao do vencimento
do prazo para cumprimento da obrigacdo, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do fornecimento nao
realizado;

9.2.2. De 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento ndo realizado, a partir do primeiro dia util
subsequente ao do vencimento do prazo para cumprimento das obrigacGes, no caso de atraso superior a 30
(trinta) dias na entrega dos bens constantes do instrumento contratual, ou entrega de objeto com vicios ou
defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das
especificacdes contratadas;

9.3.  Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracao,
de acordo com os prazos estabelecidos no art. 87 da Lei n°. 8.666/93 e no art. 26, §1°, do Decreto Estadual n°.
45.902/2012;

9.4.  Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, no prazo minimo de
02 (dois) anos, conforme dispde o art. 87 da Lei n° 8666/93 e o art. 18, IV do Decreto Estadual n°.
45.902/2012.

9.5. S&o consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das obrigagdes
contratuais:

9.5.1. Nao atendimento as especificagdes técnicas relativas a bens, servicos ou obra prevista em contrato ou
instrumento equivalente;

9.5.2. Retardamento imotivado de fornecimento de bens, da execucdo de obra, de servico ou de suas
parcelas;

9.5.3. Paralisacdo do servico ou de fornecimento de bens;

9.5.4. Entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou inadequada para 0 uso, como se
verdadeira ou perfeita fosse;

9.5.5. Alteracdo de substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida;

9.5.6. Prestacdo de servico de baixa qualidade.

9.6. O valor da multa aplicada seréa retido dos pagamentos devidos a CONTRATADA e, caso ndo sejam
suficientes, a diferenca seré cobrada de acordo com a legislagéo em vigor;

9.7. A critério da Administragdo poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando o
atraso na entrega do material for devidamente justificado pelo Fornecedor e aceito pela CONTRATANTE, que
fixara novo prazo, este improrrogavel, para a completa execucao das obrigacdes assumidas;

9.8.  Ainexecucdo parcial ou total do contratado, nos termos do art. 79 da Lei Federal n°. 8.666/93, podera
implicar a imediata rescisdo unilateral do Contrato, com a aplicacdo das penalidades cabiveis, observada a
concluséo do processo administrativo pertinente;

9.9.  Ocorrida a rescisdo pelo motivo citado no item 9.8, a CONTRATANTE podera contratar o
remanescente, mediante dispensa de licitacdo, com fulcro no art. 24, Xl, da Lei Federal n° 8.666/93,
observada a ordem de classificacdo da licitacdo e desde que mantidas as mesmas condi¢fes da primeira
colocada, ou adotar outra medida legal para aquisicao do objeto.
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10. QUALIFICACAO E HABILITACAO:
10.1. Qualificacdo Econémico-Financeira:
10.1.1. A licitante devera apresentar Certiddo Negativa de Faléncia, concordata, recuperacdo judicial e
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida pelo
distribuidor do domicilio da pessoa fisica;
10.1.2. A licitante devera apresentar Balanco patrimonial e demonstragBes contabeis do Gltimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacao da
proposta, pela variacdo do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo) ocorrida no periodo, comprovando
gue o licitante possui boa situacao financeira, avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um);
10.1.2.1. Entende-se por apresentados na forma da lei, o Balanco Patrimonial e Demonstracoes
Contébeis, devidamente datados e assinados pelo responsavel da empresa, e por profissional de contabilidade
habilitado e devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade;
10.1.2.2. O Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis deverdo ser apresentados em coépia
autenticadas das folhas do livro diario onde os mesmos se encontram transcritos, acompanhados de cdpias
autenticadas dos termos de abertura e encerramento dos respectivos livros, ou por publicagdes em jornais de
grande circulacdo ou diério oficial, quando se tratar de Sociedade Andnima.
10.1.2.3. A boa situacdo financeira serd avaliada pelos indices mencionados acima, resultantes da
aplicagdo das seguintes formulas:

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

SG= ATIVOTOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

LC= ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

10.1.2.4. No caso de pequenas empresas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de
Tributos e Contribuigdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional, o
balanco patrimonial podera ser substituido pela Declaragdo de Imposto de Renda da Pessoa Juridica do dltimo
Exercicio;
10.1.2.4.1. A pequena empresa devera apresentar, conjuntamente com a Declaragdo de Imposto de Renda
da Pessoa Juridica do Ultimo Exercicio, a ficha de inscrigio estadual na qual conste a opgdo pelo Simples
Nacional, podendo o pregoeiro, na sua falta, consultar a opg¢do por este regime através do site:
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.
10.1.3. A empresa podera optar por demonstrar que possui capital minimo ou patriménio liquido de 10% (dez
por cento) do valor estimado de contratacdo.

10.2. Qualificacdo Técnica:

10.2.1. Os servicos deverdo ser prestados por empresa especializada na prestacéo de servigos Call Center, e
gue tenha esta atividade prevista em seu objeto social;

10.2.2. Tem-se como pré-requisito para habilitacdo no certame licitatorio a necessidade de apresentagdo de
comprovacdo de know how na prestacdo do tipo de servico contido neste Termo de Referéncia. O licitante
devera apresentar comprovantes de que possui, atualmente, site(s) de operacGes atinente(s) a atividade de Call
Center, através de:
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10.2.2.1. Atestados ou certidGes deverdo ser apresentados em papel timbrado da pessoa

juridica, contendo a identificacdo do signatario, cargo, nome e telefones para contato e as principais
caracteristicas do contrato, tais como: prazo, objeto contratual detalhado, tipo de servicos prestados, niveis de
servigos contratados e os efetivamente executados, equipamentos utilizados, nimero de operadores,
guantidade de Posi¢Oes de Atendimento - PA e quantidade de atendimentos realizados mensalmente;

10.2.2.2. Admite-se 0 somatorio dos atestados descritos nos itens 10.2.2.1, que comprovem o atual
funcionamento de um parque minimo de 41 (quarenta e um) PA’s, seja numa mesma estrutura ou em mais de
uma, sendo que um deles deverd, necessariamente, corresponder no minimo a um parque de 20 (vinte) PA’s.
10.3. A CONTRATADA deverd manter profissionais altamente qualificados para a realizacdo de servigos
nas areas de:

10.3.1. Consultoria técnica e projetos;

10.3.2. Analise de trafego;

10.3.3. Gerenciamento completo de solucdes para Telemarketing incluindo Call Center;

10.3.4. Analistas de Sistema para desenvolvimento e manutencdo de software.

10.4. O licitante devera apresentar Proposta Comercial de acordo com o modelo exposto no Anexo IB deste
Termo de Referéncia.

11. GARANTIA:
11.1. A CONTRATADA devera garantir qualidade, precisdo e tempestividade dos servicos para a perfeita
execucao do contrato.

Diretor de Promocao da Modernizacdo Operacional
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ANEXO Il — ESPECIFICACAO DA INFRAESTRUTURA
A Infraestrutura fisica:
A.l. A CONTRATADA sera responsavel por toda a infraestrutura fisica, incluindo nesta relagdo os
servicos de manutencdo e toda a estrutura necessaria para o bom andamento da operacgdo, devendo garantir a
existéncia de procedimentos, de execucdo propria ou ndo, para sua manutencdo (predial, mobiliaria, de
equipamentos, de materiais permanentes e de consumo, acustica, climatizacdo, iluminacdo e higiene), que
atenda as normas técnicas e aos requisitos legais;
A.2. Os servicos basicos de agua potavel e energia elétrica deverdo ser dimensionados pela
CONTRATADA para que seu fornecimento seja perene. A rede elétrica de alimentacdo de equipamentos de
informética e telefonia devera ser estabilizada;
A.3. A CONTRATADA deveréa disponibilizar diaria e ininterruptamente, enquanto vigorar o contrato de
prestacdo de servigos, 07 (sete) vagas de garagem para automoveis, em local proximo ndo superior a 50 metros
ao espaco fisico de funcionamento do DDU;
A4, Os acessos aos ambientes e estruturas fisicas da CONTRATADA, por onde houver trafego de
quaisquer informacdes relativas aos servicos e servidores do DDU, deverdo ser totalmente restritos, sendo
permitido acesso somente mediante autorizacdo por escrito da Coordenacdo da SESP no DDU. O sistema de
controle de acesso fisico devera permitir a geracdo de historico sobre os horarios de entrada e de saida de cada
colaborador/profissional da CONTRATADA e de visitantes aos ambientes de funcionamento do DDU. O
sistema de controle de acesso fisico devera ser capaz de identificar, autorizar ou rejeitar 0s acessos das pessoas
as instalaces.
A.4.1. O ambiente de funcionamento do DDU deve ser fisicamente separado de outras opera¢Ges da
CONTRATADA e 0 acesso se dara por meio de controle biométrico. Somente poderdo cadastrar/descadastrar
pessoas representantes da CONTRATANTE;
A.4.2. O controle biométrico deverd ter a funcionalidade de gerenciamento dos cadastros por meio de
software instalado nos computadores da sala de coordenagdo da SESP;
A.4.3. As entradas deverdo ser equipadas, além do sistema biométrico de controle de acesso, com CFTV;,
A.4.4. O acesso as instalagBes fisicas da CONTRATADA onde serdo prestados 0s servigos devera ser
permitido somente as pessoas autorizadas pela CONTRATANTE;
A5. Tem-se como previsdo que o espago fisico a ser disponibilizado terd metragem minima de 260
(duzentos e sessenta) metros quadrados (m2), sera em ambiente proprio da CONTRATADA e devera ter
iluminacdo adequada, sistema de condicionamento de ar para climatizacdo por meio de splits e isolamento
acustico. Igualmente, devera ter disponibilizados 0s servi¢os basicos de fornecimento de agua potavel e
energia elétrica, e estara sujeito a vistoria e aprovacao prévia da CONTRATANTE;
A.5.1. SolucBes de climatizacdo diversas dos splits poderdo ser adotadas desde que autorizadas pela
CONTRATANTE;
A.6. O espaco fisico sera subdividido em 04 (quatro) tipos de ambientes, conforme especificagdes abaixo:
A.6.1. Ambiente de Call Center: Neste ambiente serd desenvolvido o servi¢o de teleatentimento do DDU.
Devera ser estruturado conforme as determinacdes da Norma Regulamentadora 17 (NR-17) — Ergonomia, do

Ministério de Trabalho e Emprego (MTE), e em especial o seu Anexo Il — Trabalho em Teleatendimento e
Telemarketing. Nele serdo alocados:
. 16 (dezesseis) postos de atendimento de Call Center e computadores Tipo 2;
. 03 (trés) quadros de aviso de 1,20 cm x 0,80 cm. As dimensdes dos quadros poderdo ser diferentes
mediante aprovacdo da CONTRATANTE;
. 45 (quarenta e cinco) armarios individuais dotados de chave (escaninhos) para guarda de materiais
pessoais;
. Climatizacéo com controle de temperatura;
. 02 (duas) cameras de monitoramento do ambiente;
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. Preparacdo para instalacdo de ponto eletronico (para o registro de ponto dos
atendentes), com porta de dados e energia elétrica;
. Rack com 03 (trés) gavetas, chaves e rodas para movimentacao.

A.6.2. Ambiente de Anéalise: Neste ambiente sera desenvolvido o servico de analise de denincias do DDU.
Devera ser estruturado conforme as determinaces da NR-17. Nele serdo alocados:

. 15 (quinze) estacdes de trabalho em padréo de escritorio, computadores Tipo 1;

. 03 (trés) quadros de aviso;

. 03 (trés) quadros brancos para anotacdes;

. 02 (dois) armérios altos para arquivamento de documentos;

. 30 (trinta) armarios individuais dotados de chave (escaninhos) para guarda de materiais pessoais;

. Climatizacao;

. Um monitor/televisdo de, no minimo, 32” que exiba imagens da(s) cAmera(s) que ficam na entrada do
Disque Dendncia Unificado;

. Uma televisdo de, no minimo, 40” com acesso as emissoras abertas de televisao.

A.6.3. Ambiente de Coordenacdo: Este ambiente contera as salas das coordenagdes das instituigdes que
compdem o DDU e a sala de reunibes. Todos deverdo conter computadores Tipo 1. Devera ser estruturado
conforme as determinagGes da NR-17. Ser& subdividido em 07 (sete) salas sendo:
> 03 (trés) salas com a seguinte estrutura:
e 02 (duas) estagdes de trabalho em padrdo de escritorio;
e 04 (quatro) cadeiras, considerando as que ficardo nas estacGes de trabalho;
e 02 (dois) quadros de avisos;
e 02 (dois) armérios para arquivamento de documentos, sendo 01 (um) armario alto e 01 (um) armario
baixo;
e 01 (um) triturador de papel;
e Climatizagdo com controle de temperatura;
> 01 (uma) sala com a seguinte estrutura:
e 01 (uma) estacdo de trabalho em padréo de escritorio;
e 03 (trés) cadeiras, considerando as que ficardo nas esta¢bes de trabalho;
e 01 (um) quadro de aviso;
e 02 (dois) armarios para arquivamento de documentos, sendo 01 (um) armario alto e 01 (um) armario
baixo;
e 01 (um) triturador de papel;
e Climatizagdo com controle de temperatura;
> 01 (uma) sala com a seguinte estrutura:
e 03 (trés) estacOes de trabalho em padréo de escritério;
e 05 (cinco) cadeiras, considerando as que ficardo nas estacfes de trabalho;
e 02 (dois) quadros de avisos;
e 01 (um) quadro branco para anotacdes;
e (3 (trés) armarios para arquivamento de documentos, sendo 02 (dois) armérios altos e 01 (um) armério
baixo;
e 01 (um) triturador de papel;
e Climatizagdo com controle de temperatura;
> 01 (uma) sala para reunides com a seguinte estrutura:
e 01 (uma) mesa de reunifes para 10 (dez) cadeiras;
e 01 (um) quadro branco ou similar para anotacdes;
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e 01 (um) notebook (especificagcbes conforme item B deste Anexo IA) com acesso a
internet;
e 01 (um) armario para guardar materiais utilizados nas reunides;
e 01 (um) projetor multimidia instalado no teto e com acesso de conexao na mesa de reunido e 01 (uma)
tela de projecéo;
e Apresentador multimidia com laser para reunides;
o Telefone com funcdo de realizacdo de conferéncia;
¢ Climatizacdo com controle de temperatura;
> 01 (uma) sala para almoxarifado com a seguinte estrutura:
e 03 (trés) armarios com quatro prateleiras;
e 01 (um) armério alto.
> 01 (um) local para impresséo (pool de impressédo) com:
e 01 (um) armaério baixo;
e 01 (uma) impressora laser multifuncional (especifica¢des conforme Item B deste Anexo IA).
e 01 aparelho de fax.
A.6.4. Ambiente de Areas Comuns: E composto de 04 (quatro) locais principais, a saber, sala de
descompressdo, copa/cozinha, sala dos motoristas e sanitarios. Sua composicao sera:
. Sala de descompressdo, que servira a quaisquer servidores do DDU, mas principalmente, aos tele
atendentes. Objetiva disponibilizar um espago que possibilite maior bem-estar fisico e mental aos servidores.
Sera composto minimamente de:
e 05 (cinco) assentos gque proporcionem relaxamento fisico, no estilo puffs;
e Televisor de, no minimo, 40 polegadas com acesso aos canais gratuitos de televisao;
e 01 (um) microcomputador do Tipo 01 (especificacGes conforme item B deste Anexo IA) com acesso
livre & Internet;
e A sala deve possuir, além das tomadas para ligar o computador e a televisdo, 6 tomadas para carregar
celulares;
e Climatizagdo com controle de temperatura;
» 01 (um) local para copa/cozinha com:
e 02 (dois) refrigeradores com capacidade minima de 240 (duzentos e quarenta) litros;
e 03 (trés) fornos micro-ondas com capacidade minima de 20 (vinte) litros;
e 01 (um) armario de parede duas portas e uma prateleira interna;
e 01 (um) bebedouro refrigerado, com reservatério minimo de 40 litros/hora, com sistema de
alimentacgdo de agua direta e fornecimento de agua por valvulas e esguichos;
e 01 (uma) pia para lavagem de utensilios.
e Mesas com cadeiras para refei¢fes de, a0 menos, 6 (seis) pessoas simultaneamente;
» 01 (um) local para abrigar os motoristas (atualmente séo dois) que trabalham no DDU com:
e Televisor de 32 polegadas com acesso aos canais gratuitos de televisao;
e 01 (um) microcomputador do Tipo 01 (especificacGes conforme item B deste Anexo IA) com acesso
livre a Internet;
e 02 (duas) mesas e 02 (duas) cadeiras;
e 01 (um) armario;
e 01 (um) ventilador;
» 02 (dois) locais para sanitérios sendo:
e 01 (um) masculino, com 03 (trés) sanitarios privativos, sendo 01 (um) para Portadores de
Necessidades Especiais (PNE), 02 (dois) mictorios e 01 (um) lavabo com espelho;
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e 01 (um) feminino, com pelo menos 04 (quatro) sanitdrios privativos, sendo 01 (um)
para Portadores de Necessidades Especiais (PNE), e 01 (um) lavabo com espelho;

e Caso este dimensionamento esteja ou venha a se tornar abaixo das normas pertinentes ao local de
trabalho, em especial a NR 17, do MTE, a empresa deve complementar o quantitativo de sanitarios as
exigéncias legais.

A.7. Todo o mobiliario disponibilizado deverad atender as normas de ergonomia vigentes, em especial a
NR-17 — Ergonomia do MTE. O mobiliario sera constituido de:
A.7.1. EstacOes de trabalho em padréo de escritorio compostas minimamente de:

o Mesa para escritério tipo linear para um funcionario, com 01 gaveteiro com chave e 03 gavetas
do lado direito com chave, sem diviséria, com dispositivo de regulagem de altura para monitor
de computador e com as seguintes dimensdes: 150cm largura x 75cm profundidade x 74cm
altura;

o Cadeira giratdria com acolchoamento em tecido no assento e encosto, cinco pés com rodizios,
regulagem de altura e inclinacdo do assento e encosto, apoios para 0s bracos com regulagem de
altura;

o 01 (um) apoio para os pés com as dimensdes 44 X 26 X 23 XM (LxPxA) e trés regulagens de
altura;

o 01 (um) aparelho telefénico com fio, com display e contador de tempo/hora/dia, com teclas
“Flash” e re-discagem, com ajuste de volume de campainha e com discagem decédica e
multifrequencial;

o 01 (um) microcomputador do Tipo 01 (especificagdes detalhadas no Item B deste Anexo 1A).
A.7.2. Postos de atendimento em padréo de Call Center compostos minimamente de:
o Cabines (boxes) com tratamento para isolamento acustico e dimensGes conforme o Anexo Il da

NR-17 e mesa dotada de dispositivo para regulagens independentes de altura do monitor de
microcomputador e do teclado;

. Cadeira giratéria com acolchoamento em tecido no assento e encosto, cinco pés com rodizios,
regulagem de altura e inclinagdo do assento e encosto, apoios para os bragos com regulagem de
altura;

o 01 (um) apoio para 0s pés com as dimensdes 44 X 26 X 23 XM (LxPxA) e trés regulagens de
altura;

o 01 (um) aparelho telefonico digital (especificacBes detalhadas no Item B deste Anexo |A);

o 01 (um) headset (especificacBes detalhadas no Item B deste Anexo IA);

o 01 (um) amplificador de audio (especificacfes detalhadas no Item B deste Anexo 1A);

o 01 (um) microcomputador do Tipo 02 (especificagdes detalhadas no Item B deste Anexo IA).

A.7.3. Armario para escritério alto em madeira, com duas portas de abrir, com trés prateleiras internas
regulaveis, sem gavetas e as seguintes dimens@es: 80cm largura X 50cm profundidade X 160cm altura;

A.7.4. Armario para escritério baixo em madeira, com duas portas de abrir, com uma prateleira interna fixa,
sem gavetas e as seguintes dimensdes: 80cm largura X 60cm profundidade X 73cm altura;

A.7.5. Armarios individuais com 30 (trinta) compartimentos dotados de chaves nas respectivas portas e
dimensdes de: 198cm altura X 120cm largura X 42cm profundidade;

A.7.6. Quadro de aviso com revestimento de feltro, sem portas sem vidros e com dimensdes de 120cm X
80cm;

A.7.7. Quadro branco para uso didatico, para anota¢gdes com caneta especial, com dimensfes de 120cm X
80cm.
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total ou parcial do ambiente, com excecdo do ambiente de analise e do ambiente de call center.

A9.

com aparelhos de ar condicionado do tipo Split;
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Todas as janelas e divisdrias de vidro devem conter persianas que possibilitem vedacao
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A CONTRATADA deveré disponibilizar um funcionério que atuara diariamente na limpeza do DDU,
bem como na copa, responsabilizando-se por preparar café, organizar a sala para reunides e limpar copos e
xicaras;
A.10. Com excecdo da sala para motoristas, almoxarifado e copa, as demais &reas deverédo ser climatizadas

A.11. A CONTRATADA deveréa fornecer, conforme as respectivas periodicidades, os materiais de consumo
e demais insumos descritos a seguir:

Material Quantidade Periocidade
Acucar cristal branco 10 kg Mensal
Alfinete p/mapa 02 caixas (50 unidades) Semestral
Almofada p/Carimbo azul 10 unidades Semestral
Almofada p/Carimbo vermelho 05 unidades Semestral
Apagador quadro branco 03 unidades Anual
Borracha 20 unidades Semestral
Café de primeira qualidade tipo moido,
'_[orrado, extra, embalagem aluminizada 08 pacotes (500 gramas) Mensal
interna e externamente embalado a
VAcuo
Canaleta p/Perfil 20 unidades Semestral
Caneta Azul 03 caixas (50 unidades) Semestral
Caneta para DVD 10 unidades Semestral
Caneta Preta 03 caixas (50 unidades) Semestral
Caneta Vermelha 03 caixas (50 unidades) Semestral
Carbono AZ 20 folhas Semestral
Caixa Arquivo Cinza 20 unidades Semestral
CD-R 80 min 10 unidades Trimestral
Clips Metélico 2/0 05 caixas Semestral
Clips Metélico 3/0 05 caixas Semestral
Cola Branca 01 caixa (10 unidades) Semestral
Cola Bastédo 01 caixa (10 unidades) Semestral
Copo vidro 300 mi 15 unidades | Durante vigéncia contrato
Corretivo Branco 01 caixa (10 unidades) Semestral
DVD 10 unidades Trimestral
Envelope Branco A4 50 unidades Mensal
Envelope Carta Branco 50 unidades Mensal
Envelope Pardo 50 unidades Mensal
Etiqueta Adesiva 1/4 100 unidades Semestral
Filme p/Fax 02 unidades Semestral
Fita Adesiva Multiuso Transparente 03 pacotes (04 unidades) Semestral
(durex)
Fita Crepe 02 pacote (04 unidades) Semestral

Garrafa térmica 500 ml

01 unidade

Durante vigéncia contrato
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Grampeador 15 unidades Anual
Grampo p/Grampeador 15 caixas Semestral
Grampo p/Grampeador 26/6 15 caixas Semestral
HD de 01 Tera Byte 05 unidades | Durante vigéncia contrato
Jarra de vidro para agua 500 ml 01 unidade | Durante vigéncia contrato
Kit C0~nforto (tubo de voz e espuma de 100 unidades Semestral
protecao aur.)

Léapis 02 caixas (20 unidades) Semestral
Livro Ata Preto 05 unidades Semestral
Livro Protocolo Preto P 10 unidades Anual
Marca Texto Amarelo 02 caixas (10 unidades) Semestral
Marca Texto Verde 02 caixas (10 unidades) Semestral
Marcador p/quadro branco - Azul 03 unidades Semestral
Marcador p/quadro branco - Preto 03 unidades Semestral
Marcador p/quadro branco - Verde 03 unidades Semestral
Marcador p/quadro branco - Vermelho 03 unidades Semestral
Pacote de Envelope Plastico A4 01 pacote (50 unidades) Semestral
Pacote de Papel A4 20 pacotes (500 folhas) Semestral
Pasta de papel - amarela 50 unidades Semestral
Pasta p/arquivar em gavetas - Marrom 30 unidades Semestral
g?j:; p/arquivo com trava de metal - 30 unidades Semestral
Pasta p/documento em plasticos - Preta 30 unidades Semestral
s_?:;isgggstuemento em plésticos - 30 unidades Semestral
Régua 10 unidades Semestral
Rolo Vinil Autoadesivo 01 rolo (50 metros) Anual
Squeeze 100 unidades (500 ml) Semestral
Tesoura grande 03 unidades Anual
Tinta p/carimbo - Azul 05 unidades Semestral
Tinta p/carimbo - Vermelha 05 unidades Semestral
Toner para impressora 01 unidade Conforme demanda
Xicaras para café com pires 15 unidades | Durante vigéncia contrato

A entrega mensal devera ocorrer até o 3° dia Util de cada més, de forma a ndo haver desabastecimento.
A partir da entrega, os itens passardo a responsabilidade da CONTRATANTE.

Infraestrutura tecnologica:

A CONTRATADA sera responsével por toda a infraestrutura tecnoldgica que disponibilizar, incluindo
nesta relacdo os servicos de manutencdo e toda a estrutura necessaria para 0 bom andamento da operacao,
devendo garantir a existéncia de procedimentos, de execucdo propria ou ndo, para sua manutencao, que atenda

ormas técnicas e aos requisitos legais;
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C.2. A CONTRATADA devera prover o acesso a rede mundial de computadores — Internet,
através de protocolo TCP/IP, com banda de acesso minima de 15 Mbps (quinze megabits por segundo)
dedicada exclusivamente ao DDU, e serd disponibilizada aos microcomputadores indicados pela
CONTRATANTE. A CONTRATADA ¢ vedado bloquear o acesso a qualquer site sem a solicitacio e
anuéncia da CONTRATANTE;

C.3.  Serd de responsabilidade da CONTRATANTE a contratacdo do link de voz que chegara até as
dependéncias da CONTRATADA,;

C.4. A CONTRATADA deveréa disponibilizar os seguintes recursos de informatica e copia/impressao:
C.4.1. Servidor de informéatica dedicado Unica e exclusivamente ao sistema do DDU, banco de dados do
software, bem como sistemas de relatérios, com as seguintes especifica¢cbes minimas:

C.4.1.1.Processador Intel Xeon Ou AMD Opteron com 04 ndcleos, 4,2 GHz de frequéncia e arquitetura 1A64;
16GB de memdria RAM DDR3 com frequéncia de 1.600 MHz; 01 Disco Rigido com interface SAS,
capacidade de 2Th e velocidade 15.000 RPM; Interface de rede 10/100/1000; Sistema Operacional Windows
Server 2012 R2 Enterprise.

C.4.1.2.Devera haver redundancia de link de comunicagéo para efeito de acesso ao Sistema de Informagdes do
Disque Denuncia, bem como duplicidade de servidores visando o atendimento as questdes de acessibilidade e
disponibilidade das informagoes.

C.4.2. Os microcomputadores serdo classificados em dois tipos, conforme as licencas de softwares
disponibilizadas. A seguir sdo descritas as especificacbes minimas:

C.4.2.1.Tipo 1: Microcomputador com arquitetura EM64T (Intel) ou x86-64(AMD), compativeis com sistemas
x64 de 64bits, com processador de clock interno real minimo de 3,8GHz com 6MB cache; com Memoria
minima de 16 GB SDRAM/DDR4 de 2133 MHz; com Disco Rigido de 500GB/SATA-111/7200RPM ou
memoria SSD de 480 Gb; com periféricos (teclado e mouse); um monitor de 23"; com Sistema Operacional
Windows 7 Professional 64 bits no idioma Portugués Brasileiro ou superior; com Microsoft Office 2016
Professional no idioma Portugués Brasileiro ou superior; minimo de 2 entradas USB, 3.0; leitor e gravador de
DVD; leitor de carto.

C.4.2.2.Tipo 2: Microcomputador com arquitetura EM64T (Intel) ou x86-64(AMD), compativeis com sistemas
x64 de 64bits, com processador de clock interno real minimo de 3,2GHz com 6MB cache; com Meméria
minima de 6GB SDRAM/DDR4 de 2133 MHz; com Disco Rigido de 320GB/SATA-111/7200RPM/NCQ; com
periféricos (teclado e mouse); um monitor de 23"; com Sistema Operacional Windows 7 Professional 64 bits
no idioma Portugués Brasileiro; com Microsoft Office 2010 Professional no idioma Portugués Brasileiro ou
superior;

C.4.2.3.Notebook: arquitetura EM64T(Intel) ou x86-64(AMD), compativeis com sistemas x64 de 64bits, com
processador de clock interno real minimo de 3,8GHz com 6MB cache; com Meméria minima de 16GB
SDRAM/DDR4 de 2133 MHz; com Disco Rigido de 500GB/SATA-111/5400RPM ou memdria SSD de 480
Gb; display de 17"; bateria de 06 células ou superior; minimo de 02 entradas USB 3.0 e 01 entrada HDMI;
conectividade wi-fi; leitor e gravador de DVD; leitor de cartdes SD; com Sistema Operacional Windows 7
Professional 64 bits no idioma Portugués Brasileiro ou superior; com Microsoft Office 2016 Professional no
idioma Portugués Brasileiro ou superior.

C.4.2.4.A instalacdo do software de gestdo de denuncias utilizado no servi¢co do DDU serd realizada conforme
orientacdo do Coordenador da SESP no DDU.

C.4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar 01 (um) equipamento para cOpia/impressdao, que sera
instalado no pool de impresséo e compartilhado com todos os microcomputadores indicados pelo Coordenador
da SESP no DDU, com a seguinte especificacao:

C.4.3.1.Tecnologia Laser/LED monocromatica; Fungdes de impressora, copiadora e scanner para e-mail;
Velocidade minima de impressdo de 55ppm; Tamanho de papel: A5, A4, Carta, Oficio até A3; Resolucéo
Minima 1200x1200dpi; Processador de 500mhz; Memaéria minima de 512MB; Capacidade de disco rigido de
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10GB; Drivers PCL 5, PCL 6, PS3 e PDF; Compativel com o Sistema Operacional Windows

7 Professional de 32 bits; Bandeja de alimentagdo para 3000 folhas; Interface de placa Interna 10/100 Base TX
Ethernet; Ciclo de Trabalho de 250.000 péginas/més; Reducdo e Ampliacdo 25% - 400% e Duplex
Automatico.

A.1l.1l. A CONTRATADA devera disponibilizar, ao lado do pool de impressdo, aparelho de fax com a
seguinte especificagdo minima: velocidade de transmissdo aprox 15 seg/ pag (modo original), visor em
portugués. Todo o cabeamento ldgico da rede interna (LAN) do DDU devera ser estruturado, e sua topologia
deverd atender as necessidades do servico desenvolvido no DDU.

A.2. A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes recursos de telecomunicagoes:

A.2.1. Central Privada de Comutacdo Telefonica (CPTC) do tipo PABX/IP (Servidor VOZ), baseada em
processador Intel ou similar, equipada com consoles de operadores, headsets, tarifador/bilhetador, Unidade de
Resposta Audivel — URA, Discador Automatico, Distribuidor automético de chamadas - DAC, médulo de
relatérios, modulo de CTI e documentagéo técnica;

A21.1. Tendo em vista a especificidade do servico prestado pelo DDU, ndo serd necessaria a
disponibilizacdo de sistema de gravacdo. Se existente, ndo sera permitida a gravagéo ou backup de quaisquer
ligagOes telefdnicas que trafegarem no ambito do DDU.

A21.2. O PABX/IP devera ser de arquitetura modular de forma que ndo haja bloqueio na
comunicacdo dos diferentes modulos;

A213. O PABX/IP tera que suportar gerenciamento e administracéo através de terminais locais e de
forma centralizada utilizando-se de acessos remotos na rede LAN/WAN;

A2.14. A CONTRATADA deveré fornecer o rack, onde serdo armazenados os switches, o sistema
telefénico IP (PABX/IP) e o equipamento (modem/cable-modem/roteador) da concessionaria que fara a
conexao com rede publica;

A.2.15. O sistema devera ser hibrido, permitindo o uso de interfaces TDM;

A.2.16. O sistema devera possuir arquitetura flexivel e modular com processamento distribuido;
A217. O sistema devera utilizar o protocolo IP para o transporte de midia entre os médulos e
compressao de voz baseada em GSM, ULAW, ALAW, G729;

A.2.18. O PABXI/IP devera possuir memdria de massa em disco rigido, para recarga automatica do
sistema, quando necessario;

A2.109. O PABXI/IP ter4 que apresentar alta disponibilidade com duplicacdo de equipamentos HOT

STAND-BY (Servidor de Balanceamento - Protocolo para manutencdo de alta disponibilidade em redes),
objetivando maior seguranca, no modo ativo-passivo, alternando entre os modulos em até 10 segundos em
caso de falha, ou seja, caso haja problemas no equipamento principal do PABX/IP, o equipamento backup
devera continuar o processamento normal de forma ininterrupta e sem intervencdo humana;

A.2.1.10. Devera possuir o protocolo SIP e H323 para os ramais IP;

A21.11. Os postos de atendimento deverdo utilizar telefone digital ou softphone, o qual devera suportar
as funcgdes telefénicas de um aparelho telefénico digital, e as areas de retaguarda e coordenacdo deverdo
utilizar ramais IP conectados a rede LAN;

A2.1.12. A CONTRATADA devera manter atualizada a central telefonica, fornecendo todas as
atualizacGes de software durante o periodo de execugdo do contrato;

A.2.1.13. A interligacdo com a central publica devera obedecer aos padrdes da concessionaria local;
A.2.1.14. Nas interligacdes com a rede publica, a central devera permitir discagem direta a ramal

(DDR), através de todas as linhas-tronco bidirecionais. A central deverd também permitir a facilidade (DDR),
sem o uso de "hardware™ externo adicional;

A.2.1.15. O plano de numeracdo dos ramais devera ser fechado, composto 04 (quatro) a 06 (seis)
digitos;
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A.2.1.16. Os equipamentos oferecidos deverdo ter todos 0s circuitos necessarios ao seu
perfeito funcionamento na configuracdo indicada no item, permitindo, quando solicitado, acesso a redes
privadas e puablicas de telefonia;

A2.1.17. A CONTRATADA deveréa garantir a implementacdo dos novos servicos e a compatibilizacdo
do PABX/IP com as facilidades de RDSI e E1 (R2D), conforme padrdo a ser definido pela ANATEL, por
simples ampliacdo ou complementacédo do hardware e/ou software, sem a necessidade de substituicdo dos
equipamentos ja instalados;

A.2.1.18. Deveré ser compativel com tecnologia digital na conexdo com a rede publica;

A.2.1.19. O equipamento devera suportar a conexdo de terminais multimidia com velocidades de
comunicacao variaveis entre 64kbits através de ramais ISDN (RDSI) ou E1 (R2D);

A.2.1.20. O sistema devera programar a sele¢do e acesso a Rota de Menor Custo ("LCR - Least Cost

Route™). Entende-se por Rota de Menor Custo a capacidade do sistema de permitir e bloquear o acesso de cada
USUArio as rotas principais e alternativas, bem como estabelecer prioridade de ocupacdo de rotas;

A.2.1.21. A Rota de Menor Custo devera ser utilizada para qualquer tipo de tronco, inclusive troncos
RDSI, E1, IP e celular GSM, CDMA e G3;

A.2.1.22. Incorporacdo de todo o hardware e software necessarios ao perfeito funcionamento das
facilidades exigidas;

A.2.1.23. O PABX/IP devera possibilitar que uma interligacdo com outro sistema do mesmo tipo seja
feita por meio de uma rede IP, através da simples inclusdo de um gateway interno;

A.2.1.24. A interligagdo entre sistemas do mesmo tipo via rede IP devera prover todas as facilidades

existentes na interligacéo feita pelas linhas de entroncamento tradicionais — transparéncia de facilidades em
rede;

A.2.1.25. O PABXI/IP devera possuir sistema de categorizagdo de ramais, quanto ao acesso as linhas
externas, nas seguintes categorias:

A.2.1.25.1. Acesso Restrito: Exclusivamente a ramais internos (bloqueio de chamadas locais, LDN, LDI e
Celular);

A.2.1.25.2. Acesso exclusivamente a trafego local (bloqueio de acesso a LDN, LDI e Celular);

A.2.1.25.3. Acesso a trafego local e LDN, mediante discagem do codigo de acesso (blogueio de acesso a
LDl e Celular);

A.2.1.25.4. Acesso irrestrito — Possibilidade de realizar chamadas locais, LDN, LDI e Celular, mediante
discagem de cédigo de acesso.

A.2.1.26. O equipamento devera possuir uma porta padrdo Ethernet, que possibilite o0 acesso via telnet,
SSH e HTTP para configuracdo remota do sistema;

A.2.1.27. Suporte de facilidade de ramais celulares GSM, integrados nativamente via protocolo SIP;
A.2.1.28. O PABX/IP devera possuir as seguintes facilidades para todos os usuarios: Transferéncia de

chamada para a supervisdo; Interligacdo automatica entre ramais; Interligagdo da rede publica com os ramais,
segundo suas classes de servigos; Interligacdo dos ramais com a rede publica, segundo suas classes de
servicos; Transferéncia das chamadas de entrada e saida; Possibilidade de musica de espera com arquivos do
tipo “Wave, MP3 e GSM” para chamadas retidas pelo operador e quando em processo de consulta e
transferéncia entre ramais; Possibilidade de qualquer ramal do sistema ser habilitado ou desabilitado para
efeito de estabelecimento de chamadas externas, segundo sua categorizacdo; Sinalizagdo acustica ou visual de
uma segunda ligacdo, interna ou externa, dirigida a ramais.

A.2.2. Equipamentos compativeis com a central telefénica disponibilizada, quais sejam:

A221. Aparelhos telefonicos digitais;
A2.2.2. Headsets que atendam as determinagdes da NR-17, com 0s respectivos cabos de interconexao;
A.2.2.3. Amplificadores de sinal telefonico.
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A.2.3. Deveré ser disponibilizada uma Unidade de Resposta Audivel (URA) para divulgacdo

de mensagens de interesse da CONTRATANTE;

A.2.3.1. O desenvolvimento e implementacdo desta funcionalidade serd de responsabilidade da
CONTRATADA, e ocorrera conforme orientacdo do Coordenador da SESP no DDU;

A.2.3.2. Deverdo ser disponibilizadas portas de URA em numero suficiente para o atendimento,
conforme a demanda;

A.2.3.3. As alteracdes na URA solicitadas pela CONTRATANTE devem ser realizadas em até 2 (dois)
dias Uteis a partir da data de solicitagao.

A.2.34. A CONTRATADA devera disponibilizar a infraestrutura tecnoldgica necessaria para a
implementacdo de avaliacdo da qualidade do atendimento apds seu término;

A.2.3.5. Todas as gravagdes de mensagens necessarias ao funcionamento da URA serd de

responsabilidade da CONTRATADA.

A.2.4. A CONTRATADA devera disponibilizar o Distribuidor Automéatico de Chamadas (DAC), que devera
estar integrado ao PABX/IP de forma a compartilhar o entroncamento deste com o Sistema Telefonico Fixo
Comutado (STFC);

A24.1. Deveré transferir chamadas para as PA's segundo um algoritmo que evite a sobrecarga das
mesmas e minimize o tempo de espera do atendimento;
A24.2. O sistema devera possuir um algoritmo para distribuicdo automatica das chamadas com base

no tempo livre, ou seja, considera-se que a proxima PA a ser alocada devera ser a PA com maior tempo livre
desde seu ultimo atendimento;

A.2.4.3. Permitir a indicacdo da auséncia do Operador de teleatendimento na posi¢do de atendimento;
A24.4. Permitir que a linha telefénica seja liberada automaticamente quando o usuario desligar
antecipadamente, quando houver queda de ligag&o ou terminar a consulta;

A.2.4.5. Gerenciar todas as posicdes receptivas e ativas, grupos e troncos, gerando relatérios em tempo

real, historico e integrado com informacdes de monitoramento do sistema de operacdo da Central de
Atendimento;

A.2.4.6. A CONTRATADA sera responsavel pela configuracdo e /ou atualizagdo dos servicos DAC e
de PABX/IP da Central de Atendimento da CONTRATANTE;

A.25. A CONTRATADA devera disponibilizar o software de gestdo do Call Center, com os seguintes
recursos minimos:

A251. No perfil de operador, transferéncia e consulta de uma chamada em curso entre as Posi¢Oes de
Atendimento, supervisora e a qualquer ramal do PABX/IP; Possibilidade de colocar a chamada em espera
(mudo) e ndo podera identificar o nimero chamador;

A.2.5.2. No perfil de monitor, ativar e desativar o estado de pausa de operador; Ativar, desativar,
bloguear ou desbloquear a posicdo de operador; Realizagdo de monitoragdo em tempo real a partir da tela da
supervisdo; Possuir todas as facilidades de um ramal individual do PABX/IP; Consulta a ramais do PABX/IP e
Visualizar interface grafica acessada via navegador (browser) WEB, destinado a supervisdo “on-line” das
Posicdes de Atendimento, sendo esta interface destinada aos administradores do sistema e supervisores do
DAC;

A.253. No perfil de supervisor, permitir a supervisdo remota em tempo real do desempenho do
sistema via acesso web browser, possibilitando assim ao supervisor acompanhar o atendimento fora do seu
ambiente de trabalho. Devera demonstrar: NUmero de agentes logados; NUmero de agentes disponiveis;
NUmero de agentes em pausa; Numero de agentes ocupados; Numero de agentes em pds-atendimento; Numero
de chamadas em espera; Maior tempo de espera; NUmero de chamadas entrantes no periodo; Numero de
chamadas atendidas; Nimero de chamadas abandonadas; Tempo médio de atendimento (TMA); Tempo médio
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de desisténcia (TMD); Tempo médio de espera (TME); Maior tempo de atendimento; Percentual
de nivel de servico; Percentual de chamadas abandonadas;

A.254. A interface do software de console de atendimento devera possuir botdes, no minimo, com as
seguintes funcdes: Efetuar login e logout; Verificar estado do operador (livre ou em pausa); Intercalar com o
supervisor; Desviar chamadas para outro ramal e/ou PA; Permitir ao operador retornar uma chamada néo
atendida; Incluir ramal em conferéncia; Colocar chamada em estacionamento; Colocar / retirar de musica de
espera; Finalizar atendimento; Atender chamada; Transferir chamada; Capturar chamada.

A.2.6. O sistema de PABX/IP devera disponibilizar os seguintes relatorios, em tempo real:

A.2.6.1. Estado dos operadores de teleatendimento e supervisores;

A.2.6.2. Dados estatisticos dos grupos DAC. (NUmero de chamadas atendidas e realizadas, nimero de
chamadas abandonadas, tempo médio de atendimento, tempo médio de espera e nivel de eficiéncia maior
tempo em atendimento, tempo médio de desisténcia;

A.2.6.3. Maior tempo em espera, quantitativo de agentes em pos-atendimento, quantitativo de
chamadas na fila de atendimento e maior tempo de atendimento;

A.2.6.4. Dados estatisticos dos servi¢os de URA. (Numero de chamadas atendidas na URA, nimero de
chamadas atendidas por op¢ao menu, tempo médio de navegacao);

A.2.6.5. Gréfico em forma de pizza com 0s numeros de agentes logados, agentes livres, agentes em
conversacao e agentes em pausa;

A.2.6.6. Grafico em forma de pizza enumerando as pausas e 0s tipos de pausa.

A.2.7. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, minimamente, os seguintes relatorios:

A.2.7.1. Quantidade de chamadas oferecidas por periodo, por hora e por dig;

A.2.7.2. Quantidade de chamadas atendidas por periodo, por hora e por dia;

A.2.7.3. TMO (Tempo Médio Operacional) do atendimento;

A.2.7.4. Perfil de espera;

A.2.7.5. Quantidade de chamadas em fila;

A.2.7.6. Quantidade de chamadas abandonadas na fila e antes da fila;

A.2.7.7. Tempo médio de abandono;

A.2.7.8. Tempo médio em fila;

A.2.7.9. Nivel de servico praticado;

A.2.7.10. Relatorio de performance de agentes, consolidando o nimero de ligagdes recebidas e tempo médio e
total;

A2.7.11. Esses relatorios deverdo ficar disponiveis on-line para a equipe de coordenacdo do Projeto,
com acesso por login e senha. O backup destas informacgdes devera ser diario e de responsabilidade da
CONTRATADA;

A2.7.12. Ao configurar a emissdo de um relatério, a CONTRATANTE usuario devera possuir
condigdes de customizar os relatérios conforme sua necessidade e selecionar os formatos adicionais de arquivo
para serem emitidos: Texto (txt), Rich Text Format (.rtf), Excel (.xIs) e Adobe (.pdf).

A.3. Para garantir o funcionamento continuo dos equipamentos de informética e telecomunicacdes, a
CONTRATADA deveré disponibilizar grupo gerador de energia elétrica com redundéncia, dimensionado para
atender a necessidade da infraestrutura do DDU. Disponibilizara, também, equipamentos nobreak, que tenham
autonomia minima de 02 (duas) horas para funcionamento dos ambientes de Call Center e Andlise de
Dendncias, ou até que entre em funcionamento o grupo gerador.
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ANEXO 111 - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

1. DADOS DO FORNECEDOR

Raz&o Social: CNPJ: Inscricéo Estadual:
Endereco completo (logradouro, nimero, bairro, etc.): Municipio:
CEP: Estado: Telefone/Fax: Endereco eletronico (e-mail):

2. LOTEUNICO

Para cada item abaixo devera ser fornecido o pre¢o unitario em Real, com duas casas decimais, incluidos todos os custos,
tributos, encargos sociais, fretes e quaisquer outros 6nus que porventura possam incidir sobre o fornecimento do objeto
da presente licitacdo, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente da CONTRATADA. A presente proposta tera
validade minima de 60 (sessenta) dias.

Descricdo Quantidade Valor unitario Valor mensal Valor anual
(Quantidade X Valor unitario) (Valor mensal X 12 meses)
2.1. Fornecimento de toda a
infraestrutura do Ambiente de Call 16
Center, conforme a quantidade de
postos de atendimento:
2.2. Fornecimento de toda a
infraestrutura do Ambiente de Analise 15
de Dendncias, conforme a quantidade
de estacgdes de trabalho:
2.3. Fornecimento de toda a
infraestrutura do  Ambiente  de 10
Coordenagdo do DDU, conforme a
quantidade de estagdes de trabalho:
2.4. Fornecimento de toda' a
infraestrutura do Ambiente de Areas
Comuns:
2.5. Fornecimento do material de
escritorio
2.6.Valor total da proposta
(Somatoério do Valor anual dos itens
2.1,22,2.3,24¢e25):
3. DECLARACAO
Declaro estar de acordo com todas as normas deste edital e seus anexos.
Local, data e assinatura.
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ANEXO 1V - PLANILHA DE CRONOGRAMA DE INICIO DE FORNECIMENTO

Unidade

A PARTIR DA DATA DA PUBLICACAO DO
EXTRATO NA IMPRENSA OFICIAL

SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA - SESP
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ANEXO V- MODELOS DE DECLARACOES

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A : CNPJ ne. , com sede
a , declara, sob as penas da lei, que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos
para sua habilitacdo, no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.
Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO DE MENORES

A , CNPJ n°. , com sede a ,
declara, sob as penas da lei, a inexisténcia de trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18
(dezoito) anos ou a realizagdo de qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigéo de
aprendiz, na forma da lei.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
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ANEXO VI - MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE
SERVICO DE CALL CENTER, PARA A
COORDENADORIA DE
MINUTA PLANEJAMENTO, GESTAO E
FINANCAS, CELEBRADO ENTRE O
ESTADO DE MINAS GERAIS, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE
ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA -
SESP, E A EMPRESA

O ESTADO DE MINAS GERAIS, por intermédio da SECRETARIA DE
ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA - SESP, com sede em Belo Horizonte/MG, na Rodovia
Papa Jodo Paulo 11, n° 4,143, Cidade Administrativa, Bairro Serra Verde, Edificio Minas — 3° andar,
CNPJ n° 26.245.509/0001-98, neste ato representada, nos termos da lei estadual n® 22.257/2016,
do decreto n° 47.088/2016 e da Resolugdo SESP n° 040/2017, pelo Subsecretario de Integracdo de
Seguranca Publica, Coronel MARCELO VLADIMIR CORREA, brasileiro, casado, residente e
domiciliado nesta Capital, portador da C.I. n°® M 2.264.712, inscrito no CPF sob o n° 630.380.306-

78,, a seguir denominada CONTRATANTE e a empresa , sediada em
, Na Rua ,N°__ bairro , inscrita no CNPJ

sob o n° , LE. n° , por seu(ua) representante legal
, brasileiro(a), (estado civil), (profisséo), residente e domiciliado(a) em

, ha , n° , bairro , portador(a)

da C.I. n°® M- , expedida pela _ / e inscrito(@d no CPF sob o n°

, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tendo em vista o
resultado do Processo Licitatério n°® 068/2017, modalidade Pregdo Eletrénico n® 068/2017, ao qual
este Contrato esta vinculado, cuja homologacdo foi publicada no Diario Oficial do Estado de

/ / , resolvem celebrar o presente contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servigcos de Call Center, destinado a atender a Coordenadoria de Planejamento, Gestdo e Financas,
que se regera pela Lei 8.666/93 e suas alteragdes, bem como pelos Decretos Estaduais n°45.902/12,
n°® 45.035/09, n® 37.924/96, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste contrato, a contratacdo de empresa especializada na prestacéo de
servicos de Call Center, cuja obrigacdo do particular consistira em disponibilizar toda a infraestrutura
necessaria ao funcionamento do Disque Denuncia Unificado (DDU), bem como a manutencéo que
garanta a ininterruptibilidade da prestacdo do servico, englobando instalagdes fisicas, mobiliario,
telefonia, equipamentos, hardware, software e 0s demais recursos materiais necessarios a prestacéo
dos servicos A mao-de-obra necessaria a manutencdo da infraestrutura ficard a cargo da empresa
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contratada. Exclui-se do objeto o fornecimento de quaisquer méo-de-obra atinente ao
atendimento das ligaces do 181, analise de dendncias e coordenagdo geral das atividades
desenvolvidas no ambito do DDU, contidas no Anexo I, deste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUQAO

A execucdo deste Contrato dar-se-a por execugdo indireta, nos termos do art. 6° da Lei
8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1 O prazo de vigéncia deste Contrato € de 12 (doze) meses a partir da data da
publicacdo do extrato na Imprensa Oficial.

3.2 Tendo em vista a natureza continua da prestagéo do servico e previsdo no PPAG
2016-2019, poderd ser prorrogado por iguais periodos até o limite de 60 (sessenta) meses,
demonstrada a vantagem para a administracdo, mediante Termo Aditivo, de acordo com o inciso I,
do art. 57, da Lei n.° 8.666/1993, e suas alteracdes.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

O valor global deste Contrato é de R$
( ).

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

Os valores previstos neste Contrato serdo fixados e irreajustaveis durante o periodo de
12 (doze) meses, a contar da data limite para apresentacdo da proposta, data essa da abertura da
sessdo, 18/08/2017, conforme § 1°, art. 3° da Lei 10.192/2001, do inciso XI, art. 40 da Lei Federal
8.666/93 e Resolucdo Conjunta SEPLAG/SEF N° 8.898. Apds, o valor sera reajustado, adotando-se
para o reajuste, o indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, medindo pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica —IBGE, ou outro que vier a substitui-lo.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento pela prestacdo do servico sera feito mensalmente, efetuado através do Sistema
Integrado de Administragdo Financeira — SIAFI/MG, a credito do beneficiario em qualquer
instituicdo bancéaria, no prazo de 30 (trinta) dias da data do recebimento dos servicos e da Nota
Fiscal, visando uma forma mais apropriada de mensura-lo, considerando as variacbes que poderdo
ocorrer ao longo da execucdo do contrato e conforme a medicdo da composi¢édo de valor contida no
Anexo | deste instrumento.

6.1.1 As despesas serdo liquidadas mediante exame prévio de sua legalidade, com base nos
documentos comprobatdrios exigidos em legislacdo especifica e emissdo da respectiva Nota de
Liquidacéo.
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6.1.2. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragéo, o
valor devido seré atualizado financeiramente, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento,
de acordo com a variacdo do Sistema Especial de Liquidacdo e Custodia — SELIC.

6.1.3. O ateste do recebimento do material sera realizado por servidor do Orgao
CONTRATANTE, e pelo fiscal do servigo, e por pessoa previamente designada pela Administracéo
para esse fim.

81° - O pagamento somente sera devido ap0s a aceitacdo do objeto, que devera ser
entregue conforme descrito na clausula oitava.

82° - Caso ocorra, a qualquer tempo, a ndo aceitagdo do bem, o prazo para pagamento
sera descontinuado e reiniciado ap0s a correcdo pela CONTRATADA, caso em que ndo sera devida
atualizacdo financeira.

83° - A CONTRATANTE ndo arcara com eventuais acréscimos estabelecidos nas
Notas Fiscais, que ndo estiverem previstos neste Instrumento.

84° - A CONTRATADA devera informar na Nota Fiscal o nome e o numero do banco,
da agéncia e da conta corrente para crédito do pagamento, além do nimero deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

As despesas decorrentes da execucdo deste Contrato correrdo a conta da dotacdo
orcamentaria n° 1691.06.183.205.4618.0001.3.3.90.39.60.0.10.1 e as despesas dos exercicios
subsequentes, pelas dotacdes proprias a serem fixadas.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sem prejuizo das disposi¢cdes das clausulas deste Contrato e Anexos do Edital e em
cumprimento as suas obriga¢des contratuais, além das decorrentes de lei e de normas regulamentares,
constituem encargos especificos da CONTRATADA:

8.1.  Cumprir rigorosamente todas as exigéncias, determinacdes e especificaces
deste Termo de Referéncia, independentemente de em qual item ou anexo estejam dispostas, bem
como atender a todas as legislagcbes vigentes que tenham correlagdo com o objeto contratado e
demais elementos que integram o instrumento de licitacéo;

8.2 Manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacOes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

8.3 Cumprir rigorosamente as exigéncias da legislacdo tributaria, fiscal, trabalhista,

previdenciaria, de seguro, higiene e seguranca do trabalho, assumindo todas as obrigac6es e encargos
legais inerentes e respondendo integralmente pelos dnus resultantes das infracbes cometidas;
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8.4 Arcar com eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a
terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometidas por seus empregados, convenentes
ou prepostos, envolvidos na execucdo do contrato;

8.5 Assumir, relativamente a seus empregados e prepostos, todas as providéncias e
obrigacOes estabelecidas na legislacdo especifica, inclusive em caso de acidente de trabalho, ainda
que verificados nas dependéncias da CONTRATANTE, os quais com esta ndo terdo qualquer vinculo
empregaticio;

8.6 Responsabilizar-se pelas providéncias judiciais ou extrajudiciais para a solucéo das
questdes ligadas a danos causados a terceiros, por culpa ou omissdo sua ou de seus prepostos, e toma-
las a seu proprio nome e as suas expensas;

8.7 Todas as agdes trabalhistas, decorrentes da execucdo do Contrato que diretamente
ou indiretamente responsabilizem a CONTRATANTE em seus processos, terdo os valores destas
acOes judiciais glosados dos pagamentos das faturas em nome da CONTRATADA e suas respectivas
liberacBes somente ocorrerdo quando, judicialmente, a CONTRATANTE for excluida da lide pela
Justica desta responsabilidade;

8.8 Apresentar-se a CONTRATANTE sempre que solicitada, através do representante
credenciado;

8.9  Permitir acesso dos servidores autorizados pela SESP as suas dependéncias
para execucdo de servicos referentes ao objeto;

8.10 Executar com zelo, pontualidade e perfeicdo todos os servigcos objeto deste
Termo de Referéncia, cumprindo rigorosamente 0s prazos pactuados;

8.11 Responsabilizar-se por todos os custos decorrentes da execucdo dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia;

8.12 Fornecer e dar manutencdo a toda a infraestrutura, equipamentos e materiais
atinentes a execuc¢do do objeto deste Termo de Referéncia, durante a vigéncia do contrato, de forma a
prestar o servigo dentro das exigéncias e padrdes definidos pela SESP;

8.13 Informar, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas qualquer
alteracdo da disponibilidade da infraestrutura prevista neste Termo de Referéncia, desde que néo
interrompam o servico por mais de 4 (quatro) horas. Caso a interrupgdo seja maior, 0 prazo de
informacao sera de 15 (quinze) dias anteriores ao evento.

8.14 Providenciar a imediata correcdo das irregularidades apontadas pela
CONTRATANTE quando da execugéo do servico;
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8.15 Observar rigorosamente as legislagdes trabalhistas
responsabilizando-se pelos salérios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios, taxas, impostos e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre a equipe técnica por ela formada;

8.16 Atuar em parceria com a CONTRATADA de forma a buscar atender as
demandas que surgirem durante a vigéncia do contrato, colaborando para o bom andamento do
servico prestado pelo DDU, observados os limites legais;

8.17. Alocar somente pessoas de alta qualificagcdo técnica e experiéncia na prestacdo
dos servigos.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1  Administrar, gerenciar, monitorar e fiscalizar o desenvolvimento e prestacao
do servico, acompanhando o cumprimento das diretrizes determinadas no edital;

9.1.1. Comunicar a Superintendéncia quaisquer alteracdes na execucdo deste
contrato que possam gerar modificacdes em clausulas e condices.

9.1.2. Registrar todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do, determinando o que
for necessario a regularizacdo das falhas ou dos defeitos detectados e comunicar, antes de expirada a
vigéncia contratual as irregularidades a Diretoria de Contratos e Convénios caso as decisdes e
medidas corretivas ou sancionatérias a serem adotadas se situarem fora de seu &mbito de
competéncia.

9.2. Decidir sobre eventuais alteracdes neste Contrato, nos limites permitidos por Lei,
para melhor adequacéo de seu objeto.

9.3. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, a respeito da supressdo ou acréscimo
contratuais, encaminhando o respectivo termo aditivo para ser assinado.

9.4. Notificar a CONTRATADA quando da ocorréncia de alguma irregularidade,
fixando-lhe prazo para sana-la.

9.5. Prestar todas as informacfes e esclarecimentos a Contratada, que sejam
necessarios a execugdo dos servigos;

9.6. Realizar o pagamento pelos servigos prestados, consoante disposi¢Oes
expressas no Anexo I.

9.7. Fiscalizar, acompanhar e conferir o fornecimento executado pela
CONTRATADA e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucgéo total,
fiel e correta do fornecimento, podendo sustar, recusar, mandar refazer ou desfazer qualquer
procedimento que ndo esteja de acordo com este termo;
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9.8.  Proceder a adverténcias, multas e demais comunicagdes legais
pelo descumprimento deste termo e notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre qualquer
irregularidade referente a execucdo dos servigos, devendo esta se reportar no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas Uteis, contados a partir do recebimento da referida notificacdo, sobre as
medidas tomadas para a solucdo da irregularidade.

9.9  Proceder a vistorias para avaliar as instalacbes da CONTRATADA em
qualquer época da vigéncia do contrato.

9.10. Fornecer o software basico de registro e acompanhamento das denuncias que
sera hospedado em servidores da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DAS PRERROGATIVAS DA CONTRATANTE
Sé&o prerrogativas da CONTRATANTE:

10.1. modificar, unilateralmente, este Contrato, respeitando todos os direitos da
CONTRATADA e os limites estabelecidos no §1°, do art. 65 da Lei 8.666/93;

10.2. rescindir, unilateralmente, este Contrato, para melhor adequacdo as finalidades
do interesse publico;

10.3. fiscalizar a execucao deste Contrato.

10.4. aplicar san¢des motivadas pela inexecucdo total ou parcial deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO

11.1 A fiscalizagdo e o acompanhamento da execucdo deste Contrato serdo exercidos
pelo Gestor(a) do contrato, competindo-lhe anotar em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do objeto, bem como determinar as providéncias necessarias para
regularizacdo das faltas ou defeitos observados, nos termos da Resolu¢cdo SEDS n° 1.195/2011,
cabendo-lhe ainda:

11.2 A CONTRATADA atuara sob orientacdo da Subsecretaria de Integracdo de
Seguranca Publica que, por meio da Superintendéncia de Integracdo e Planejamento Operacionais, se
encarregara de processar a fiscalizagdo do trabalho da mesma, principalmente no que tange a
qualidade e tempestividade do servico, tendo como Gestor o(a) Superintendente de Integracédo e
Promocdo da Qualidade Operacional. O responsavel pelo acompanhamento da execucdo do contrato
sera o Diretor de Promocéao da Modernizagao Operacional,

11.3. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui e nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades, imperfei¢es técnicas ou vicios
redibitorios, cuja ocorréncia ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE.
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11.2. A CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar no todo ou em
parte os bens fornecidos, se considerados em desacordo ou insuficientes, conforme os termos
discriminados na proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO
A rescisdo deste Contrato podera ocorrer:

12.1. por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE.

12.2. por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos seguintes casos:
12.2.1. pelo descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais;

12.2.2. pela lentidio no cumprimento do Contrato, impossibilitando o
fornecimento no prazo estabelecido;

12.2.3. pelo atraso injustificado no fornecimento do objeto contratado;

12.2.4. pela paralisacdo do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacao a
CONTRATANTE;

12.2.5. pela subcontratacéo total ou parcial do objeto

12.2.6. pelo ndo atendimento as determinacgdes regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a execu¢do deste Contrato;

12.2.7. por pratica reiterada de faltas na execucdo, anotadas pela
CONTRATANTE;

12.2.8. pela decretagéo de faléncia da empresa ou instauracédo de insolvéncia civil
de sécio da empresa;

12.2.9. pela dissolucdo da sociedade;

12.2.10. pela alteragdo social ou modificagcdo da finalidade ou da estrutura da
empresa, que prejudique a execucdo do Contrato;

12.2.11. por raz@es de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela autoridade maxima da esfera administrativa a que esta subordinada a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere este Contrato;

12.2.12. por ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior regularmente
comprovada impeditiva da execugdo do Contrato.
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Paragrafo  Unico — A CONTRATANTE podera valer-se das
prerrogativas instituidas pelo art. 80, da Lei 8.666/93, sem prejuizo da aplicacdo de qualquer das
sancOes previstas neste Contrato e na legislacéo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS E
RESPECTIVAS CONSEQUENCIAS

13.1 Ao fornecedor que descumprir total ou parcialmente do presente contrato serdo
aplicadas as sanc¢des previstas no art. 87, da Lei Federal n® 8.666, de 1993, com observancia do
devido processo administrativo, respeitando-se o contraditorio e a ampla defesa, de acordo com o
disposto na Lei 14.184, de 31 de janeiro de 2002, além dos seguintes critérios:

13.1.1 adverténcia escrita - comunicagdo formal de desacordo quanto a conduta
do fornecedor sobre o descumprimento de contratos e outras obrigacGes assumidas, e a determinacéo
da adocgdo das necessarias medidas de correcao;

13.1.2 multa - deveré observar os seguintes limites maximos:

a) 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o
valor do fornecimento ou servico ndo realizado, ou sobre a etapa do cronograma fisico de obras ndo
cumpridas;

b) 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento/servigo ndo realizado, no
caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o
tornem improprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das
especificacbes contratadas;

13.1.3 suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo Publica Estadual, por prazo definido no art. 6°, da Lei n® 13.994, de
2001, e no art. 47, do Decreto n° 45.902/2012;

13.1.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Plblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo do fornecedor perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serad concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo Publica Estadual pelos prejuizos resultantes de
acdo ou omissdo do mesmo, obedecido o disposto no inciso 1V, do art. 38, do Decreto 45.902/2012.

13.2 - As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas de oficio ou por
provocacao dos 6rgéos de controle, pela autoridade expressamente nomeada no contrato.

13.3 - As sancg0es previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 poder&o ser aplicadas
cumulativamente a prevista no item 13.1.2, assegurado o direito de defesa prévia do interessado no
prazo de:
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a) 5 (cinco) dias Uteis para a hipotese de cumulacdo de multa com
adverténcia e/ou suspensdo temporaria;

b) 10 (dez) dias corridos para a hipotese de cumulacdo de multa com a declaragédo de
inidoneidade.

13.4 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro Geral de
Fornecedores Impedidos — CAFIMP, e no caso de suspenséo temporaria de participacdo em licitacdo
e impedimento de contratar com a Administracao, o licitante serd descredenciado do Cadastro Geral
de Fornecedores — CAGEF por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e no
contrato, e das demais cominagdes legais.

13.5 - A sancdo de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a
Administracdo Publica podera ser também aplicada aquele que:

13.5.1 Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitacdo no ambito da
Administracdo Publica Estadual,

13.5.2 Sofrer condenacdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal
no recolhimento de qualquer tributo.

13.6 Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por
motivo de forca maior ou caso fortuito devidamente justificado por escrito.

13.7 O valor das multas aplicadas devera ser recolhido a CONTRATANTE no prazo
de 15 (quinze) dias, a contar da data da notificacdo, podendo, ainda, ser descontado das Notas Fiscais
e/ou Faturas, por ocasido do pagamento, ou cobrado judicialmente, se julgar conveniente.

13.8. S&o consideradas situacOGes caracterizadoras de descumprimento total ou
parcial das obrigaces contratuais:

13.8.1. Nao atendimento as especificacdes técnicas relativas a bens, servicos ou obra
prevista em contrato ou instrumento equivalente;

13.8.2. Retardamento imotivado de fornecimento de bens, da execucdo de obra, de
servigo ou de suas parcelas;

13.8.3. Paralisagéo do servico ou de fornecimento de bens;

13.8.4.Entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou
inadequada para 0 uso, como se verdadeira ou perfeita fosse;

13.8.5. Alteracdo de substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida;

13.8.6. Prestacéo de servico de baixa qualidade.
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13.9. O valor da multa aplicada sera retido dos pagamentos devidos a
CONTRATADA e, caso ndo sejam suficientes, a diferenca sera cobrada de acordo com a legislacdo
em vigor,;

13.10. A critério da Administracdo poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou
em parte, quando o atraso na entrega do material for devidamente justificado pelo Fornecedor e
aceito pela CONTRATANTE, que fixard novo prazo, este improrrogével, para a completa execugdo
das obrigacdes assumidas;

13.11. A inexecucdo parcial ou total do contratado, nos termos do art. 79 da Lei
Federal n°. 8.666/93, podera implicar a imediata rescisdo unilateral do Contrato, com a aplicacdo das
penalidades cabiveis, observada a conclusdo do processo administrativo pertinente;

13.12. Ocorrida a rescisdo pelo motivo citado no item 9.8, a CONTRATANTE podera
contratar o remanescente, mediante dispensa de licitacdo, com fulcro no art. 24, XI, da Lei Federal n°.
8.666/93, observada a ordem de classificacdo da licitacdo e desde que mantidas as mesmas condicdes
da primeira colocada, ou adotar outra medida legal para aquisicdo do objeto.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciara a publicacdo do extrato deste Contrato no Diario
Oficial do Estado, nos termos do paragrafo Unico, do art. 61, da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

As partes elegem o Foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer
duvidas oriundas da execucdo deste Contrato, com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E por estarem assim avencadas, as partes assinam este Instrumento em 02 (duas) vias
de igual teor e forma, para fins de direito e de publicacéo.

Belo Horizonte, de de 2017.

MARCELO VLADIMIR CORREA
Subsecretario de Integracdo de Seguranca Publica

CONTRATADA
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