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Relatório da Comissão de Avaliação - SEJUSP/DPA                                                                                                             
      Belo Horizonte, 06 de março de 2024.

10º Relatório da Comissão de Avaliação (CA) do Contrato de Gestão 08/2021 celebrado entre a Secretaria de Estado de Justiça 
e Segurança Pública e a OS Instituto Elo.
10º Período Avaliatório: 01 de outubro de 2023 a 31 de dezembro de 2023; 
 
 
1. INTRODUÇÃO

 

O propósito deste Relatório é avaliar os resultados obtidos na execução do Contrato de Gestão celebrado entre a Secretaria de Estado de 
Justiça e Segurança Pública de Minas Gerais – SEJUSP/MG, como Órgão Estatal Parceiro (OEP), e a Organização Social Instituto Elo, a partir dos 
resultados pactuados para os períodos de 01/10/2023 e 31/12/2023. 

 

O Contrato de Gestão em questão tem como objeto “a cogestão de medida socioeducativa de internação nos municípios de Araxá, Belo 
Horizonte, Ipatinga, Sete Lagoas, Tupaciguara, Uberaba e Unaí”.

 

Esta avaliação está prevista no art. 76 da Lei nº 23.081/2018 e no art. 54 do Decreto nº 47.553/2018, que estabelecem a constituição de uma 
Comissão de Avaliação (CA) responsável pela análise dos resultados alcançados em cada período avaliatório estabelecido no Contrato de Gestão, 
com base nos indicadores de resultados e produtos constantes do seu Anexo II - Programa de Trabalho. 

 

Conforme Resolução SEJUSP nº 1.836, de 19/12/2023, essa Comissão de Avaliação é integrada pelos seguintes membros: 
I - Fábio César Araújo Costa - MASP 1.371.901-8, representante do Órgão Estatal Parceiro; 
II - Fabiano Neves Alves Pereira - CPF 055.XXX.XXX-89, representante da OS Instituto Elo; 
III - Maria Catharina Melo Lima de Souza, MASP 753 .331-8, representante da SEPLAG; 
IV – Érika Aparecida Pretes - MASP 1.308.077-5, representante indicada pelo conselho de políticas públicas da área correspondente de atuação 
(CESPDS); 
V - Alessandra Martins Lara de Rezende - CPF 856.XXX.XXX-04, representante indicada pelo conselho de políticas públicas da área correspondente 
de atuação (CEDCA); 
VI - Andréa Chicri Torga Matiassi - CPF 033.XXX.XXX-00, especialista da área em que se enquadra o objeto do Contrato de Gestão, não integrante 
da administração pública estadual. 

 

A representante do Conselho Estadual de Segurança Pública e Defesa Social, Érika Aparecida Prestes, justificou a ausência por motivo de 
conflito de agenda.
 
2. METODOLOGIA DE ANÁLISE ADOTADA
 

Para empreender essa avaliação, os membros da Comissão de Avaliação analisaram o Relatório de Monitoramento encaminhado pela 
Comissão de Monitoramento do Contrato de Gestão. Destaca-se que, previamente, os Relatórios Gerenciais Financeiro e de Resultados foram 
encaminhados pela OS à Comissão de Monitoramento do Contrato de Gestão e ela com base nesses documentos, elaborou o Relatório de 
Monitoramento.

 

A avaliação dos resultados é efetuada conforme Sistemática de Avaliação definida no Anexo III do Contrato de Gestão e respectivos Termos 
Aditivos. Além disso, será atribuída nota e, se for o caso, serão feitas recomendações aos envolvidos para os próximos períodos avaliatórios. 
 
3. AVALIAÇÃO DOS INDICADORES E METAS
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3.1. OBSERVAÇÕES ACERCA DO RESULTADO ALCANÇADO:
 

O Supervisor do Contrato de Gestão ressaltou a importância das obras que estão sendo executadas nas Unidades, mas ponderou acerca da 
cautela para redução da capacidade de maneira geral. Citou a criação de uma comissão para discutir as obras numa perspectiva mais ampla e 
sugeriu retomar o aprimoramento do produto do plano de manutenção.

 

Os representantes do Instituto Elo apresentaram a situação de Ipatinga e seu histórico. Ademais, informaram sobre a chegada de novos 
profissionais para a sede da OS para prestar maior suporte para as Unidades Socioeducativas. 

 

A Supervisão frisou a importância de aprimorar os instrumentos de monitoramento dos atendimentos nas Unidades, que podem complementar 
os relatórios gerenciais de resultados e de monitoramento. Sobre esse aspecto, os representantes do Instituto Elo ressaltaram novamente a chegada 
de novos profissionais para auxílio nesse processo.

 

 
Área Temática 1. Ensino
Indicador 1.1 Matrícula 1.2 Frequência 1.3 Oficina de Incentivo aos Estudos
Meta 100% 100% 90% 
Resultado 98% 94% 95% 

 

Acerca do Eixo Ensino, os representantes da OS comentaram os problemas enfrentados com a documentação de alguns adolescentes para 
matrícula escolar, o que prejudicou no alcance da meta do indicador. Em complemento, a representante do CEDCA ressaltou a importância de 
acessar a rede de assistência social para facilitar a regularização da documentação dos adolescentes para não prejudicar na matrícula. 

 

Sobre o indicador de frequência, a OS frisou a questão do comportamento dos adolescentes que também prejudica no alcance da meta, por 
exemplo, alunos que saem no meio da aula, ou aspectos de saúde mental, sugerindo maior alinhamento com a DFP/SUASE sobre a contabilização 
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dessa frequência. 

 

A representante do CEDCA frisou a importância de envolvimento dos adolescentes e da comunidade na construção das oficinas de ensino.

 

 
Área Temática 2. Família
Indicador 2.1 Atendimento Técnico Familiar 2.2 Participação da Família 2.3 Contato Familiar Remoto
Meta 100% 70% 100% 
Resultado 99% 99% 96% 

 

O Instituto Elo ressaltou a importância de ampliar a discussão sobre o atendimento familiar, nos modelos presencial e remoto, bem como a 
necessidade do aproveitamento da visita da família como momento de intervenção por parte da equipe. 

 

Sobre o indicador 2.3, foi citado o problema de os contatos remotos acontecerem em horário comercial e a dificuldade de acesso à internet ou 
celular pelos próprios familiares. 

 

Foi esclarecido que os adolescentes que não possuem referência familiar não entram na contabilização dos indicadores do eixo Família. 
Ademais, foi retomada a discussão da importância de acessar a rede de proteção para suporte nas visitas domiciliares, uma vez que as equipes de 
atendimento não conseguem atender toda a demanda, considerando que uma visita retira o profissional por alguns dias quando a família mora em 
outro município. 

 

Outro ponto de observação foi o fortalecimento da rede socioassistencial do município da unidade como elo na interlocução com a rede do 
município de residência do adolescente, uma vez que quanto mais distante for a residência, maiores serão os dificultadores para o 
contrarreferenciamento.

 

Área Temática 3. Esporte e Cultura
Indicador 3.1 Esporte 3.2 Cultura
Meta 80% 80% 
Resultado 92% 97% 

 
A Comissão ressaltou a importância do educador físico no atendimento individualizado dos adolescentes, pois nos espaços de esporte, e de 

cultura, é possível fazer intervenções importantes que podem, inclusive, evitar novos eventos de segurança. O educador físico pode apresentar, de 
forma primária, fatores de desenvolvimento com os demais atendimentos técnicos.

 

A Comissão recomendou o maior envolvimento dos auxiliares educacionais na construção dos cronogramas de atividades esportivas e 
culturais, de modo a manter a constância dos resultados do eixo.

 

A Comissão sugeriu iniciar uma articulação com a Academia para ampliar a discussão do papel da educação física e seus profissionais no 
contexto das medidas socioeducativas de modo a favorecer o esporte e a cultura como fatores protetivos e preventivos na construção de novas 
saídas e propostas de vida junto aos adolescentes. 

 

O Instituto Elo reconheceu a importância de explorar as ofertas externas as Unidades, considerando o princípio da incompletude institucional. 

 

Foi ressaltada a importância de os supervisores prestarem suporte para as Unidades quando há ausência de profissionais, a exemplo da falta 
do educador físico ou terapeuta ocupacional. 

 

Área Temática 4. Profissionalização 
Indicador 4.1 Cursos Profissionalizantes 4.2 Oficina de Orientação Profissional
Meta 80% 80% 
Resultado 93% 96% 

 

A Comissão ressaltou a importância de avaliar as ofertas de atividades de profissionalização de modo a, efetivamente, ser um meio possível de 
inserção dos adolescentes no mercado de trabalho, que coadune, ainda, com os seus próprios desejos.

 

Área Temática 5. Saúde 
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Indicador 5.1 Atendimento em Saúde dentro do prazo 5.2 Oficina de Saúde 5.3 Atendimento Odontológico
Meta 100% 90% 100% 
Resultado 96% 98% 83% 

 
Sobre o indicador 5.1, o Instituto Elo informou que alguns casos houve ausência do(a) enfermeiro(a) por motivo de férias ou desligamento, 

sendo que este atendimento não pode ser suprido pelo técnico de enfermagem. De toda forma, esses adolescentes foram atendidos pelo SUS. O 
Instituto Elo esclareceu, ainda, que o CSE São Jerônimo ficou um tempo sem o profissional de enfermagem, impactando no não alcance integral da 
meta. 

 

Sobre o indicador 5.3, houve um período sem dentista no CSEU Unaí e o consultório do CSE Santa Clara estava em reforma, que já concluído. 
Contudo, todos os casos foram encaminhados para a rede pública de saúde municipal. 

 

Área Temática 6. Segurança 
Indicador 6.1 Eventos de Segurança Individuais 6.2 Eventos de Segurança da Unidade
Meta 0 0 
Resultado 48 6

 
Sobre o indicador 6.1, o Instituto Elo esclareceu que há, geralmente, uma tendência de aumento de fugas externas com a aproximação do final 

do ano, junto ao fato da tendência do aumento de saídas externas nas Unidades.

 

A Comissão questionou sobre as alternativas para tratar dos eventos de segurança e os representantes do Instituto Elo sugeriram a 
reavaliação dos protocolos de intervenções, com maiores critérios para organização das saídas externas. 

 

Foi ressaltado que o protótipo dos veículos operacionais foi aprovado pela SUASE e que também será apresentado ao MPMG e a Defensoria 
Pública. Além disso, serão ofertadas capacitações para os profissionais sobre os procedimentos de condução dos adolescentes por meio desses 
veículos. 

 

Área 
Temática 7. Atendimento ao Adolescente

Indicador 7.1 Atendimento 
com Psicólogo

7.2 Atendimento com 
Serviço Social

7.3 Atendimento com 
Psicólogo ou Serviço Social

7.4 Atendimento 
com Pedagogo

7.5 Atendimento com 
Terapeuta Ocupacional

7.6 Atendimento com 
Assistente Jurídico

Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
Resultado 96% 97% 98% 97% 85% 98% 

 

A Comissão ressaltou o desafio da organização da rotina pela equipe multidisciplinar, de não somente construí-la, mas também de saber 
flexibilizá-la de acordo com a instabilidade do cotidiano. A Comissão recomendou avaliar os efeitos da inclusão dos supervisores na melhoria da 
aplicação da rotina e no qualitativo dos atendimentos técnicos.

 

Área Temática 8. PIA
Indicador 8.1 PIA Protocolado 8.2 Participação no PIA
Meta 100% 100% 
Resultado 93% 92% 
 

O Instituto Elo informou que houve atraso na protocolização de alguns PIA, qual seja, no CSE São Jerônimo e CSE Lindeia. Contudo, foi 
esclarecido que essas Unidades tiveram transição de Direção de Atendimento, que prejudica o cumprimento dos prazos. Foi ressaltada a dificuldade 
do envolvimento dos familiares na construção do PIA, ainda que haja empreendimento de esforços das equipes.

 

 
Área 
Temática 9.Gestão da Parceria

Indicador 9.1. de Inserção dos Dados no Painel SUASE 
dentro do Prazo

9.2. Conformidade dos Processos Analisados na 
Checagem Amostral

9.3 Efetividade do Monitoramento do 
Contrato de Gestão

Meta 100% 100% 100% 
Resultado 100% 100% 90% 

 

4. AVALIAÇÃO DOS PRODUTOS
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4.1. OBSERVAÇÕES ACERCA DO RESULTADO DOS PRODUTOS
 
 
Área Temática 1. Ensino
Produto 1.1 Realização de oficinas de incentivo aos estudos
Quantitativo 131
Previsão de término 31/12/2023
Término realizado 31/12/2023
Status Executado dentro do prazo 

 
 
Área Temática 2. Esporte e Cultura
Produto 2.1 Realização de Oficinas de Esporte
Quantitativo 233
Previsão de término 31/12/2023
Término realizado 31/12/2023
Status Executado dentro do prazo 
 
 
Área Temática 2. Esporte e Cultura
Produto 2.2 Realização de oficinas de cultura
Quantitativo 225
Previsão de término 31/12/2023
Término realizado 31/12/2023
Status Executado dentro do prazo 
 
 
Área Temática 2. Esporte e Cultura
Produto 2.3 Realização de ações voltadas para festividades e comemorações
Quantitativo 69
Previsão de término 31/12/2023
Término realizado 31/12/2023
Status Executado dentro do prazo 
 
Área Temática 3. Gestão da Equipe e da Parceria
Produto 3.1 Realização de seminários
Quantitativo 1
Previsão de término 31/12/2023
Término realizado 31/12/2023
Status Executado dentro do prazo 

 

Área Temática 3. Gestão da Equipe e da Parceria
Produto 3.2 Realização de Capacitações
Quantitativo 60
Previsão de término 31/12/2023
Término realizado 31/12/2023
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Status Executado dentro do prazo 
 
 
Área Temática 4. Desenvolvimento e Aprimoramento da Medida Socioeducativa
Produto 4.1. Realização de Assembleias com os Adolescentes nas Unidades Socioeducativas
Quantitativo 25
Previsão de término 31/12/2023
Término realizado 31/12/2023
Status Executado dentro do prazo 

 

5. PONTUAÇÃO FINAL
 
A pontuação apurada na reunião da Comissão de Avaliação, baseada no Relatório de Monitoramento, foi de 9,19, conforme cálculo abaixo: 

 

 
 
 
6. QUADRO DEMONSTRATIVO DE RECEITAS E DESPESAS DO PERÍODO 
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7. RECOMENDAÇÕES DA COMISSÃO DE AVALIAÇÃO
 
7.1. RECOMENDAÇÕES DA REUNIÃO ANTERIOR

Não houve recomendações na reunião anterior.
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7.2. RECOMENDAÇÕES DA REUNIÃO ATUAL

 

EIXO ENSINO

 

 
Recomenda-se maior aproximação e acesso a rede de assistência social para facilitar a regularização da documentação dos adolescentes para não 
prejudicar a matrícula escolar 

 
 

 
Recomenda-se maior alinhamento sobre a contabilização da frequência dos adolescentes nos casos excepcionais, quando envolve saúde mental ou o 
comportamento do adolescente, como por exemplo, adolescentes que saem no meio da aula

 
 

 
Recomenda-se maior envolvimento dos adolescentes, bem como da comunidade, na construção das oficinas. 

 

 

EIXO FAMÍLIA

 

Recomenda-se ampliar a discussão sobre o atendimento familiar remoto e presencial, principalmente no fortalecimento desse último.
Recomenda-se que, com relação ao indicador contato com a família, referente aos adolescentes sem referência familiar, que sejam 
apresentados quais os dispositivos metodológicos a serem adotados, principalmente com relação ao sistema de assistência social local.
Recomenda-se avaliar/discutir as alternativas possíveis para que os contatos familiares sejam viabilizados também fora do horário comercial.

 

Recomenda-se envidar esforços no sentido de fortalecer o vínculo com a rede socioassistencial dos municípios para favorecer o vínculo familiar, 
principalmente com parentes que moram mais distante das Unidades. 

 

EIXO ESPORTE E CULTURA

 

 
Recomenda-se rediscutir o papel e o lugar do educador físico na execução das medidas socioeducativas.

 
 

 
Recomenda-se envolver mais os auxiliares educacionais na elaboração dos cronogramas de atividades esportivas e culturais, de modo a manter a 
constância dos resultados do eixo. 

 
 

 
Recomenda-se iniciar articulação com a Academia para desenvolver a discussão do viés social da educação física dentro da execução das 
medidas de internação.

 
 

 
Recomenda-se avançar na captação de ofertas externas as Unidades para desenvolvimento de atividades na área do esporte e cultura, 
considerando o princípio da incompletude institucional. 

 
 

 
Recomenda-se avaliar o suporte por parte dos novos supervisores às Unidades quando há ausência de profissionais, a exemplo da falta do 
educador físico ou terapeuta ocupacional. 
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EIXO PROFISSIONALIZAÇÃO

 

 
Recomenda-se avaliar as ofertas de profissionalização de modo a efetivamente ser um meio possível de inserção dos adolescentes no mercado 
de trabalho, que coadune, ainda, com os seus próprios desejos.

 

 

EIXO SAÚDE

 

 
Recomenda-se que as Unidades estabeleçam vínculos com a rede de saúde de forma a identificar os históricos dos adolescentes e, assim, 
garantir o atendimento de suas demandas, tanto durante quanto após a medida, fazendo uso dos mecanismos já existentes para este fim.

 

 

EIXO SEGURANÇA

 

 
Recomenda-se reavaliar dos protocolos para intervir nos casos de eventos de segurança, bem como os critérios para organização das saídas 
externas. 

 

 

EIXO ATENDIMENTO AO ADOLESCENTE

 

 
Recomenda-se avaliar os efeitos da inclusão dos supervisores na melhoria da aplicação da rotina e no qualitativo dos atendimentos técnicos.

 

 

8. CONCLUSÃO
 

Assim, conforme demonstrado ao longo deste relatório de avaliação, o Contrato de Gestão obteve a seguinte pontuação e conceito: 
 
PONTUAÇÃO FINAL: 9,19
CONCEITO: muito bom 

 

Diante desse resultado, a Comissão de Avaliação nada tem a se opor à realização do repasse da 11ª parcela de recursos do Contrato de 
Gestão para a OS, observada a legislação pertinente ao Ordenador de Despesas, conforme previsto no Cronograma de Desembolsos do Termo de 
Parceria, tendo em vista o cumprimento das metas pactuadas no período. O valor efetivo do repasse deverá ser verificado e aprovado pelo 
Supervisor desse Contrato de Gestão, sendo observado o saldo remanescente informado no Relatório Gerencial Financeiro. 

 

A Comissão de Avaliação reitera que a OS é responsável pela adequada utilização de todos os recursos repassados, bem como pela 
comprovação de todos os gastos realizados e que a Secretaria de Estado de Justiça e Segurança Pública de Minas Gerais, o Conselho Estadual de 
Segurança Pública e Defesa Social e o Conselho Estadual da Criança e do Adolescente são responsáveis pelo acompanhamento e fiscalização do 
Contrato de Gestão, devendo comunicar imediatamente a essa Comissão quaisquer irregularidades encontradas, conforme legislação. 
 

Belo Horizonte, 1º de março de 2024. 
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Fábio César Araújo Costa

Secretaria de Estado de Justiça e Segurança Pública 
 
 

Fabiano Neves Alves Pereira
Instituto Elo 

 
 

Maria Catharina Melo Lima de Souza
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestão 

 
 

Alessandra Martins Lara de Rezende
Representante do Conselho Estadual da Criança e do Adolescente 

 
 

Andréa Chicri Torga Matiassi
Especialista 
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