SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL
Superintendéncia de Preven¢iio a Criminalidade
Diretoria de Implantacgio e Gestido de NPC

13° Relatorio da Comissio de Avaliagio (CA) do Termo de Parceria
celebrado entre a Secretaria de Estado de Defesa Social e a OSCIP Instituto
Elo

1 - INTRODUCAO

O propdsito deste Relatério é avaliar o Termo de Parceria celebrado entre a
Secretaria de Estado de Defesa Social de Minas Gerais — SEDS/MG e a Organizagéio da
Sociedade Civil de Interesse Pablico Instituto Elo, verificando o grau de execucdo dos
resultados pactuados no periodo de 01/11/2008 a 31/01/2009.

I

O Termo de Parceria em questdo tem como objeto “a implantacéo,
desenvolvimento e consolidagdo de Nucleos de Prevencio a Criminalidade — NPC que:
a) previnam o ingresso de jovens na criminalidade;
b) realizem o monitoramento de Penas e Medidas Alternativas;
c) promovam, por meio de atendimento psico-social, a educagdo e capacitacio
profissional do Egresso do sistema Penitenciario, objetivando uma efetiva integragao
social;
d) estabelecam acoes de Mediacao de Conflitos, promovendo atendimento juridico e
social;
e) oferecam prote¢do a criancgas e adolescentes ameacadas de morte .

Esta avaliacio estd embasada no que estabelece o Art.14 da Lei n°® 14.870/2003,
o Art.45 do Decreto n® 44.914/2008.

Conforme Resolugio n® 878/07, de 13 de setembro de 2007, esta comissio ¢
integrada pelos seguintes membros:
I — Fabiana de Lima Leite — Masp 1.080.162-9, pela SEDS;
IT — Kris Brettas Oliveira - CPF 011.698.176-88, pela OSCIP;
II - Frederico de Morais Andrade Coutinho, Masp 1.127.990-8, pela SEPLAG;
IV — Fabricio Simao da Cunha Aratjo, Masp.1.152.389-1, pelo CEPP
V — Rita de Cassia Siméo — Masp.1.120.376-7, pela SEDS
VI - Renato Almeida de Moraes — CPF 030.629.046-40, pela OSCIP
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2- METODOLOGIA DE ANALISE ADOTADA

Para empreender esta avaliagio a CA realizou a andlise do Relatério Gerencial
encaminhado pela OSCIP em 13/02/2009, para, em seguida, apresentar as
recomendacdes, decorrentes da 12* Reunido da Comissdo de Avaliagdo, realizada em
19/02/2009, para o bom andamento da parceria em tela e emitir conclusao sobre o
desempenho da OSCIP quanto aos resultados pactuados para o periodo.

A nota final deste periodo avaliatério serd composta pela nota obtida na
avaliacdo dos Indicadores e Metas e pela nota obtida na avaliagdo das Agoes ponderadas

pelo percentual estabelecido no Termo de Parceria.

2.1. Nota referente ao atingimento dos resultados dos indicadores do Quadro de

Indicadores e Metas

Todos os cilculos de notas serao feitos com nameros até duas casas decimais e o
arredondamento deverd obedecer as seguintes regras: se a terceira casa decimal estiver
entre 0 ¢ 4, a segunda casa decimal permanecerd como estd; e se a terceira casa decimal
estiver entre 5 e 9, a segunda casa decimal serd arredondada para o nimero
imediatamente posterior.

Ao final de cada periodo avaliatério, os indicadores constantes do Programa de
Trabalho serio avaliados calculando-se o Indice de Cumprimento da Meta - ICM - para
cada um deles, conforme férmulas definidas na descrigdo desses indicadores. Cumpre
destacar que a realizacdo da meta abaixo de 50% (ICM < 50%) nao serd pontuada.

Uma vez calculado o ICM de cada indicador, serdo determinadas notas de ()
(zero) a 10 (dez) para cada um destes, também conforme definido na descricao dos

mesmos ou, subsidiariamente, conforme regra geral abaixo estabelecida:

Regra geral de atribui¢io de notas a indicadores:

Para cada indicador pactuado para o qual nao tenha sido predefinido uma regra de pontuagao
propria, sera atribuida nota de 0 a 10, proporcional ao ICM, e conforme a regra de
arredondamento mencionada acima.
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A nota obtida pelo atingimento dos resultados dos indicadores do Quadro de
Indicadores e Metas sera calculada pelo somatdrio da nota atribuida para cada indicador

multiplicada pelo respectivo peso, dividido pelo somatorio dos pesos.

Formula 1 (F1): X (nota de cada indicador x peso respectivo)

Z dos pesos

Nota referente ao cumprimento do Quadro de Agoes

Ao final de cada periodo avaliatério serd atribuida uma nota referente ao

cumprimento das agdes de acordo com a tabela abaixo:

Resultado da Agao Nota Atribuida

Realizada 10
Realizada com atraso, mas apresentou | 5
justificativa aceita pela CA

Nao realizada 0

A nota obtida pelo cumprimento das acoes € calculada pelo somatério da nota
atribuida para cada agiio multiplicada pelo respectivo peso, dividido pelo somatério dos
pesos.

Formula 2 (F2): X (nota de cada a¢do x peso respectivo)

% dos pesos
Nota final
A nota final deste periodo avaliatério serd calculada pela ponderagio das notas
do Quadro de Indicadores e Metas ¢ do Quadro de Agoes, de acordo com seu respectivo

fator de ponderacio (FP) estabelecido no Termo de Parceria

Férmula 3 (F3):  Resultado de F1 x FP1 + Resultado da F2 x FP2 «%/ O
(e \

)



-
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O resultado obtido é entio enquadrado em um dos seguintes conceitos:

Excelente (de 9,00 a 10,00), Bom (de 7,00 a 8,99), Regular (6,00 a 6,99) ¢ Insatisfatorio

(abaixo de 6,00).

Pontuag¢io Final Conceito Situacio do Termo de Parceria
et L Excelente Cumprido plenamente
De 7,00 a 8,99 Bom Cumprido
De 6,00 a 6,99 Regular Cumprido com ressalvas
Abaixo de 6,00 [nsatisfatorio Nio cumprido
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3.1 Observacdes acerca do resultado alcancado:
Indicadores de Resultado

Area Temitica 1- Composi¢io e Reposicio de Equipe

Indicador 1.1 — Dias para Reposic¢io de Equipe

Entendendo que equipe de trabalho em Nicleos de Prevengao consiste em gestor,
técnicos ¢ estagidrios, verificamos que as dificuldades enfrentadas no trimestre passado
persistiram em telagio a reposicao de equipe.

Os prazos para reposicio de equipe, no que tange a técnicos e gestor vém sendo
cumpridos, mas como as equipes trabalham em conjunto, principalmente o Programa Mediagao
de Conflitos, o qual a dinamica de atendimento ¢ por meio de duplas (um técnico e um
estagiario), estes prazos nio estdo sendo cumpridos, visto que existe uma grande delasagem de
estagiarios nos nucleos.

Em 14/11/2009, em reuniao com equipe do RH do Instituto Elo, ficou acordado que
estralégias mais elicientes deveriam ser implementadas para solucionar a defasagem de
estagiarios. Dentre as estratégias, ficaram acordadas:

» Que o estagidrio deverd pegar o contrato no Instituto Elo, assinar um documento
com prazo de entrega de 48 horas. O Instituto deverd ter maior controle desta
tramitagao;

» O Instituto deve elaborar um fluxo de contratacao de estagiarios, que deve ser
repassado as diretorias, aos nicleos, gestores e téenicos, para conhecimento de todos
e orientacdo na hora da solicitacao;

» Instituto fard um mapeamento de quais técnicos tém certificacio para o
acompanhamento dos estagidrios;

» Rever os textos dos programas no site do Instituto. Os coordenadores dos
programas deverdo encaminhar novos textos até¢ 01 de dezembro/08;

» Rever a ficha de inscrigdo e o que estd escrito sobre 0s programas;

» O Instituto estard aguardando resposta das Universidades quanto a esta
apresentagao a partir de janeiro/2009. As diretorias participardo desta apresentaci

in loco; %

o~
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» Ficou acordado que as Diretorias de cada programa irdo encaminhar para o
Instituto Elo até dia 01/12/2008 os textos sobre a metodologia que deverdo constar
nas apresentacoes que serdo realizadas nas Universidades/Faculdades para que o
setor de Comunicacio do Instituto Elo trabalhe as apresentagoes em cima dos textos
encaminhados.
» Foi sugerido pela coordenagao dos programas um acompanhamento sobre a
reposi¢io de vagas. Ficou acertado que, mensalmente, 0 Instituto encaminhara as
diretorias estas informagoes;
» Definicio de nova data para selecdo: 02 e 03 de dezembro/2008
Datas de entrevista: Mediag¢io — 02/12

Egresso/Ceapa — 03/12

Fica Vivo — 04/12
» representante do RH sugere a participagao do Instituto nas capacitacoes de
técnicos para falar do fluxo sobre selegao de estagiarios;
» Que em 2009, volte a prova de redagiio e entrevista baseada na redagao

Diante desta definicao, o OEP acompanhou a evolugio da proposta ¢ constatou a
persisiéncia do problema. Novamente foi realizada reunido com equipe do RH do Instituto em
12/02/2009 para cobranca de resultados das novas estratégias acordadas. Foi constatado que o
Institulo ndo tomou as providéncias devidas para implementagio de uma nova dindmica de
selecio de estagidrios, alegando falta de pessoal para elaborar material de divulgagio, férias das
instituicoes de ensino, falta de tempo da equipe de comunicagdo. A equipe do RH nao
conseguiu apresentar uma solugao eficaz para o problema, dizendo que a partir de 25/02/2009 as
providéncias seriam tomadas.

A Supervisio do termo cobrou solugdes a partir daquela reunido (12/02), ressaltando
ndo podermos mais adiar o problema. Dai, a supervisao determinou que as instituigoes fossem
imediatamente contactadas ¢ que estratégias de divulgacao fossem implementadas. Desta forma
ficou acordado que:

» O Instituto Elo faria contato imediato com as coordenagoes das dreas do direito,
psicologia e servigo social e agendaria reuniao com a participacao da SPEC;
» Que fosse claborado material de divulgacio sem muitas sofisticagoes, de forma

objetiva;

v

Que agendassem com as instituigoes de ensino palestras aos estudantes;

b 7

Que avaliassem os instrumentos aplicados nas provas para selegdo de estagidrios.
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Na reuniao de avaliaciio desle trimestre, o Instituto assumiu que ndo cumpriram o que
foi acordado e que medidas seriam tomadas para solu¢io do problema. Afirmou naquela data

que 39 vagas para cstagidrios estavam sendo abertas e que 29 ja estavam sendo conlratados.

[ndicador 1.2 - Dias para composi¢io de equipe nova

Neste trimestre nao ocorreu implantagao de nicleos novos, portanto nio foi necessario
composigdo de equipes novas neste sentido. Contudo, em analise realizada pelo OEP — Diretoria
da Reintegracio Social, os Programas Ceapa ¢ Egresso hd muito vem se desenvolvendo sob a
logica de (rés técnicos sociais e (rés estagidrios para os dois programas, pratica esta que nao
atende mais as demandas dos programas, tendo em vista 0 aumento expressivo de usudrios.

Desta forma, foi autorizado pela Superintendéncia de Prevengao a Criminalidade, a
formalagao das cquipes dos programas Ceapa e Egresso, de forma que cada um fosse composto
por equipes distintas, com trés (écnicos sociais e trés estagidrios para cada programa. Iniciou-se
portanto, nesle trimestre, os processos seletivos para composicdo das novas equipes dos
programas citados, para os nacleos de Montes Claros, Juiz de Fora, Uberaba, Uberlindia,
Governador Valadares, Ribeirao das Neves ¢ Betim.

Vale ressaltar que, neste trimestre nao foi possivel compor todos os nicleos de suas
cquipes novas, para estes programas, sendo que os processos seletivos continuarao no proximo

(rimestre, para composicao das equipes novas dos demais nicleos.

Area Tematica 2 — Equipe técnica capacitada
Indicador 2.1 - Percentual de participagiio dos técnicos nas capacitagdes metodologicas dos
programas

Foi constatado pela Comissao que as capacitagdes ocorreram dentro do prazo previsto,
atingindo 0 86,5% de participagio, dentro do acordado,

O Instituto, ao final de cada capacitacdo. realizou uma avaliagdo cntre os técnicos

participantes, ressallando os seguintes aspeclos:

Agio Nivel de satisfacao
Contribuicao para o aprimoramento do trabalho nos nicleos 67,12%
Adequacio da temdtica ao trabalho do técnico 79.27%
Compreensao dos conceilos 51,00%
Palestrante 48.40%
Carga hordria 43,25%
Recursos t€cnicos 52,37%
Espaco fisico 42.25%
organizacao 55,22%
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Vale ressaltar que, o relatorio ndo apresenta comprovagio de participagio ¢ que a
supervisao do termo precisa buscar a informagao, ou participando de todas as capacitagoes ou
deslocando até a sede da OSCIP para verificagio de listas de presenca. Faz-se necessario,

portanto, rever a qualidade do relatério, de forma a tornd-lo mais qualitativo e objetivo.

Indicador 2.2 - Percentual de Gestores capacitados na metodologia dos Programas

Foi constatado pela Comissio que as capacitagoes ocorreram dentro do prazo previsto,
atingindo 94% de participacao, dentro do acordado.

O Instituto, ao final de cada capacitacio, realizou uma avaliagio entre os l€écnicos

participantes, ressallando os seguintes aspectos:

Acio Nivel de satisfacio
Contribuigao para o aprimoramento do (rabalho nos nicleos 57,10%
Adequacio da temitica ao trabalho do técnico 85,70%
Compreensio dos conceitos 28.57%
Palestrante 57,14%
Carga horaria 71,42%
Recursos técnicos 57,14%
Espaco fisico 85.71%
Organizacio 85,71%

Da mesma forma do indicador acima, as informagoes sao pouco explicitas nos relatorios

trimestrais, fazendo-se necessario rever seu contetido.

Area Tematica 3 - Desempenho da equipe técnica
Indicador 3.1. Percentual de técnicos acompanhados no desenvolvimento e aprimoramento
do plano de melhorias

Como ja mencionado no relatério anterior, o Plano de Melhorias, tem como objetivo
mensurar ¢ buscar o aprimoramento das atribuigdes dos Téenicos Sociais e Gestores,
estimulando as pessoas a conseguirem melhores resultados para o seu trabalho ¢ nos
relacionamentos inlerpessoais.

Neste trimestre foram acompanhados os 16% restantes dos técnicos ¢ avaliados 100%

daqueles que desenvolyeram os planos de melhorias.

Area Temitica 4 - Beneficidrios Atendidos pelos Programas de Prevencio a Criminalidade
Indicador 4.1 - Niimero de atendimentos extrajudiciais em casos de conflito — Programa

Mediac¢io de Conflitos
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Serao contabilizados os ndmeros acumulados de atendimentos extrajudiciais em casos
de conflitos, incluindo tanto os “Casos Novos™ como os “Retornos™ Nas categorias “Casos
Novos” ¢ “Retornos” contabiliza-se tanto casos de orientagoes quanto de mediagdes
extrajudiciais em caso de contlito.

Neste (rimestre, 0 ndmero atingido de atendimentos foi de 19.474, superando a meta de
17.000, estabelecida pelo programa. Segundo estudos, neste perfodo em que ocorrem as festas
de final de ano e férias, sio mais frequentes os desentendimentos e conflitos entre familiares,
vizinhos ¢ comunidades. Desta lorma, os nimeros de conflitos mediados aumentaram, em

consequencia do perfodo.

Indicador 4.2 - Nimero de Penas e Medidas Alternativas incluidas (N2)/Programa Central
de Acompanhamento de Penas e Medidas Alternativas (CEAPA)

Namero de penas ¢ medidas alternativas acompanhadas no programa CEAPA. Sera
contabilizado o nimero acumulado de penas e medidas ¢ alternativas acompanhadas.

Neste trimestre, o numero atingido de atendimentos foi de 10.737, superando a meta de
7.500, estabelecida pelo programa. Ao contririo do Programa Egresso, este periodo do ano ¢
propicio ao aumento de alos que propiciem a aplicacao da pena alternativa. Os periodo de
dezembro ¢ janeiro, principalmente, em que ocorrem as festas de final de ano e férias, os crimes

de baixo poder ofensivo ocorrem com mais [requéncia.

Indicador 4.3 - Numero de Egressos incluidos no Programa de Reintegragio Social /
Programa de Reintegracfio Social do Egresso do Sistema Prisional

Nimero de egressos atendidos no programa de reintegracio social. Sera contabilizado o
namero acumulado de egressos atendidos no programa.

Neste trimestre, o nimero atingido de atendimentos foi de 1.195, ficando abaixo da
meta de 1.200, estabelecida pelo programa. Este fato deu-se pelo periodo avaliado, de final de
ano, que interfere no nimero de individuos que procuram o nicleo. E um periodo de
possibilidades de empregos temporarios em que os usudrios do programa (ém a oportunidade do

emprego ¢ aumento de renda.

Indicador 4.4 - Nimero de Jovens em atendimento regular /Programa Fica Vivo!
Nomero de jovens em atendimento regular no programa “Fica Vivo!”.  Sera
contabilizado o nimero de jovens em atendimento regular nos NPCs, tendo como referencia o

altimo més dos trimestres.
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Neste trimestre, o nimero atingido de atendimentos foi de 13.278, nao atingindo a meta

de 15.000, estabelecida pelo programa. Este fato deu-se pelo periodo de férias, o que interfere

na reducao do namero de jovens em oficinas do Fica Vivo.

Indicadores de Processo

Area Temitica 1 - Formacio, capacita¢io e avaliacio das equipes técnicas

Indicador 1.1 — Capacitagdes metodolégicas para as equipes técnicas realizadas

Neste periodo de avaliagio ocorreram as seguintes capacitacoes:

A e Programa
i Fica Vivo! Mediagio de Conllitos Ceapa Egresso
Tematic 1. Capacitagiao 1. Oficinas de 1. Projetos tematicos de Debate sobre a
a metodologica do avaliagao do drogas, meio ambiente, | realidade de inclusao
programa (rotinas) programa violéncia intrafamiliar ¢ | social do egresso do
2. Comentério sobre 2. Integracao dos contra a mulher ¢ transito | sistema prisional no
a “situagdo do programas de 2. A reintegragao social Brasil e na América
Programa Fica prevengiao na politica de penas Latina
Vivo” 3. Capital social alternativas — teoria ¢
3. Drogas, juventude pritica
e violéncia
Palestra 1. Kaitia Simdes 1 e 2. Coordenacio do 1. Paula Jardim Luis Antdnio Bogo,
nle 2. Sérgio Laia programa 2. Adriana - Zuleica Lima
3. Ragquel Pinheiro 3. Miracy Guslin EKCA Oliveira, Elizabete
Rietra e Maria do
Socorro
Local Othon Palace Othon Palace Othon Palace
Periodo 11 ¢ 12 de dezembro 11 e 12 de dezembro 11 ¢ 12 de dezembro

Embora o relatério trimestral tenha demonstrado o alingimento da meta, a comissdo nao

percebeu a qualidade ou nao das capacitagoes devido a inexisténcia de conteddo, sobre os

temas, palestrantes ¢ discussoes a respeito dos temas.

Vale

ressaltar  que

capacitagbes

metodoldgicas  sdo

fundamentais para o

aperfeicoamento das equipes ¢, conscquentemente para 0s avancos das metodologias dos

programas. Portanto, ¢ uma ac¢io de fundamental importancia para o OEP, como também deve

ser para a OSCIP.
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Indicador 1.3 — Capacita¢des metodologicas para gestores realizadas

Neste periodo de avaliacio ocorreram as seguintes capacitagoes:

A SR T Meb
SRS Novembro Dezembro Janeiro
Tematica I.  Férum SPEC 1. Diretrizes da SPEC 1. Férum SPEC
2. Diretrizes da SPEC 2. Planejamento dos 2. Conferéncia Nacional
3. Planejamento dos Niucleos 3. Programas de Prevengao
nicleos 3. Mostra de arligos
Palesirante 1 ¢ 2. Fabiana Leite 1. Fabiana Leite 1. Fabiana Leite
3. Talles Andrade 2. Talles Andrade 2. Rodrigo Xavier
3. Gestores: Alexandro, 3. Coordenadores dos programas
Fidias, Rafaela, Amauri
[ocal Othon Palace Othon Palace Othon Palace
Periodo 10-11-12 de novembro 11 de dezembro 27-28-29 de janeiro

Foi constatado pela Comissao que as capacitagoes ocorreram dentro do prazo previslo,
atingindo o percentual de participacao dentro do acordado.

Estas capacitacoes mensais sdo de fundamental importincia para o desenvolvimento da
Politica de Prevencao em municipios onde sao executados os programas de prevengao. O gestor
social, como representante politico desta politica nos municipios, precisam ser qualificados
cotidianamente, com a finalidade de aplicar as diretrizes da Superintendéncia, na base local e
municipal.

Dentro deste proposito, as capacitacoes atingiram seus objelivos.

Indicador 1.4 — Seminarios de avaliacfio realizados

Foi realizado 01 (um) Seminario nos dias 19 e 20 de janeiro, no periodo de 13h as 17h,
denominado Semindrio de Avaliagao do Monitoramento. O objetivo, segundo o Instituto Elo',
foi discutir as acoes executadas em 2008, os resultados da Pesquisa de Satisfagio realizada em
alguns NPC, expor algumas explicacdes sobre a Pesquisa de Impacto ¢ apresentar o Plano de
Metas 2009, Para o Semindrio foram convidados técnicos dos Programas bem como a equipe
gerencial dos mesmos. O Instituto Elo estava representado por um téenico do Monitoramento ¢

da equipe de Comunicagio.

'Fonte: www.instituloelo.org.br
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No periodo de realizagio do evento, algumas observacoes sio importantes: do objetivo
anunciado, foram realizadas as discussoes das agoes executadas em 2008 e os resultados da
Pesquisa de Satisfacio. No que tange a Pesquisa de Impacto e Plano de Metas 2009, nada foi
apresentado. O Seminario leve uma participagao grande no primeiro dia -19/01 - gerando, por
isso, uma necessidade de mudanca emergencial de espaco [isico durante o ¢vento para outro
cspaco onde as pessoas ficassem acomodadas adequadamente. As apresentacdes feitas pelo
Instituto sobre a Pesquisa de Satisfagao geraram interrogagoes importantes acerca da forma de
coleta dos dados, do cuidado nas apresentagdes dos dados, dos NPC pesquisados, das respostas
apresentadas, da compalibilidade de hordrios ¢ atividades entre os NPC. Todas as questoes
foram respondidas pelo Instituto. Ja no dia 20/01 os trabalhos apresentados estavam
direcionados aos Programas CEAPA ¢ PrEsp. Como algumas demandas ja tinham sido
resolvidas no dia anterior, os trabalhos transcorreram com tranquilidade. Apos as respostas
trazidas pelo Instituto, algumas observagdes sao importantes na continuidade dos trabalhos em
2009: instituir ¢ melhorar o didlogo entre a equipe de Monitoramento do Instituto Elo e as
equipes dos Programas de Prevencdo a criminalidade, nao gerando diferenca na relacio
cstabelecida entre cada Programa e a equipe do Monitoramento; na coleta de dados nos NPC,
discutir informagdes por equipe ¢ por téenico, observando as diferencas entre os NPC no que
diz respeito & nimero de RH por equipe e a area onde o NPC esta inserido - universos
diferentes, demandas diferentes, resultados para pesquisa diferentes; discutir a elaboracio de
instrumentos de pesquisa e de abordagem de campo para pesquisadores antecipadamente com a
equipe dos Programas, na SPEC,

Foi constatado pela comissao que o Semindrio de Avaliacio ndo foi planejado
adequadamente pelo Instituto, tendo em vista a desorganizacio do puablico e do local. Outra
constatacio [oi com relacao aos temas abordados. Houveram muitos questionamentos acerca
das pesquisas realizadas, da fidedignidade das informacdes ¢ dos resultados apontados. A
austncia do diretor de projetos acentuou a  discordancia dos fatos, o que foi constatado pela

inscguranga do representante do Instituto em responder aos questionamentos feitos,

Indicador 1.5 — Visitas de intercimbio realizadas
Como jd mencionado no relatério anterior, a visita de intercimbio ¢ uma acio que tem
como objetivo a interacdo dos técnicos sociais com as diversas experiéncias de trabalhp

rcalizadas nos nicleos de prevencio, cuja finalidade € promover discussdes entre equipes

nicleos, das experiéneias observadas por scus intercambistas.
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Neste trimestre ocorreram 08 visitas de intercambio, conforme quadro abaixo:

Nicleos de origem Nucleos visitados
Vespasiano Betim
Ribeirio das Neves — Veneza Serra - BH
Ribeirdo das Neves — Rosaneves Santa Luzia
Santa Luzia Contagem
Betim Belo Horizonte - centro
Governador Valadares Ipatinga
Montes Claros Governador Valadares
Contagem Taquaril - BH

Embora considerado no relatdrio trimestral como uma agao de otimizagao dos servigos
prestados pelos nicleos de prevengio, as visitas de intercimbio entre (€cnicos nao lem
alcancado a [inalidade proposta, tendo em vista a nao socializacao das informagoes entre
nicleos, Superintendéncia de Prevengao ¢ QSCIP,

A comissao de avaliagao sugere a reavaliagao desta agdo, com o objetivo de torna-la

mais otimizada.

Indicador 1.6 — Relatérios de visitas de intercambio apresentados

A apresentacio de relatérios de visitas de intercdmbio ¢ uma pratica obrigatdria, que
tem como finalidade o relato das visitas e das observagoes acerca das praticas dos nicleos de
prevencao e de suas equipes com relagio aos programas.

Uma vez que o relatorio € o anico instrumento que explicita a acao, cabe ao OEP e a
OSCIP otimizar melhor as informagoes neles pontuadas, atentando-se para o aspecto individual
do instrumento. A cada visita, sdo constatadas e anotadas informagdes sob o “olhar do técnico”
quanlo as boas praticas e aos problemas enfrentados por nicleos.

Da mesma forma da agao da visita de intercambio, cabe uma reavaliagao do instrumento

¢ uma melhor qualificagdo para o mesmo.

Indicador 1.7 — Visitas para acompanhamento do plano de melhorias realizadas
Neste trimestre, o Instituto realizou visita aos 36 nicleos de prevengio para avaliagdo

do plano de melhorias 2007/2008.
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Estas visitas tiveram como finalidade o acompanhamento individual como também a
aplicagio da avaliagio de desempenho dos téenicos contratados até 31 de julho de 2008, bem
como a apresentagio do plano de melhorias a ser implementado em 2009,

Estas visitas se dio trimestralmente ¢ sio anteriormente marcadas com o NPC, através
do Gestor, A equipe do R do Instituto leva um instrumento de avaliagdo — questionario —
previamente elaborado para que o Técnico responda uma auto-avaliagio e, posteriormente, para
que o Gestor responda sobre o Técnico, avaliando, os dois, scmpre os mesmos pontos
levantados no questiondrio. Para toda reunido, hi uma conversa previamente em conjunto com
ioda a equipe ¢ depois se da o atendimento individualizado com cada técnico. No momento em
conjunto sio discutidas questoes relativas ao RH - solicitagoes, encaminhamentos, retificagoes,
sugestdes, ete. No momento individual, ¢ discutido item por item, caso o técnico solicite,
explicado como fazer a avaliacdo, orientado em relagio de davidas, entre outros pontos
importantes para o andamento do Plano de Melhorias ¢ entendimento da Bonificacao.

Para 2009, nao loi apresentado instrumento especifico de avaliagao, porém [oi orientado
que os procedimentos seriam parecidos com o que se usa em 2008 e o trabalho desenvolvido

também.

Area Temdtica 2 — Monitoramento das acdes desenvolvidas pelas equipes técnicas em
atuaciio nos NPC
Indicador 2.1 - Visitas de monitoramento para o acompanhamento do Plano de Metas
realizadas

Nestas visitas, neste periodo de 2008 foi comunicado o cancelamento da coleta de dados
sobre Rede Parceira, uma solicitagio feita por Gestores dos NPC, através da SPEC, uma vez
que nao havia tempo habil para contabilizagao deste dados pela equipe de Técnicos Sociais dos
NPC. Em todos os NPC onde a Supervisao do Termo de Parceria acompanhou os trabalhos
houve nota maxima de avaliacao dos Técnicos na avaliagio de desempenho. A equipe de
Monitoramento que scguiu para as reunides apresentou também um instrumento para os
Técnicos onde solicitava a eles que levantassem pontos ou eventos importantes que acontecem
no NPC e que podiam ser medidos pela equipe de Monitoramento através de instrumentos
especificos elaborados para aquele [im. Deixado este documento no NPC ¢ explicado bastante
sobre ele, a equipe de Monitoramento marcou data especifica para colher os dados. Os dados

colhidos ndo foram apresentados no Semindrio de Avaliagao de Monitoramento.

Indicador 2.3 — Relatorios de analise dos nimeros de atendimentos apresentados
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O item 'Anilise dos ndmeros de atendimentos no primeiro trimestre de 2008
Comparativo de Resultados — Atendimentos realizados pelos programas de prevengio a
criminalidade em execucdo nos NPCs', localizado no Anexo I, piagina 45 do Relatorio
Trimestral, traz uma descricio do resultado da coleta dos numeros nos NPC, fazendo um
comparativo numérico entre periodos ¢ medindo aumento ou diminuigdo dos numeros coletados
em todos os programas no periodo de novembro/dezembro 2008 e janeiro 2009. Mostra,
também, se a mela foi alingida ou ndo no trimestre relacionado. Este item ndo traz uma andlise
dos dados colhidos nos NPC e apresentados pelos programas para a equipe de Monitoramento
do Instituto elo €, também, ndo apresenta sugestoes para alcance de metas através dos nimeros
de atendimentos realizados. Sugere-se que sejam feitas andlises dos dados coletados no trabalho
da equipe de Monitoramento, mesmo frente ao argumento na inacessibilidade 4s metodologias
dos Programas de Prevengiio a Criminalidade, desenvolvidas pela SPEC, para que se dé

eletivamente uma anilise dos niimeros de atendimentos apresentados.

Indicador 2.4 — Relatérios de Supervisao Metodologica apresentados

Os relatdrios de supervisdo metodolégica tem como objetivo, relatar as agoes dos
supervisores metodologicos em seu cotidiano nos nicleos, com relagao as metodologias
aplicadas, seu contexto e o repasse das diretrizes definidas pelas coordenacdes do programas. O
relatdrio deve conter, sucintamente, quais as principais agoes realizadas, conforme a realidade
de cada nicleo e de cada projeto realizado.

Neste periodo de avaliagao, a comissao nao constatou a entrega destes relatorios.

Segundo o Instituto Elo, nenhum supervisor entregou em tempo habil os referidos relatdrios.
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4.1 Observagdes acerca do resultado das a¢des:

Area Temética | — Desenvolvimento de produtos técnico-cientificos da OSCIP
Acdo 1.2 — Publicacgao cientifica

Esta publicagao foi pactuada como resultado do Seminario Geral, ocorrido em
outubro de 2008. A partir deste evento, em que ocorreram discussoes dos grupos
temiticos acerca dos temas desenvolvidos nas palestras ¢ dos trabalhos metodologicos
desenvolvidos pelos niicleos de prevencio, o produto final serd a publicagao de um livro
de artigos sobre o tema.

Para efetivacao da publicacao, sao necessdrios alguns procedimentos:

=» recebimentos dos trabalhos, correcao gramatical dos textos, correcdo acerca dos

temas, recebimento dos textos de apresentagao, tanto do Instituto como da

SPEC, edicdo, elaboragdo de capas e demais itens, trabalhos grificos,

publicacao.

Diante desta explanacio, a publicacao cientifica nao foi entregue no prazo
estipulado.

A comissao de avaliagio avalia que o Instituto niao conseguiu precisar o tempo
necessario para uma publicacio, tendo em vista a tramitacio destes materiais ¢ a

natureza do produto.

Aglo 1.4, — Pesquisa de impacto com os beneficidrios dos programas de prevencdo a
criminalidade

Pesquisa realizada de BH ¢ RMBH com beneficiarios dos Programas de Prevengio e
moradores das dreas onde ha NPC. Foi realizada somente para os Programas Fica Vivo! e
Mediagao de Conflitos porque, segundo o Instituto Elo, a empresa pesquisadora achou melhor a
SPEC ¢ o Instituto Elo entrarem em acordo sobre a real necessidade da realizacio de uma
Pesquisa para os Programas de Prevencao.

Tem como objetivo medir o impacto gerado na participagao de um Programa de
Prevencio, através de beneficiario, ¢ o impacto gerado na comunidade, através de ndo
benelicidrios dos Programas, ou seja, moradores das dreas onde estdo implantados os
Programas. Para CEAPA ¢ PrEsp esla pesquisa teria um formato de entrevista individual, feita

por um profissional da Psicologia.
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Durante © més de janeiro iniciaram-s¢ as pesquisas em campo. Houve muita
necessidade de melhoria na comunicagio, pois ac abordar o NPC Barreiro, os técnicos ndo
tinham conhecimento da realizagio da pesquisa, mesmo tendo sido anteriormente comunicado
via Oficio para os Gestores. O mesmo aconteceu com outros NPC em BH ¢ RMBH. Mesmo
com a apresentacao do pesquisador de campo 4 equipe, viu-se a necessidade de maior cuidado
na abordagem lanto das Oficinas do Programa Fica Vivo! ¢ beneficidrios do Mediagio de
Contlitos quanto da comunidade ¢m geral. Havia, também, algumas questdes que seriam
levantadas pelos pesquisadores em campo que a coordenadora do Programa Mediacio de
Conflitos ¢ a Diretora do Programa Fica Vivo! solicitaram exclusao ou alteragio na forma de se
fazer a pergunta. Passados os primeiros acertos e para que houvesse melhoria na comunicagao
entre a SPEC ¢ o Instituto Elo neste momento, foi feila uma reuniao entre Diretores de
Programas da SPEC e Superintendente, Direcao do Instituto Elo e Coordenacio da Pesquisa.
Apés esta reunido ¢ esclarecimento de ddvidas, ficou acertado o retorno dos trabalhos em
campo. Porém, antes, haveria um encontro com técnicos dos Programas dos NPC onde a
pesquisa ainda ndo havia sido aplicada,

Conforme o Relatorio Trimestral, a pesquisa foi suspensa a pedido da Superintendéncia
de Prevencio levando-se em conta o desconhecimento por parte das Diretorias dos Programas

dos questionarios e da inadequacao de perguntas levadas ao ptiblico alvo.
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5-PONTUACAO FINAL

A pontuacdo apurada na reunido da Comissdo de Avaliacdo, baseada no

Relatorio Gerencial enviado pela QSCIP, foi de 9,93 conforme cdlculo abaixo:

DESEMPENHO GLOBAL DA OSCIP NO PERIODO

Nota | Peso | Nota x Peso CRE
o Global
Quadro de Indicadores ¢ Metas | 9 93 | 100% 9,83 9’93
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Em anilise do relatério financeiro, foram feitos alguns questionamentos, relacionados a:
complemento de pagamento de RPA a Carlos Santos Figueiredo
aluguel da sala 1003

condominio e [PTU

emissao de 2" via do cartao BH Bus

despesas com telefone corporativo

despesas com panificadora Peter Pao

despesas de correio

revisao de auditoria e consultoria empresarial

despesas com Medminas e Contrei Engenahria

despesas com empresa Vale Master Lida

despesas com taxi

despesas com Grifica e Editora 101 Ltda

compra de livros

despesas com material de escritério

LU T T T T T T O TR . T

despesas com coffe break
O Instituto encaminhou Nota de Esclarecimentos, que estao anexos, dos quais fazemos as seguintes
ponderagdes:

1. tem havido um crescimento nas despesas de correio

2. permanecem despesas com taxi, despesas estas de meses anteriores ao perfodo avaliado;

3. as despesas com coffe-break nio estio detalhadas, o que dificulta o entendimento.

Quanto & execugdo da Pesquisa de Impacto, foi pactuado no Termo de Parceria a realizacio da
pesquisa, contemplando os 04 quatro programas de prevencao (Fica Vivo, Mediagao de Conflitos, Centrais de
Penas e Medidas Alternativas e Reinlegracio Social do Egresso), todavia foi realizado apenas de dois
programas (Fica Vivo e Mediagio).

Segundo averiguagao junto ao Instituto, o pagamento foi efetuado na sua totalidade, antecipadamente,
por meio de duas notas fiscais, donde concluimos que a Instituicio responsivel pela pesquisa devera devolver
parte do recurso, referente as pesquisas nio realizadas, ao Instituto e este restituir o OEP.

Cabe ressaltar que o produto das pesquisas realizadas (Programas Fica Vivo e Mediagio de Conflitos),
nao foram entregues ao OEP/SPEC até a presente data.

Quanto as demais despesas. estao de acordo, conforme andlise do relatério trimestral financeiro.

N
AR
N
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7 - RECOMENDACOES DA COMISSAO DE AVALIACAO

A Comissido de Avaliacio recomenda:

L

G

Medidas urgentes e objetivas para reposigao de equipe, no que se refere a estagidrios. Durante todo o
ano de 2008 o problema persistiu, fazendo-se necessario uma intervencio do OEP para encaminhar
procedimentos mais objetivos no processo de selegio de estagiarios.

Que os Relatérios Gerenciais sigam os modelos da SEPLAG, contendo as mesmas informagoes dos
mesmos. Para tanto, o representante da SEPLAG se reunird com o Instituto para rever a formatagao ¢ o
conteddo dos relatérios produzidos pela OSCIP.

Que as capacitagdes metodoligicas tenham maior participagao do Instituto, para melhor aprendizado e
participagio da politica de prevencgéo.

Diante da constatacao de dificuldades de comunicacao e fluxos entre OSCIP - nticleos, equipes técnicas
¢ OEP, criar neste primeiro trimestre de 2009 rotinas de reunides entre OEP (Superintendéncia ¢
diretores) e equipe do Instituto, no sentido de cada area (RH, Comunicagio, Monitoramento) apresentar
as rotinas de trabalho, as dificuldades e as inovacoes planejadas para 2009.

Que a agdo “"Semindrio de Avaliagio” seja melhor planejada e orientada pela direciio do monitoramento.
Esta acao ficou prejudicada pela falta de organizacao do evento, pela auséncia do Diretor de Projetos,
responsdvel pelo monitoramento, pela auséncia de argumentacio dos representantes do Instituto diante
dos questionamentos, pelo despreparo dos mesmos em lidar com situagoes de crise.

Com relagdo as agbes “Pesquisa de Impacto”. “Pesquisa de Satisfagdo™ e demais a¢des solicitadas pelo
OEP, cujo produto esteja relacionado a produgio de materiais de pesquisa, consulta, exposigio da
politica, entre outros, seja antecipadamente planejada e organizada sob a consulta e aprovacio do OEP.
As duas acdes citadas ndo alcancaram os objetivos e produtos pactuados a contento, tendo em vista a
falta de planejamento do Instituto, depreendendo recurso e desgaste entre as partes. A pesquisa de
impacto, relacionada aos Programas Ceapa e Egresso nao aconteceram, portanto, o recurso destinado a
mesma devera ser revertido ao OEP.

O Instituto deve avaliar 0s pagamentos adiantados e sua real necessidade, quando realizarem as
negociagoes;

O Instituto Elo deve cobrar dos supervisores metodoldgicos seus relatérios em tempo hdbil. Rever com
os mesmos o modelo do relatdrio, estabelecer prazos e criar critérios para entrega.

Que o Instituto refaga seus custos com relagio a gastos com correio ¢ priorizar apenas o que forma

realmente necessirio. Orientar sua sede e nicleos de prevengdo quanto a gastos e maneiras de_emissio

de documentos. 5
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10. Que despesas com taxi ndo serao mais autorizadas pelo OEP, tendo em vista que 0 mesmo autorizou a
aquisi¢ao de um segundo veiculo. Serao aceitas apenas em casos extraordindrios, com justificativas.

11. Que as despesas com capacita¢io sejam melhor detalhadas.
8 - SOBRE 0S COMPROVANTES DE REGULARIDADE TRABALHISTA,
PREVIDENCIARIA E FISCAL

A OSCIP Instituo Elo apresentou Certificado de Regularidade do FGTS, a Certidao Negativa de Débito
junto & Previdéncia Social ¢ a Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos & Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, Certidio Negativa de Débitos com a Receita Estadual, Certidao Negativa de Débitos com a
Receita Municipal, todos em dia o que comprova a regularidade trabalhista, previdencidria ¢ fiscal da entidade

no periodo avaliatério em questao.




SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL
Superintendéncia de Prevencio a Criminalidade
| Diretoria de Implantacio ¢ Gestio de NPC

9 - CONCLUSAO

A OSCIP Instituto Elo, conforme demonstrado ao longo deste relatdrio de avaliacdo obteve os seguintes

resultados e conceitos:

PONTUACAO FINAL: 9,93
CONCEITO: Excelente
SITUACAO DO TERMO DE PARCERIA: Cumprido Plenamente.

Diante desse resultado a Comissido de Avaliacio estd de acordo com a realizagdo dos repasses das
préximas de recursos do Termo de Parceria para a OSCIP, conforme previsto no Cronograma de Desembolsos

do 4° Termo de Aditivo.

Belo Horizonte,/ {  maio de 2009
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