GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL
Superintendéncia de Avaliacdo e Qualidade de Atuacdo do Sistema de Defesa Social

Edital 2010

PREMIO QUALIDADE DA ATUAGAO DO SISTEMA DE DEFESA SOCIAL

A Secretaria de Estado de Defesa Social - SEDS, em parceria com a Policia Militar, a Policia Civil,
o Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Minas Gerais e a Defensoria Publica do Estado de
Minas Gerais, resolve pelo presente premiar 10 (dez) projetos que possuam como tematica “A

preocupacio com a satisfagao do publico com o atendimento dos Orgdos de Defesa Social’.

1. DO OBJETO

1.10 Prémio visa reconhecer ac¢des desenvolvidas no ambito dos érgdos que compdem o Sistema
de Defesa Social que se caracterizam pela consecucédo de objetivos relacionados a satisfacédo

dos diversos publicos com o atendimento dos Orgdos de Defesa Social.

1.2 Serdo consideradas agdes preocupadas com a satisfacdo dos diversos publicos com o

atendimento, aquelas que visam um ou mais dos seguintes aspectos:

a) agilidade ou tempo gasto para iniciar e solucionar situacdo ou problema, capacidade de
transmitir as informagbes, acesso ao atendimento, conhecimento para resolver a situagcao ou
problema e retorno sobre a demanda apresentada;

b) interesse em resolver a situagdo ou problema, clareza de linguagem, atengdo,educacéo,
cordialidade, respeito;

c) isonomia no atendimento as diversidades sociais, raciais, culturais, de género, sexuais,

religiosas, dentre outras.

2. DOS REQUISITOS PARA INSCRIGAO

2.1 Poderao participar projetos realizados pela Policia Militar do Estado de Minas Gerais, Policia
Civil do Estado de Minas Gerais, Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Minas Gerais,
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais e Secretaria de Estado de Defesa Social.

2.1.1 Nao ha limite quantitativo estabelecido para o recebimento de projetos que se enquadrem no
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escopo deste edital.

2.1.2 As unidades administrativas e operacionais até o ultimo nivel poderdo apresentar projetos,
bem como os agentes do Sistema de Defesa Social, desde que estejam enquadrados nos
requisitos incluidos no presente edital, que sejam do conhecimento de suas respectivas

instituicdes e sejam respeitados os devidos tramites administrativos.

2.2 As acgbes deverdo ser apresentadas em forma de projeto, conforme padrées definidos no

certame.

2.3 Projeto, para fins deste edital, caracteriza-se por sequéncia clara e logica de eventos,
utilizando metodologia adequada mormente demonstrado nos anexos que se destina a atingir
objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de pardmetros pré-determinados de
tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade.

2.4 Nao poderao se inscrever projetos ja contemplados em outras edi¢des do Prémio.

2.4.1 Séo0 considerados para fins deste artigo como projetos ja premiados nos anos anteriores
aqueles que se equivalem simultaneamente em a¢des desenvolvidas, locais e atores envolvidos.
2.5 Poderéao se inscrever no concurso as unidades do Sistema Prisional e Socioeducativo de
gestao direta ou de co-gestao.

2.5.1 O convénio estabelecido para a co-gestdo ndo pode ser considerado em si objeto de
premiagao.

2.6 Poderéao participar do concurso projetos que estejam implementados ininterruptamente por no
minimo 3 (trés) meses anteriores a data de publicacao deste regulamento e com planejamento de
continuidade de suas agdes.

2.6.1 O periodo de implementagdo e o planejamento de continuidade deverédo ser comprovados
por meio de documentagao do projeto, memdérias de reunido, cronograma de agao, avaliagdo do

projeto ou programa, matérias jornalisticas ou de divulgagéao.

3. DA APRESENTAGAO DOS TRABALHOS

3.1 O projeto apresentado devera ter no maximo 15 (quinze) laudas, excetuando os anexos,
impressas em papel A4, fonte Arial, tamanho 12 (doze) e espagamento 1,5 (um e meio) entre
linhas conforme Anexo B. O referido arquivo devera ser gravado em midia digital (CD/ DVD), em
duas versdes: no formato word (.doc); e em Adobe Reader (.pdf) a ser entregue na Diretoria de

Analise e Avaliagdo do Desempenho Operacional da SEDS e simultaneamente no comando ou
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chefia de sua instituicao.

3.11 Serao considerados inscritos os projetos encaminhados diretamente para a
Superintendéncia de Avaliagdo e Qualidade da Atuagao do Sistema de Defesa Social / Diretoria
de Andlise e Avaliacdo do Desempenho Operacional, Rua Andaluzita, 131 — 2° andar, Bairro
Cruzeiro, Belo Horizonte / MG, CEP 30.310-030. Fora do envelope devera haver a inscri¢ao:
PREMIO QUALIDADE DA ATUACAO DO SISTEMA DE DEFESA SOCIAL.

3.2 O projeto podera ser complementado por anexos como: artigos, reportagens de revista, jornal
el/ou outras fontes de informagao. Somente serdo aceitos anexos que possam ser copiados para a
comissao julgadora ou materiais em formato eletronico.

3.2.1 Os anexos nao serao considerados parte do texto e ndo poderao exceder 10 (dez) laudas.
3.3 Os projetos que ndo observarem as especificacbes deste concurso serdo imediatamente

desclassificados pela comissao técnica.

4. DA APRECIAGAO E DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO

DA APRECIACAO

4.1 Do conjunto de projetos inscritos serao premiados os 10 (dez) melhores no ambito do Sistema
de Defesa Social, considerando as seguintes institui¢cdes:

a) Sistema Prisional;

b) Sistema Socioeducativo;

c¢) Prevencao a Criminalidade;

d) Integracao do Sistema de Defesa Social;

e) Policia Civil;

f) Policia Militar;

g) Corpo de Bombeiros Militar;

h) Defensoria Publica.

4.1.1Para realizar inscricdo do projeto devera ser observada a instituicdo do proponente mesmo
que o projeto seja destinado a outra instituicao.

4.1.2 Serad premiado ao menos um projeto por instituicdo, desde que alcance pontuagdo minima.
No caso de ndo haver projeto inscrito ou classificado em alguma instituicdo, o prémio podera,
mediante votacao da maioria simples dos integrantes da comiss&o técnica presentes, ser atribuido

ao projeto de maior pontuagdo de qualquer uma das outras instituicbes, sucessivamente pela
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classificacao obtida, até que se complete as 10 (dez) premiacgdes.

4.2 DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO

4.2.1 A classificagdo dar-se-a por pontuagao atribuida de acordo com os critérios de avaliacao
estabelecidos no ANEXO A podendo variar entre 0 (zero) e 100 (cem) pontos.
4.2.2 Considera-se 70% (setenta por cento) a pontuagdo minima para classificagdo do projeto.

4.2.3 O processo de avaliagéo baseia-se na analise da documentagéo encaminhada.

5. DO JULGAMENTO

5.1 O julgamento dos projetos sera realizado por Comissdo Técnica formada por 01 (um)
representante da Subsecretaria de Atendimento as Medidas Socioeducativas, 01 (um) da
Subsecretaria de Administracéo Prisional, 01 (um) da Superintendéncia de Avaliacdo e Qualidade
da Atuagédo do Sistema de Defesa Social, 01(um) da Superintendéncia de Prevengdo a
Criminalidade, 01(um) da Superintendéncia de Integracao do Sistema de Defesa Social, 01 (um)
do Corpo de Bombeiros Militar, 01(um) da Policia Civil, 01 (um) da Policia Militar e 01 (um) da
Defensoria Publica de Minas Gerais.

5.1.1 Os representantes sdo indicados por suas respectivas instituicdes, tendo em vista o
conhecimento na tematica.

5.1.2 Para a realizagdo da avaliagdo dos projetos, a Comissdo Técnica podera solicitar a
participagao de 01(um) membro da sociedade, com notdrio saber em temas afins a premiagao.
5.1.3 Na impossibilidade de participagdo de algum representante, a respectiva instituicdo devera
designar substituto de igual qualificagdo e que possua identificagdo com a tematica “A
preocupacdo com a satisfagdo do publico com o atendimento dos Orgdos de Defesa Social’.

5.1.4 Tendo em vista a transparéncia da premiagéo fica restrita a inscrigdo de projeto por parte do
membro integrante da comissao.

5.1.5 Projetos que sejam realizados por mais de uma instituicdo sé poderéo ser inscritos por uma
delas, definido consensualmente entre as partes.

5.2 A Comisséo Técnica observara os critérios propostos para avaliar e atribuir nota aos projetos
habilitados, conforme Anexo A.

5.3 A Comissao Técnica utilizara as informagdes constantes neste regulamento para a avaliagéo.

5.4 Os projetos habilitados serdo analisados pela Comissao Técnica e o processo sera encerrado

4
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em data Unica.

5.5 Sera publicado no site www.seds.mg.gov.br até o dia 01/09/2010 a divulgagao do resultado.

6. DOS PRAZOS

6.1 Serao considerados inscritos 0s projetos protocolados e postados para a triagem e avaliacao,

na forma do paragrafo unico do artigo 8°, até dia 25/06/2010, impreterivelmente.

7. DO PREMIO

7.1 A entrega da premiagéo sera realizada em solenidade em data e local a serem informados
oportunamente.

7.2 Os servidores responsaveis pela elaboracdo e execugédo dos projetos premiados receberdo
certificacdo e a instituicido sera contemplada com placa honrosa como materializacdo do
reconhecimento ao éxito do projeto.

7.3 Os projetos premiados receberao kit composto por itens definidos pela Superintendéncia de
Avaliagdo e Qualidade do Sistema de Defesa Social, tais como: 01(um) notebook, 01 (um)
projetor multimidia, 01 (uma) maquina digital, 05 (cinco) pen drives , 01 (um) DVD player, 01
(uma) filmadora e 01(um) micro system.

7.4 A utilizagcdo dos prémios pelas respectivas instituicdes devera privilegiar a continuidade dos

projetos premiados.

8. DO CRITERIO DE DESEMPATE

8.1 Na hipotese de igualdade de classificacdo dentro de uma mesma instituicdo, sera premiado o
projeto que:

8.1.1 Obtiver maior pontuagédo no item 4 (resultados). Persistindo empate, sera considerada a
maior pontuagao no item 3 (preocupacgao com a satisfacao do publico), conforme anexo A.

8.1.2 Na hipdtese de permanéncia de empate, mesmo apds a aplicagdo do critério
elencado no paragrafo anterior, cabera a comissdo decidir sobre o critério de desempate,

tendo sua justificativa registrada em ata.


http://www.seds.mg.gov.br/
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9. DISPOSICOES FINAIS

9.1 O concurso nao prevé a cobranga de taxas.

9.2 As duvidas no preenchimento podem ser solucionadas por meio do telefone (31) 3289-7045
ou do e-mail dad@defesasocial.mg.gov.br.

9.3 As despesas decorrentes da confecgdo e encaminhamento do projeto transcorrerdao por conta
das instituicdes responsaveis pelos mesmos.

9.4 A participagdo neste concurso implica a completa ciéncia e tacita aceitacdo das normas e
condicbes estabelecidas neste regulamento, sobre as quais o candidato ndo podera alegar
desconhecimento.

9.5 Todos os participantes cedem automaticamente direitos de seu nhome e imagem para que a
SEDS possa realizar as comunicacgdes que julgar necessarias na divulgacao do concurso e de seu
resultado.

9.6 Os casos omissos serdo apreciados e decididos pela comissao técnica.

Belo Horizonte, 13 de maio de 2010.

MOACYR LOBATO DE CAMPOS FILHO

Secretario de Estado de Defesa Social
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ANEXO A
FICHA DE AVALIAGAO

IDENTIFICAGAO

Superintendéncia de Avaliacdo e Qualidade de Atuacdo do Sistema de Defesa Social

1.1

Nome do Projeto:

1.2

Unidade de Servigo:

1.3

Endereco completo da unidade de servigo:

1.4 | Telefone para contato:
1.5 |E-mail:
1.6 |Nomes dos responsaveis pelo Projeto:
1.7 |Instituigio:
2. QUESITOS
N° DESCRIGAO PONTOS
Previstos Obtidos
1 Formulagao do Projeto 20
1.1 | Objetivos geral e especificos do projeto ( adequagao aos critérios ) 10
1.2 | Fundamentagao para construgéo do projeto (motivos) 10
2 Planejamento 20
2.1 |Estabelecimento de metas 5
2.2 |Cronograma das atividades a serem cumpridas 5
2.3 |Metodologia utilizada 10
3 Preocupacgao com a Satisfagdao do publico 30
3.1 | Conformidade com o artigo 2° deste edital em um ou mais incisos 30
4 Resultados 30
4.1 | Resultados obtidos e consolidados 15
4.2 | Capacidade de ampliagédo e multiplicagao 10
4.3 | Monitoramento e avaliacdo dos resultados do projeto 5

TOTAL
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ANEXO B

ROTEIRO PARA APRESENTAGAO DO PROJETO

O roteiro para apresentacao do projeto € composto de itens que devem ser utilizados para

nortear sua formatagcdo e formulagcdo. Ele deve auxiliar os participantes na elaboracgao,

contemplando informagdes importantes e necessarias para a compreensao e avaliagao do projeto.

As normas relativas a forma de apresentacdo dos projetos a serem adotadas, quando da
redacao do texto, serdo as da Associagao Brasileira de Normas Técnicas- ABNT n° NBR
14.724, NBR 10.520 e NBR 6.023.

1. IDENTIFICACAO (preenchimento obrigatério)

1.1

Nome do Projeto:

1.2 |Unidade de Servico:
1.3 |Enderego completo da unidade de servigo:
Responséveis pela elaboracao e execugéo do Projeto
Nome(s):
1.4 |Matricula / MASP: Funcgao:
E-mail:
Telefone:
1.5 |Instituicao:
2. DESCRIGCAO DO PROJETO
21 Resumo do Projeto (delimitacdo da acao, sintese das atividades desenvolvidas, dentre outras

informacdes relevantes para compreenséao do projeto)

2.2

Justificativa (razbes pelas quais se decidiu realizar a intervengao e descrigdo do(s) problema(s)

23

Escopo (descricdo do Projeto e de suas agdes)

24

Objetivos (o que se busca atingir, implementar, reduzir etc.)

25

Metas (quantificacdo do(s) objetivo(s) em prazos e gastos)

2.6

Area de abrangéncia (descrigéo histérica e geografica da comunidade)

2.7

Publico Alvo

2.8

Cronograma de desenvolvimento do projeto
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3. RECURSOS EMPREGADOS

3.1 |Numero de envolvidos no projeto: policiais, servidores e membros da comunidade

3.2 | Perfil dos envolvidos: policiais, servidores e membros da comunidade

3.3 |Descrever outros equipamentos ou recursos empregados (viaturas, salas etc.)

4. METODOLOGIA

4.1 Informagdes preliminares (dados estatisticos, levantamento das necessidades locais,
' priorizagao de necessidades etc.)

4.2 |Estratégia

4.2.1 | Espacial (localizada/abrangente)

4.2.2 | Temporal (temporaria/permanente)

4.2.3 | Periodo de realizacao

424 Ha necessidade de treinamento especifico (como pré-requisito para trabalhar no Projeto)?
7 | Qual?

4.2.5 |Emprego de meios de comunicagao (divulgacao local, jornais, panfletos etc.)

4.2.6 | Participagao e mobilizagdo da comunidade (envolvimento de multiplos setores)

4.2.7 | Parcerias estabelecidas

5. RESULTADOS

5.1 |Resultados obtidos e consolidados

5.2 |Capacidade de ampliagdo e multiplicagéao

5.3 | Monitoramento e avaliagdo dos resultados do projeto

6. ANEXOS

(Apostilas; croquis; folder; mapas; graficos e tabelas; publicacbes em jornais, revistas; etc.)



