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APRESENTACAQ

——— | — -‘~

A presente cartilha contem
esclarecimentos e orientacoes a
respeito do Assédio Moral, indicando
0s procedimentos e os fluxos
necessarios para que os servidores
da SEJUSP possam realizar as
denuncias sobre a pratica dessa tao
repulsiva conduta.
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VAMOS COMECAR CONCEITUANDO

ey AR R —

0 ASSEDIO MORAL?
J A K

"Assedio moral & a exposicao de
pessoas a situacoes humilhantes e
constrangedoras no ambiente de
trabalho, de forma repetitiva e
prolongada, no exercicio de suas
atividades. £ uma conduta que traz
danos a dignidade e a Integridade
do individuo, colocando a saude em
risco e prejudicando o ambiente de
trabalho".”

i

*Tribunal Superior do Trabalho - TST e Conselho Superior da Justica do Trabalho - CSJT. Cartilha
de Prevencao ao Assedio Moral Pare e Repare - Por um Ambiente de Trabalho mais Positivo.



"No  servigco publico,
caracteriza-se por
condutas repetitivas do
agente publico que,
excedendo os limites das
suas funcoes, por acao,
omissao, gestos ou
palavras, tenham por
objetivo ou efeito atingir
a autoestima, a
autodeterminacao, a
evolucao na carreira ou
a estabilidade emocional
de outro agente publico
ou de empregado de
empresa prestadora de
servico  publico, com
danos ao ambiente de
trabalho  objetivamente
aferiveis".”

*Ato Conjunto TST.CSJT.GP n? 8/2019 - Institui a Politica de Prevencao e Combate ao Assédio Moral
no Tribunal Superior do Trabalho e no Conselho Superior da Justica do Trabalho.



*Lei Complementar n2116/2011 e Decreto Estadual n? 47.528/2018.
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Figura que integra a nova Cartilha que trata do Assédio Moral, elaborada em conjunto pela
0GE/CGE/SEPLAG.



E QUAIS SITUACOES PODEM CONFIGURAR

A PRATICA DE ASSEDIO MORAL?

A lista de condutas explicitadas nao é exaustiva e
sim exemplificativa

Desqualificar, reiteradamente, por meio de
palavras, gestos ou atitudes, a autoestima, a

seguranga ou a imagem de agente publico, N
valendo-se de posicao hierarquica ou ~ <
funcional superior, equivalente ou inferior;

Desrespeitar limitacao individual de
agente publico, decorrente de doenca
fisica ou psiquica, atribuindo-lhe
atividade incompativel com suas

necessidades especiais;
Preterir o agente publico, em quaisquer . . ®
escolhas, em funcdo de raca, sexo, m

género, nacionalidade, cor, idade, ’g

religido, posicao social, preferéncia ou ﬁ& b
orientacao politica sexual ou filosofica;

A &




Atribuir, de modo frequente, ao
agente publico, fungao incompativel
com sua formacao academica ou
tecnica especializada ou que
dependa de treinamento;

Isolar ou Incentivar o isolamento de
agente  publico, privando-0  de
Informacoes s treinamentos
necessarios ao desenvolvimento de
suas funcoes ou do convivio com Seus
colegas;

Manifestar-se  jocosamente  em
detrimento da imagem de agente
publico, submetendo-o0 a situacao
vexatoria, ou fomentar boatos
Inidoneos e comentarios maliciosos;

10



o
Subestimar, em publico, as aptidoes e "i

competencias de agente publico; RS
Dk » > S
PV

&

desprezo por agente
produto de seu trabal

Manifestar publicamente desdem ou

nublico ou pelo

N0;

Relegar intencionalmente o agente ! ! 2 !’!\

publico ao ostracismo;

|
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Apresentar, como suas, ideias,
propostas, projetos ou quaisquer y .

o0 \
trabalhos de outro agente publico; a A [9]

Valer-se de cargo ou funcao
comissionada para induzir ou persuadir
agente publico a praticar ato ilegal ou
deixar de praticar ato determinado em
lei;

Outras condutas que tenham por
objetivo ou efeito degradar as \_ﬁl
condicoes de trabalho do agente *
publico, atentar contra seus direitos ou

sua dignidade, comprometer sua saude *\ . <
fisica ol mental ou  seu ¢
desenvolvimento profissional.




QUAIS SAO AS FORMAS

DE ASSEDID MORAL?

—— -‘~

Vertical Descendente

Praticado pelo superior
hierarquico contra o seu
subordinado.

Vertical Ascendente

Praticado pelo
subordinado contra o seu
superior hierarquico.




L

Horizontal

Praticado por agentes
publicos que estao no
mesmo nivel hierarquico,
Inexistindo entre eles
relacoes de
subordinacao.

Praticado contra uma
mesma pessoa por mais
de um agente publico,
simultaneamente, nas
modalidades vertical e
horizontal.

@ A & Misto
]




ENTAO QUALQUER SITUACAO DE CONFLITO

CONFIGURA ASSEDIO MORAL? NAD!!!

———

Situacoes Esporadicas e Isoladas

Situacoes eventuais e isoladas nao —rT
configuram Assedio Moral, podendo, EEES
todavia, acarretar dano moral. Nesse

caso, importante verificar possivel
caracterizacao de algum outro ilicito ~a
previsto no Estatudo do Servidor ou no —
Codigo de Etica.

NAO E ASSEDIO MORAL!!!

Exigéncias Profissionais
. % - A cobranca para ocumprimento de tarefas,

- - obrigacdes, prazos, metas e resultados,
- bem como as criticas e avaliagcoes acerca
do comportamento e desempenho no
@ trabalho, desde que nao exponham o
profissional a situacoes vexatorias.

NAO E ASSEDIO MORAL!!!

aberta, respeitosa e com a possibilidade
de defesa de posicionamento.

NAO E ASSEDIO MORAL!!!

Situacoes Conflituosas
As discordancias no ambiente de "
trabalho, desde que tratadas de forma QoW
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Atos de Gestao

A pratica de atos de gestao
administrativa, razoaveis, vinculados ao
interesse da instituicao, por necessidade

do servico e sem a finalidade
discriminatoria, tais como, transferéncia
de posto de trabalho, alteragao de jornada
de trabalho, troca de cargo, atribuicao de
tarefas, aumento do volume de trabalho,
remanejamento de atividades, controle de
frequéncia e assiduidade, avaliacao
periodica de desempenho.

NAO E ASSEDIO MORAL!!!

Condicoes Nao Ideais de Trabalho e
Exercicio de Atividade Estressante

A conjuntura do ambiente de trabalho,
tais como, iluminacao, estrutura e
espaco, insuficiéncia de ferramentas de
trabalho, condicoes ergonomicas, bem
como 0 exercicio de atividade
psicologicamente estressante e
desgastante, quando tais situagoes
forem inerentes a funcao.

NAO E ASSEDIO MORAL!!!



Ouem Pode Denunciar?

“ \-
o0

- 0 ofendido; 2%

Cd

AN
-~

Entidade sindical ou associagcao representativa da}j‘\'_
tegoria dos agentes publicos, mediante autorizagcao do {1~

ofendido;

- Autoridade que tiver ciencia ou noticia da pratica; B

- Agente publico ou terceiro que tenha con

CO

necimento de O\
ndutas que possam configurar tal pratica.

Onde Denunciar?

www.ouvidoriageral.mg.gov.br/ouvidorias-especializadas/assedio-moral

- [
o

Como Denunciar?

e maneira identificada, autorizando ou nao a utilizacao e o
mpartilhamento dos dados pessoais para o tratamento da

de

nuncia.

- De maneira anonima, mas nunca sem identificar o possivel
assediador e a possivel vitima. Do contrario, nao teremos
como proceder a apuragao.

AT

ENCAO: De maneira geral, as denGncias anfnimas nao

serao apuradas se o relato for generico, sem a identificagao
das partes e nem dos fatos e das condutas de forma
detalhadas. Todavia, serao consideradas informacoes para
subsidiar acoes preventivas (a serem empreendidas pela

06

E/SEPLAG/USRH), nos termos previstos no art. 5% do

Decreto n? 47.528/2018.



Como demonstramos, conceitualmente, a
caracterizacao do assedio moral necessita
da presenca de alguns quesitos, como,
acoes reiteradas com a intencao de causar
danos morais e psicologicos no outro.
Assim, ao redigir sua denuncia, atente-se
para a demonstracao desses elementos. A
denuncia deve conter, sempre que possivel,
0 detalhamento dos dias das ocorrencias,
as circunstancias, a forma como o©
denunciado se manifestou, bem como a
Indicacao de documentos e/ou testemunhas
que corroboram o que se esta relatando.

Importante ressaltar que o0 sistema
eletronico da Ouvidoria Geral do Estado -
MG-0UV, comporta a Inclusao de
documentos, fotos, videos, etc.
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QUAL SERA 0 CAMINHO PERCORRIDO

W

ATE A CONCLUSAD DA APURACAO?

—

— | — — —————

Como a denuncia sera avaliada?
0 que ela deve conter para prosperar?

o ’ ) \l/
0GE recebe e analisa a denuncia de \Q,
assedio moral, que passara pela chamada < ! L
aN
|

analise de Plausibilidade (analise prévia

das informacdes para verificar se foram e
demonstrados na denuncia os elementos

e requisitos minimos que caracterizam a 9

pratica do assédio moral). Se necessario, Diversos recursos

entra em contato com o0 denunciante para

maiores esclarecimentos. OGE encaminha
denuncia a USRH.

empregados nessa etapa

USRH, por meio da Comissao de Conciliagao
(exerce suas atividades com independéncia e

! Imparcialidade e nao se pronuncia sobre a
caracterizacao ou nao de assedio moral no caso
concreto apresentado), realiza oitiva individual

dos envolvidos na denuncia de assédio moral,

> verificando se existe interesse na conciliacao.
Se sim, notifica formalmente os agentes publicos
sobre data, horario e local da audiéncia. Realiza
RENS a audiéncia de conciliacao entre os envolvidos,
O propondo solucoes praticas para os conflitos.
s> Encerrados os trabalhos da Comissao, obtida ou

° nao a conciliacao, o resultado e reduzido a
termo e assinado pelas partes, com a declaracgao
de extincao do procedimento conciliatorio. Se
obtida a conciliagcao, constara no termo as
empregados solucoes acordadas. Nao havendo interesse das
nessa etapa partes em participar de audiéncia de conciliagao
ou nao obtido o acordo na fase de conciliacao, a

Comissao encaminhara a OGE a denlincia com

toda a documentacao digitalizada que instruir o
procedimento.

O

¢

Diversos recursos




Recebida a denuncia com
conciliacao frustrada, a OGE a
encaminha a CGE para que seja
registrada e que se proceda a
analise de admissibilidade, que sera
realizada por meio da CSet-SEJUSP.

Diversos recursos
empregados nessa etapa

NAED realiza a Admissibilidade da
denuncia, por meio de analise
particularizada da denuncia e de
criterios objetivos (conforme
CHECKLIST). Apos admissibilidade,
emite NT sugerindo a instauracao de
PAD, em desfavor do assediador, caso
seja admitida, ou sugerindo seu
arquivamento, caso nao encontre
elementos minimos para admissao da
denuncia.

20

Diversos recursos
empregados nessa etapa

$) CGE encaminha denuncia a
CSet/NAED.

Diversos recursos
empregados nessa etapa
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CHECKLIST PARA

) 4 . e s e e

ADMISSIBILIDADE DA DENUNCIA

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

& CONTROLADORIA SETORIAL
NUCLEQ DE APURACOES ESPECIAIS E DENUNCIAS

CHECK LIST - ASSEDIO MORAL

INFORMAGOES DO DENUNCIANTE

CRITERIOS PARA CARACTERIZAGAO SIM NAO

Descricdo da situagdo amolda-se as condutas
exemplificadas na legislagdo (Art. 2°, § 1° do
Decreto n® 47.528/2018)7

ldentificada conduta reiterada ou de exposi¢do
extrema na descricio da situagao?

Denunciado identificado nominalmente?

Vitima identificada nominalmente (inclusive quando
dendncia feita por terceiros)?

Indicagio de evidéncias (ex. comunicado interno,

ata, boletim de ocoméncia, fotografia, conversa de
WhatsApp, etc.) e/ou testemunhas?

INFORMAGAO DE ADMINISTRACAO

ATENDIMENTO AQ RITO SiM NAO

Conciliagio frustrada?

Manifestagdo conclusiva da Unidade Setorial de
Recursos Humanos - USEH quanto a tentativa de
conciliacao?

CONCLUSAO NAED

Dendncia Admitida Dendncia Arquivada

Data e Assinatura do Analista
Mome & Masp

NUCLEO DE APURACOES ESPECIAIS E DENUNCIAS

Rodosia Fapa Jodo Pauls I, n® 4001 - Edificia Minas - 39 andar. Balmo Serra Verde, Bela Horlzonbe /MG — CEP 31.630.202
Teletone: (31) 3215-5876 - E-mall: naed Peeguranca. mg. gav.br




ATENCAO PARA 0S

AN

CRITERIOS DE ADMISSIBILIDADE!!!

— —_—

.";‘ ATENCAO!!! “.

Denuncias falsas ou vazias encerram a apuracao
de assédio moral, todavia podem ensejar a
instauracao de PAD em desfavor do denunciante!

Isto porque, como demonstramos, muitos recursos
humanos, materiais e financeiros Jja foram
despendidos até este momento. Nesse sentido, o
denunciante ao se utilizar de toda uma estrutura de
Estado para macular a imagem do colega ou para se
beneficiar pessoalmente de uma situacao, esta
descumprindo o dever de lealdade as instituicoes!!!
Sendo assim, a CSet-SEJUSP estara diante de uma falta
disciplinar que carece apuracao!!!

Entao, antes de iniciar uma denuncia, analise com
atencao se nas circunstancias vivenciadas estao
oresentes os requisitos. Utilize o CHECKLIST anterior
nara avaliar se de fato o que esta ocorrendo e assedio
moral!!! Ele €& wuma espécie de "gabarito” da
admissibilidade, devendo apresentar SIM para todos os
quesitos presentes na parte de “INFORMACOES DO
DENUNCIANTE"!!! O CHECKLIST é sua seguranca de que
voceé nao estara incorrendo em falta disciplinar por
infringir o art. 216, V. e VI, da Lei n? 869/1952.
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FLUXO DA DENUNCIA

W

DE ASSEDIO MORAL

OGE recebe dentncia OGE analisa 0GE encaminha
de assedio moral plausibilidade para USRH

INGREIE
conciliagao

USRH devolve
para OGE

OGE encaminha
para CGE

CGE encaminha
para CSet/NAED

NAED analisa
admissibilidade

Presentes
pressupostos?

Arquiva denuncia
assédio moral

Emite NT e sugere
PAD ao assediador

NAED encaminha
Emite NT e sugere para NUCAD

PAD ao denunciante .
. : NUCAD instrui PAD
CGE informa OGE NAED encaminha :
: Encaminha resultado

para NUCAD
PAD a CGE

e NUCAD instrui PAD .
. CGE informa OGE

Encaminha

NT a CGE




Conforme demonstramos, o fluxo de tratamento e apuracao do
assedio moral pode ser muito longo! Alem disso, 0s custos sao
elevados! E nao apenas os custos materiais e financeiros... 0
mais alto deles: o custo emocional! E um processo onde todos
sao severamente afetados!

0 assedio moral e um problema que prejudica nao apenas as
vitimas, mas tambeém pode gerar impactos diretos na prestacao
de servigcos, comprometendo a qualidade e a eficiéncia do
trabalho.

Por vezes, o suposto assediador nao tem consciéncia plena de
suas acoes e do quao prejudicial elas sao a saude das supostas
vitimas. Nesse sentido, a audiéncia de conciliacao mostra-se
como alternativa viavel a resolucao dos conflitos. Isto porque
oportuniza aos agentes (assediador e assediado) exercitarem a
empatia, perceberem juntos como a conduta pode abalar o0s
envolvidos e, em comum acordo, comprometerem-se com a
mudanca de comportamento!

Todos os envolvidos tem a chance de refletir sobre suas
atitudes e, com isso, desenvolver habilidades que favoregam
relacoes interpessoais! E um processo rico e que, sem duvida,
apresenta beneficios concretos, apaziguando as relagoes nao
apenas dos diretamente envolvidos, mas da estrutura
organizacional como um todo! Afinal, o que e aprendido &
replicado!

Portanto, servidor, nao se abstenha de participar da audiéncia
de conciliacao! Ela € o0 meio mais rapido, mais eficiente e mais
eficaz de resolucao de conflitos!

®
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SEM CONCILIACAD, RESTA 0 PAD...

PENALIDADES PREVISTAS PARA 0 ASSEDIO MORAL

— — — ——————

0 Asséedio Moral sera punido
com uma das seguintes penalidades:

- Repreensao
(art. 244, |, da Lei n? 869/1952);

- Suspensao
(art. 244, 111, da Lei n® 869/1952);

- Demissao a bem do servico publico
(art. 244, VI, da Lei n? 869/1952).



—

0 servidor da SEJUSP que apresenta denincia
falsa de assédio moral descumpre deveres
funcionais previstos no art. 216, V e VI, da Lei n®
869/1952, podendo ser punido com uma das
sequintes penalidades:

- Suspensao
(art. 244, 111 e art. 246, |, da Lei n2 869/1952);

- Demissao a bem do servico publico
(art. 244, VI e art. 250, 11 e V, da Lei n2 869/1952).



Crime de Denunciacao Caluniosa*®

Lembramos, ainda, que o agente publico que dar
causa a instauracao de processo administrativo
disciplinar  contra outro agente  publico,
Imputando-lhe a pratica de assedio moral de que
sabe Inocente, podera ser responsabilizado pelo
crime de denunciacao caluniosa por representacao
do caluniado.

*Art. 339 do Codigo Penal. "Dar causa a instauracao de inquérito policial, de procedimento
investigatorio criminal, de processo judicial, de processo administrativo disciplinar, de inquérito civil
ou de acao de improbidade administrativa contra alguém, imputando-lhe crime, infragao ético-
disciplinar ou ato improbo de que o sabe inocente: (Redacao dada pela Lei Federal n? 14.110/2020).
Pena - reclusao, de dois a oito anos, e multa.

§ 1° - A pena e aumentada de sexta parte, se 0 agente se serve de anonimato ou de nome suposto.

(-..)



LEGISLACAD ESTADUAL

SUBRE ASSEDIO MORAL

— — — ——————

Lei Complementar n2 116/2011
Dispoe sobre a prevencao e a punicao do assedio moral na
administracao publica estadual.

Decreto n? 47.528/2018

Regulamenta, no ambito do Poder Executivo, a Lel
Complementar n? 116/2071, que dispoe sobre a prevencao e a

punicao do assédio moral na administracao publica estadual
(alterado pelo Decreto n? 48.092/2020).

Resolucao Conjunta OGE/SEPLAG/CGE n® 01/2018

Estabelece procedimentos no ambito da Ouvidoria-Geral do

Estado - OGE, da Secretaria de Estado de Planejamento e

5estao - Seplag e da Controladoria-Geral do Estado - CGE

nara o recebimento, acolhimento e o encaminhamento de

reclamacao sobre a pratica de assédio moral, e da outras
providencias.

Resolucao Conjunta OGE/CGE n2 01/2019

Dispoe sobre a adocao de procedimentos entre a Quvidoria-
Geral do Estado e a Controladoria-Geral do Estado para o
encaminhamento das manifestacoes e denuncias que
especifica.
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