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GUIA SEJUSP

BOAS PRATI CAS
NA FISCALIZACAO

Guia de apoio aos agentes publicos da SEJUSP que demonstra as
expectativasdoorgdoquantoaocomportamentoecondutasesperadas
durante as interagdées com o particular nos trabalhos de fiscalizagcdo

de contratos, convénios e parcerias.




APERFEICOAMENTO

DA INTEGRIDADE

Objetivos do Guia: reunir boas praticas e contribuir para a reflexdo,
mudanca de comportamento e atitudes dos agentes publicos,
reduzindo duvidas, minimizando riscos e mitigando deslizes éticos
que possam afetar a integridade, a imparcialidade, a eficiéncia e
a credibilidade da fiscalizacdo.

-



As interacoes com o fiscalizado
podem influenciar a credilidade
do processo de fiscalizacao?

O agente puUblico deve manter a simpatias, antipatias, caprichos,
objetividade durante a realizagcdo emocodes, paixdes, perseguicdes
da atividade de fiscaliza¢do, prin- ou interesses de ordem pessoal.
cipalmente no trato com o fisca-

lizado, ndo se deixando levar por




Existem boas praticas que podem

auxiliar no comportamento e nas

condutas dos agentes publicos

durante o processo de fiscalizacao? O

Boas prdaticas recomendadas dos fis-
cadis da SEJUSP, em funcdo da relevan-
cia de suas atribuigoes:

« Agirde acordocom o Cddigo de Con-
duta Etica do Agente PUblico e da Alta
Administracdo Estadual, seguindo
as disposicdes do Decreto Estadual
n°46.644, de 06/11/2014;

« Cumprir, quando cabivel, as dispo-
sicbes da Resolugcdo SEJUSP n° 1017,
de 22/12/2022, que trata da norma-
tizacdo e padronizagcdo de procedi-
mentos institucionais de interacdo e
comportamento dos agentes publi-
cos do 6rgdo, especialmente no que
tange ao art. 3° e paragrafo Unico;

« Ser leal ao 6rgdo e servir ao interes-
se publico, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Adminis-
tracdo e a sociedade;

« Manter conduta profissional ética, in-
tegra e responsavel nas interacdes
com o particular, orientadas por va-
lores e principios, observando aspec-
tos legais e contratuais envolvidos;

- Ser atento aos detalhes, prudente,
zeloso, organizado, diligente, objetivo,
transparente, tempestivo e discreto
durante a fiscalizacdo;

« Comportar-se de modo imparcial,

impessoal, independente, eficaz e
técnico, movido exclusivamente pe-
los objetivos finais da atividade de
fiscalizacéo;

Realizar a atividade de fiscalizagdo
sem quebra de objetividade;

Estabelecer comunicagcdo formal,
clarq, objetiva, assertiva e comedida,
evitando conflitos, pressées, interfe-
réncias, influéncias, equivocos e mal
entendidos;

Evitar qualquer tipo de intimidade no
trato com o particular;

Agir com consciéncia, equilibrio e
iIsencdo, ndo se deixando envolver
emocionalmente com o particular,
seja pelo momento ou pela situacdo
apresentada;

Administrar impulsos, necessidades,
emocodes, vulnerabilidades, compla-
céncias e empatias, atuando sempre
de modo objetivo e profissional;

Ndo negligenciar atribuicbées e ndo
deixar de dar atencdo aos pormeno-
res, devido a proximidade com o par-
ticular;

Repudiar situagdes que impliguem
qualquer tipo de vantagem, beneficio
ou favorecimento proprio ou de ter-
ceiro, ou que configurem conflito de
interesses, reportando-as, imediata-
mente, aos superiores hierdrquicos;

« NGo permitir e ndo concorrer pdra

que interesses particulares prevale-
cam sobre o interesse publico.



Existem exemplos praticos
de quebra da objetividade

na fiscalizacao?

Exemplos praticos de quebra da ob-
jetividade na fiscalizagcédo que NAO
devem ocorrer:

1) Durante procedimento de fiscali-
zacdo, o particular informa ao fiscal
que ndo cumpriu obrigacdo esta-
belecida no instrumento celebrado,
em virtude de doenca do filho. O fis-
cal, também pai, se envolve emo-
cionalmente e se solidariza com a
situacdo, relevando a ocorréncia e
deixando de emitir notificacdo para
a correcdo da irregularidade.

2) Durante procedimento de fiscali-
zacdo, o particular informa ao fiscal
que ndo cumpriu os prazos estabe-
lecidos no instrumento celebrado,
alegando atrasos nos pagamentos
devidos pela Administragdo PUbli-
ca. O fiscal toma partido da situ-
acdo e deixa de emitir notificagcdo
para a correcdo da irregularidade
e de comunicar ao superior hierdr-
quico sobre o ndo cumprimento da
obrigacdo estabelecida.

O

3) O fiscal realiza a atividade de fis-
calizacdo, junto ao mesmo particu-
lar, durante seguidos anos, e essa
habitualidade leva a uma proximi-
dade inconsciente entre as partes.
Diante do bom relacionamento, o
fiscal, de forma ndo proposital, ne-
gligencia ou deixa de dar atencdo
aos pormenores do instrumento
celebrado, afetando a objetividade
da fiscalizacdo.



LEMBRETE

A qualidade da execugdo dos contra-

tos, convénios e parcerias refletem a

atuacdo da fiscalizagdo. Q
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