Ao longo dos seus 16 anos de existéncia, o Programa
Mediagao de Conflitos tem respondido ao desafio de
modificar uma cultura que reforga a violéncia como resposta
possivel frente a conflitos, com posturas continuas de
inovagao, refletindo sobre as nuances de seu préprio basilar,
aprimorando suas praticas de intervencao, a partir dos
saberes construidos junto ao publico atendido.

Neste processo, o Programa desenvolveu arranjos
institucionais que aperfeicoaram sua pratica, contribuindo
para a construgao de estratégias que pautam a atuagao do
Estado na construgao de uma Seguranga Publica Cidada.

Além disso, o PMC tem buscado consolidar, cada vez mais, a
mediagado comunitaria como estratégia no enfrentamento as
diversas violéncias, destacando a importancia da
participagdo social e construgao coletiva em suas praticas.
Segue se aperfeigoando, buscando acompanhar a
dinamicidade das relagdes, vivéncias e contextos onde se
insere.

Esta publicagdo ndo esgota as possibilidades de atuagdo do
Programa, pelo contrario: abre espago para novos desafios e
construgoes.
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APRESENTACAO

Andreza Rafaela Abreu Gomes Meneghin?®

O Livro “Programa Mediacao de Conflitos - Uma Politica De
Seguranca Cidada, Prevencéo E Enfientamento As Violéncias” é uma
obra gue se acomoda perfeitamente ao momento vivenciado no Brasil,
onde as desigualdades sociais se agravaram pos-pandemia e a seguranca
publica, os conflitos e 0 acesso a justica permeiam as discussdes trava-
das no pais.

Essa politica publica visa promover meios pacificos de adminis-
tracdo de conflitos em niveis interpessoais, comunitarios e institucio-
nais, que contribuam para minimizar, prevenir e/ou evitar que estes se
desdobrem em situagdes de violéncias e criminalidade. O Programa
ainda busca contribuir para a redugdo de homicidios oriundos de vio-
Iéncia contra a mulher, de conflitos entre vizinhos, de violéncia domés-
tica e familiar e da violacdo de direitos.

E a partir dessa perspectiva que o Programa Mediag&o de Con-
flitos se propde a construir uma politica de segurancga publica cidada
capaz de prevenir situacdes de violéncia e criminalidade.

Segundo Crawford (1998) a prevencdo a criminalidade comuni-
taria € um processo de desenvolvimento de instituicdes e estruturas de
capacitacao e empoderamento local, e, nesse sentido, envolve interven-
cdes e politicas que precisam ir além da avaliacdo e financiamento de
curto prazo e envolver os residentes em efeitos de monitoramento em
uma a¢do mais continua.

Na pesquisa de mestrado intitulada “O olhar comunitario sobre
as acOes da Politica de Prevencdo Social a Criminalidade nos territorios:
estudo de caso nas comunidades Jardim Felicidade e Morro Alto” rea-
lizada em 2017, entrevistei diversos moradores sobre suas percepcoes
acerca da atuacdo dos Programas de Prevencao nesses territorios. Sobre
o0 olhar do publico acerca do Programa Mediacéo de Conflitos, muitos
entrevistados apontaram o programa como uma possibilidade para a

1 Subsecretaria de Prevencéo a Criminalidade.
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comunidade resolver de forma ndo violenta seus conflitos (individuais
e/ou comunitarios). Os mesmos também destacaram que o Mediagéo de
Conflitos permite o publico atendido acessar direitos, 0 que, no caso
dos moradores desses territorios, € ainda mais relevante pela dificul-
dade de acesso a outras instituicdes

Nesse sentido, um dos entrevistados, lider comunitario do
Morro Alto, menciona que o Programa Mediacdo de Conflitos é uma
politica muito necessaria dentro da comunidade, especialmente pelo
fato de favorecer que o publico "acesse seus direitos" e seja orientado:

“Com a Mediacao eu continuei mexendo, porque eu acho que a
Mediacao é um érgdo muito necessario dentro da comunidade. Eu acho
que é muito importante, porque tem muitas pessoas que nao conhecem
o direito deles, as vezes sabem os deveres, mas ndo conhecem os direi-
tos e precisa de alguém para orientar. Como a gente as vezes nao tem
acesso direto ao judiciario, e a pessoas do 6rgdo (Programa) tem
acesso, a gente encaminha e fica mais facil. Eles veem o que precisa
ser feito e coloca as pessoas no caminho certo [sic].”

Vaérios entrevistados falaram da diferenca que o Programa Me-
diacdo de Conflitos causou na dindmica e na seguranca desses aglome-
rados e na importancia que € ter esse Programa como referéncia de atu-
acao em seguranca para 0s moradores.

Percebe-se também algumas falas relevantes sobre a atuacao do
Programa no enfrentamento dos casos de violéncia doméstica e de gé-
nero. Alguns entrevistados dizem dessa referéncia do programa para
muitas mulheres que se encontram inseridas nesse contexto de violén-
cia.

Crawford (1998) contempla sobre o risco de se ter politicas de
seguranga publica que foquem suas intervencGes apenas no ambito pu-
blico, e ndo se preocupem com o ambito privado. Ele chama esse fend-
meno de "perigo do siléncio particular”, quando se supde que 0 perigo
habita espacos publicos, e ndo dominios privados. O mesmo explica que
pode existir uma conex&o perdida entre o crime publico e o perigo par-
ticular. Consequentemente, as arenas privadas e as relacdes de poder
"privadas™ que residem nele, muitas vezes, sdo ignoradas nas agendas
de seguranca da comunidade. Essa forma de intervencédo do Programa
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Mediag&o em casos de violéncia contra mulher atua no sentido contrario
ao destacado por Crawford, especialmente porque propde intervencdes
junto a mulheres que séo vitimas de violéncia, principalmente dentro de
suas residéncias. Essa atuacdo estd prevista na metodologia do Pro-
grama e vem responder a uma das causas delimitadas na arvore de pro-
blemas do Mediacdo de Conflitos, qual seja: auséncia de politicas pu-
blicas especializadas no territorio que atendam mulheres em situacao
de violéncia doméstica e intrafamiliar.

A palavra confianca foi citada diversas vezes nas entrevistas re-
alizadas ao longo da pesquisa. Confianca na Unidade de Prevencédo a
Criminalidade, nas equipes e no trabalho desenvolvido pelos programas
no territorio. Os entrevistados demonstram ter nessa politica um apoio
para levar questdes de seguranca, conflitos, dindmica criminal e outros.

Por fim, o livro do Programa Mediacédo de Conflitos € mais do
gue um registro metodoldgico, é uma obra crucial para a compreensao
da atuacdo e evolucdo do Programa ao longo dos anos, das intervencdes
qualificadas que vem sendo implementadas pelo Mediacéo e da forma
como o Programa constroi essa “confianca’ tao relevante para o publico
e fundamental nos resultados alcancados.
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PREFACIO

PROGRAMA MEDIACAO DE CONFLITOS:
O QUE DIZER SOBRE VINCULOS

Flavia Cristina Silva Mendes?

E possivel que a maioria dos profissionais que atuam ou atuaram
no Programa Mediacdo de Conflitos (PMC) ja fizeram em algum mo-
mento de sua trajetoria inUmeras referéncias sobre a importancia do vin-
culo com o publico atendido para a efetividade da proposta de trabalho
apresentado.

Sabe-se que essa ndo é uma especificidade ou prioridade apenas
do Programa em questdo, mas da maioria das politicas publicas que
possuem servicos de atendimento ou intervencdo com um publico es-
pecifico. Um exemplo disso é a politica nacional de saide na qual a
relacdo entre os profissionais e as pessoas que usam 0s servicos é um
tema importante no &mbito do SUS e adquire uma linguagem especial
na atencdo basica pelo uso da palavra vinculo. (BRASIL, 2012). Ja na
Assisténcia Social, para a Politica Nacional de Atengdo Béasica (PNAB),
vinculo “consiste na construgdo de relagdes de afetividade e confianca
entre o usuério e o trabalhador da satde, permitindo o aprofundamento
do processo de corresponsabilizacdo pela satde, construido ao longo do
tempo, além de carregar, em si, um potencial terapéutico” (BRASIL,
2012, p. 21). A politica enquadra o vinculo como condicionante de sua
efetivagdo, uma vez que o apresenta como viabilizador da corresponsa-
bilidade, continuidade e longitudinalidade do cuidado. (Barbosa e Bosi
2017).

Segundo o dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa, vinculo é
“aquilo que ata, liga, vincula (duas ou mais coisas); liame”. Partindo
dessa simples defini¢do e do caminho percorrido pela satde e assistén-
cia no esforgo de conceituar “vinculo”, pode-se refletir porque para o
PMC ele também tem tdo grande valor.

2 Superintendente de Politicas de Prevencio a Criminalidade da Secretaria de Estado
de Justica e Seguranca Publica de Minas Gerais.
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O Programa Mediacdo de Conflitos possui uma proposta de tra-
balho que se desenvolve a partir de uma importante ferramenta que é o
didlogo, pois se constitui em um espaco no qual se pratica prioritaria-
mente a escuta dos conflitos e demandas apresentadas pelo publico. De-
mandas que dizem de acesso a direitos, de superacdo de violéncias e
muitas vezes da luta pela liberdade e pela vida. Dai pode-se entender
porque o vinculo é algo tdo importante.

Nesse sentido, é preciso que haja conexdo entre um programa
que se estabelece tdo profundamente a partir do abstrato, pois se mate-
rializa na fala, com as pessoas que s&o tdo absolutamente concretas. E
uma atadura entre esses dois lados que se faz a partir de um enorme
esforgo de encontros e falas, ou seja, da comunicacéo. Isso mesmo, 0
filésofo alemdo Jirgen Habermas, por meio da sua teoria da agéo co-
municativa, trata a linguagem como um instrumento para a compreen-
sdo dos homens em suas relacdes sociais. Partindo da perspectiva de
que nos seres humanos fazemos coisas com as palavras e que a lingua-
gem constitui uma importante ferramenta de transformagéo, Habermas
argumenta que, por meio da acdo comunicativa, podemos transformar
0s aspectos objetivos, subjetivos e sociais do mundo (REPA,2012).

Portanto, é no uso da fala que o dialogo se materializa e a co-
municacao capaz de proporcionar mudancas, crescimento, superacao e
valorizacéo se concretiza.

Uma parte desafiadora experimentada pelas politicas publicas e
claro pelo PMC, foi se deparar com esse momento sombrio da historia
na qual as relages humanas e sociais tiveram que encontrar formas no-
vas para se estabelecer. Nesse periodo em que o mundo vivenciou a
pandemia do Coronavirus e o contato fisico, tdo importante para as po-
liticas territoriais, tornou-se risco para a vida de todos, o PMC, assim
como os demais programas da Politica Estadual de Prevencédo a Crimi-
nalidade, precisou encontrar possibilidades de manutencéo e estabele-
cimento de novos vinculos a partir de estratégias inovadoras. Nesse
contexto, os profissionais do Programa foram desafiados a pensar no
vinculo com o publico atendido e nas formas em que ele se estabelece.
Se ele se materializa a partir da fala e da maneira que se estabelece a
comunicacdo, e que esta ndo se limita ao encontro fisico dos sujeitos,
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mas tdo somente ao encontro, foi preciso apostar em novas formas de
se conectar ainda que na distancia fisica entre os sujeitos, com a ajuda
de ferramentas e tecnologias.

Para que essa possibilidade de contato a distancia com o publico
atendido acontecesse, foi necessario um esforco de olhar para estrate-
gias que anteriormente nao faziam parte do hall prioritario do Programa,
talvez por estarmos pautados em velhos paradigmas que carregamos
sobre os sujeitos que vivem as mais diversas vulnerabilidades sociais.
As pessoas se conectam, mesmo com as limitacGes e diferencas sociais
estabelecidas, e nas comunidades atendidas pelo PMC néo ¢é diferente.
As equipes foram aprendendo e entendendo o uso que as pessoas fazem
das ferramentas virtuais de comunicagdo e foram desenhando junto com
essas as novas estratégias possiveis de serem estabelecidas ou o forta-
lecimento daquelas que ja se faziam presente, mas ndo com tanta fre-
guéncia. Muito se aprendeu e muito se construiu e avancgos foram per-
cebidos, e também muita inovagdo que chegou para ficar.

O Programa Mediagéo de Conflitos, nos seus 16 anos de traje-
toria, tem se esforcado muito para pensar e definir estratégias e meto-
dologias que contribuam para melhor atender as demandas apresentadas
pelo seu pablico.

Por isso, o aprendizado adquirido no caminho, a teoria experi-
mentada e forjada na pratica, ou mesmo construida a partir dessa, se
concretiza em mais essa obra que é um esforco coletivo de varios pro-
fissionais que se unem para registrar esses avangos e modificacoes.
Uma certeza fica de todo o processo, que o sentido se faz no desejo de
abrir caminhos e possibilidades para as modificacGes necessarias na
vida e nas relag@es do publico atendido. E ndo se faz isso sem que essas
pessoas tenham protagonismo nessa historia, sem que haja conexao,
respeito e confianca destas com os profissionais que no PMC estéo.
Portanto, ndo se constroi ou se modifica ou se fortalece aquilo ja exis-
tente sem estabelecimento de vinculo.
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INTRODUCAO

Tatiane Carvalho Maia Lobenwein®

Diante dos dezesseis anos de histérias colecionadas pelo Pro-
grama Mediag&o de Conflitos construiu-se este livro com base nas ricas
experiéncias vivenciadas nos ultimos anos. A proposta da obra é trans-
mitir a esséncia do resultado entregue por cada pessoa envolvida no
crescimento e consolidacdo dessa politica publica. Dentre 0s avangos
significativos que ocorreram, registra-se a publicacdo da Lei Estadual
n® 23.450 de 24/10/2019, que dispde sobre a politica estadual de pre-
vencao social a criminalidade, trazendo uma ampliacdo de ages, pos-
sibilidades e mudancas metodologicas para o alcance comunitario.

O conteudo do livro foi dividido em trés partes, cada uma com
subtemas inseridos. A primeira contempla trés temas que sdo os basila-
res na atuacdo do Programa Mediagéo de Conflitos: Seguranca Cidadd,
Mediagdo Comunitaria e o Enfrentamento as Violéncias. O contetido
foi desenvolvido pela Comissdo Metodoldgica do Programa Mediacéo
de Conflitos, composta por atores distintos como Analistas Sociais,
Gestores, Supervisores e a Diretoria do PMC que de forma geniosa de-
monstram que a construcdo desta politica publica se faz levando em
consideracdo a participacdo de varias pessoas com multiplos saberes.

A primeira parte do livro diz sobre “A Seguranga Cidada”. O
tema € abordado a partir de uma perspectiva historica, com momentos
determinantes para a ressignificacdo da construcdo de uma Seguranca
Publica participativa. Em um contexto amplo, traz uma visdo internaci-
onal que diz de uma “Seguran¢a Humana”, tendo em vista ser infactivel
ndo agregar a seguranga com outros dispositivos indispensaveis a cons-
trucdo da dignidade de uma pessoa.

Nessa perspectiva, o Programa Mediacdo de Conflitos tem
como norteador em suas acdes a base de que a dignidade da pessoa esta
atrelada a uma série de fatores que contribuem para uma vida mais justa,

3 Diretora de Prevencdo Comunitaria e Protecdo a Mulher da Subsecretaria de Preven-
¢do a Criminalidade da Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica de Minas
Gerais.
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igualitaria, com praticas que buscam a paz e encaram a violéncia como
um fenémeno passivel de ser vencido.

Somado a isso, o livro segue com a temética da Mediacdo Co-
munitaria como um importante recurso ao enfrentamento das violén-
cias, ja que em seu conceito, comunidade e territorio caminham juntos.
As Unidades de Prevencao a Criminalidade, espalhadas por varios ter-
ritorios de grandes vulnerabilidades sociais e altos indices de violéncia
no Estado de Minas Gerais, recebem cotidianamente pessoas que com-
pdem diversas comunidades. S&o moradores e moradoras que possuem
coisas em comum, sejam as vivéncias, experiéncias e mesmo que cada
um leve consigo a sua individualidade enquanto sujeito, é perceptivel
como que em cada territorio essas comunidades se atravessam e se com-
plementam.

Nesse sentido, o Programa visa a aproximacao e a construcao
de vinculos ndo s6 com as pessoas que ocupam 0s espacos nos aglome-
rados onde atua, mas com o que elas representam nas comunidades. A
Mediacdao Comunitaria tem em suas praticas a capacidade de fomentar
a poténcia que os moradores tém de se organizarem e somarem esforgos
para que as adversidades que confrontam a realidade social do lugar em
que vivem, sejam modificadas por meio de a¢Ges pacificas que contri-
buem de forma criativa com a busca de solucGes para os conflitos vi-
venciados.

Sendo assim, com base no que j& foi dito sobre a Seguranca Ci-
dada e Mediacdo Comunitaria, tem-se o0 convite para conhecer algumas
praticas exercidas pelo Programa como a escuta ativa, a mobilizacdo
comunitaria e a participacdo social, além da articulacdo de rede.

Entrando no subtema intitulado como “O Enfrentamento as vi-
oléncias" inicia-se com a abordagem do conflito como um potencial a
ser trabalhado ja que é oriundo das relacdes e dependendo da forma
com que € gerenciado, pode sim se desdobrar em situac@es de violéncia
e criminalidade. Assim, devem ser pensados para além disso, nos fen6-
menos sociais que contribuem para que estes conflitos que nascem nas
comunidades sejam foco de atencédo diante da realidade com a qual eles
podem se desenvolver.
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Contempla-se ainda a respeito das relagdes das pessoas que Vi-
vem nos territorios onde o Programa esta presente. E preciso refletir
sobre a dinamica social das violéncias e criminalidades, fazendo uma
leitura que considere as formas com as quais estes lugares se movimen-
tam. Isso porque a equipe técnica do Programa, composta por Analistas
Sociais deve conhecer bem a area de abrangéncia alcancada, a fim de
que consiga criar lagos com a comunidade e assim, desempenhar a¢Ges
gue em conjunto, efetivamente contribuam para o enfrentamento dos
conflitos que podem se desdobrar em situacGes de violéncia e letalida-
des.

Para tanto, abordar o tema das “violéncias” nesse contexto, mos-
tra como o Programa Mediacdo de Conflitos esta atento aos diversos
fendbmenos que podem ocorrer dentro dos territorios. O livro mostra que
cada caso levado a equipe do Programa deve ser avaliado com cautela
pois muitas vezes a violéncia a ser enfrentada ndo esta explicita na fala
da pessoa atendida, mas, sim, embutida nos relatos do conflito que a
levaram até a Unidade de Prevencdo. Com isso, essa tematica contri-
buiu para que se explore discussoes e reflexdes que versassem sobre
varios outros tipos de violéncias, quais sejam: violéncia contra a mu-
Iher, violéncia contra pessoas negras, violéncia contra a populacédo
LGBTQIA+, violéncia contra a juventude e por fim, violéncia contra a
pessoa idosa.

Diante de importantes questdes abordadas, como fechamento do
conteldo apresentado pela Comissdo Metodologica, tem-se como ob-
jeto a rede de protecdo. A mesma é acionada a partir da identificacéo
dessas ocorréncias de violéncia compartilhadas nos espagos de atendi-
mentos, e muitas vezes pelas referéncias comunitarias, parceiras das
equipes atuantes no territério. Entende-se que deve ser construida junto
a pessoa atendida todas as alternativas e possibilidades de enfrenta-
mento as violéncias, considerando o encaminhamento para uma rede,
seja ela formal ou informal resultando no acolhimento da pessoa e o seu
alcance na efetivacdo dos direitos necessarios.

Na segunda parte do livro apresenta-se o fazer qualitativo das
equipes técnicas do Programa onde pode-se ver a construcdo de varios
textos e artigos, escritos com base nas diversas experiéncias
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vivenciadas junto as comunidades nos territorios. Este rico contetdo foi
literalmente uma traducdo de acGes efetivas que ocorreram e esta sub-
dividido em dois temas: “Seguranga Cidada e Enfrentamento as Vio-
lIéncias” e “Violéncia Contra a Mulher e Masculinidades”.

Na primeira subdivisdo faz-se mencdo de um projeto tematico
realizado na comunidade da Cidade de Cristo Rei; um artigo sobre mo-
bilizagdo comunitaria e participagao social com o nome de “Fala Alte-
rosas!”’; tem-se também articulacdes de praticas individuais e coletivas
com base nas experiéncias da implantacdo do PMC Olavo Costa. Tam-
bém sdo mostrados textos que contemplam estratégias de intervencgéo
em contextos de sociabilidade violenta, alem da Mediagcdo Comunitaria
como alternativa para administracdo pacifica de conflitos.

Em seguida, foram descritos trabalhos onde explora-se interven-
cOes realizadas com mulheres sobre o enfrentamento a violéncia. Tem-
se destaques como grupos tematicos, rodas de conversas, atividades
com 0 uso do violentdmetro para intervir nas discussdes sobre o fend-
meno da violéncia doméstica, além de experiéncias descritas com ho-
mens, autores de violéncia. S8o textos construidos a partir da aproxi-
macdo das equipes com os atendimentos e a troca mdtua que gera co-
nexao e ocorre nos espacos em que o didlogo é uma das principais cha-
ves de transmissao entre as pessoas.

Importante ressaltar que na apresentacdo de cada tema é possi-
vel contar com a contribuicdo especial de algumas das vérias referén-
cias comunitarias que estdo presentes no territorio junto com o Pro-
grama Mediacdo de Conflitos. Foram trabalhos compartilhados rica-
mente por pessoas que fazem suas histdrias nas comunidades, apoiam
o trabalho realizado pelas equipes técnicas e caminham lado a lado
dessa politica publica por acreditar que ela é legitima e essencial no
enfrentamento as violéncias, na busca pela paz e na efetivacdo do
acesso aos direitos.

Por fim, a terceira parte foi elaborada pela Supervisdo Metodo-
I6gica do Programa Mediagdo de Conflitos, onde contempla-se a fase
de diagndstico, implementacdo e desdobramentos do projeto-piloto
ComAgente. A proposta dessa escrita € compartilhar como as pautas
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inerentes a metodologia do Programa podem ser pensadas e executadas
por mulheres que moram nas comunidades, denominadas como ACCs
- Agentes Comunitarias de Cidadania. Essas Agentes contam com o
apoio das Equipes Técnicas do Programa, mas sdo as construtoras e
executoras das “oficinas” que ocorrem por meio de encontros gerados
a partir da mobilizacdo de pessoas da comunidade para discussdes am-
plas relacionadas a violéncia, seguranca publica cidadd, direitos huma-
nos, dentre outros.

Esta obra ndo € concluida com algo que se inicia em vao. O Pro-
jeto ComAgente tem muito a evoluir e mesmo tendo tdo pouco tempo
de vida, j& gera impactos bastantes significativos. A expectativa é que
se tenham mais noticias sobre os alcances que tém sido possiveis por
meio das Agentes Comunitarias na execucao dessa politica publica que
sO cresce. Pensar no Programa Mediacdo de Conflitos é estar junto das
comunidades do Estado de Minas Gerais sabendo que sdo nestes lugares
de grandes vulnerabilidades sociais que as politicas publicas fazem di-
ferenca e podem ser alcancadas por pessoas que verdadeiramente acre-
ditam em seu potencial.
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PARTE I
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1 SEGURANCA CIDADA

1.1 Do Histérico e Conceito

A seguranca cidadd no Brasil parte de importantes momentos
historicos aos quais foram determinantes para a denominacao de segu-
ranca diante de um contexto sécio-politico.

Desde as primeiras constitui¢des o Brasil ja referenciava o con-
texto de seguranca, mas foi na Constituicdo de 1946, titulada como
“Constituicao dos Estados Unidos do Brasil”” em que foi citada pela pri-
meira vez a Seguranca Individual como direito e garantia assegurada a
todos os brasileiros e estrangeiros residentes no pais.

No ano de 1964, periodo do golpe militar, criou-se a Seguranca
Nacional, que tinha como principal eixo norteador o Estado como unico
e soberano, considerando-se crime tudo que fosse em desencontro a
seus proprios interesses e opinides. Esse conceito ofuscou o anterior
referente a Seguranca Individual e perdurou até o ano de 1985, mo-
mento em que a ditadura foi destituida do pais para ser criada uma nova
constituicdo democratica.

No ano de 1988, ap6s o golpe militar e o periodo de redemocra-
tizacdo, foi criada a Constituicdo Federal Brasileira (CF 88), que con-
templa a seguranga em seu preAmbulo, além de menciona-la no artigo
5° enquanto garantia fundamental, no artigo 6° enquanto direito social
e no artigo 144 quando por fim faz mencdo a Seguranca Publica, afir-
mando que se trata de um dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos.

Importante ressaltar que a CF 88 manteve a Seguranca Nacional
em seu texto, porém com uma nova regulamentacdo onde somente as
forcas armadas (exército) seriam responsaveis pela sua manutencao, ou
seja, pela soberania, defesa da patria e garantia dos poderes constituci-
onais; ja as policias (federal, militar, civil e bombeiros) seriam respon-
sdveis pela seguranca publica do pais, prezando também pela preven-
cdo.

Na década de 1990 o conceito de Seguranca Publica se desponta
nos paises da América do Sul, tendo como pontapé inicial a Colémbia
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que o integra em ambito local a partir de politicas pablicas. Em seguida,
os demais paises compreenderam que o envolvimento de institui¢oes
publicas e sociedade civil na implantacdo de acdes planejadas, a partir
dos problemas identificados como prioritarios para a diminuicdo dos
indices de violéncia nos territorios, sdo de suma importancia para en-
globar iniciativas em diversas areas, como educacao, saude, lazer, es-
portes, cultura, cidadania, dentre outros.

Nessa mesma perspectiva, em 1994 surge um novo conceito de
seguranga enquanto “Seguranca Humana” introduzido pelo Programa
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)*. Nessa proposta
a seguranga € vista como uma garantia universal onde o Estado e outras
instituicbes somam esforgos para promover a cada pessoa humana uma
sobrevivéncia digna, independente do territério em que elas vivem. En-
tende-se que a Seguranca Humana esté atrelada ao desenvolvimento hu-
mano pois para individuo viver seguro sao necessarios recursos basicos
que promovam a sua saude, renda e educacdo, resultando numa inter-
dependéncia.

N&o mais tardar, no ano de 2003, a Secretaria Nacional de Se-
guranca Publica fez uma cooperacéo técnica com a Colémbia para im-
plantacdo da Seguranca Cidada no Brasil, determinando que: 1) os Es-
tados seriam autdbnomos para tratar da sua seguranca; 2) foco no cidadao
para mediar o didlogo entre a seguranca e a sociedade; 3) foco na pre-
vencdo; 4) responsabilizacdo do Estado para implantagdo de politicas
publicas e sociais; e 5) fomentar a participacdo cidada diante de todos
0S processos citados.

Apesar das diversas denominacdes e atualizagOes referenciadas
a seguranca propriamente dita, percebe-se que ao decorrer dos anos este

4“A Reducio da Vulnerabilidade e a Promoc&o da Seguranga Cidada formam um dos
pilares da atuagdo do Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
no Brasil. S&o claras as evidéncias de que os altos indices de criminalidade e de inse-
guranca nos paises da América Latina e Caribe tém imposto entraves significativos
para o pleno desenvolvimento econémico e social da regido, mesmo face as recentes
melhorias na governanga e na qualidade de vida das populagdes mais vulneraveis.
Neste sentido, o PNUD Brasil compartilha da prioridade brasileira de promover me-
Ihorias na segurancga publica como caminho necessario ao que chamamos de desen-
volvimento humano sustentavel”. Guia do marco conceitual da convivéncia e segu-
ranca cidada. -- 2.ed. — Brasilia : PNUD, Conviva, 2016.
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conceito tem se apropriado cada vez mais do que € coletivo, que atende
aos interesses de uma comunidade e ndo mais de um Estado ou de indi-
viduos de forma isolada. O natural passou a ser mais importante que o
material. A seguranca voltada para um contexto de vida digna € mais
importante do que a seguranca representada pelas armas, muros ou es-
coltas de bens que néo séo vitais.

1.2 Seguranca Cidada

Para o desenvolvimento da Seguranca Publica Cidada se faz ne-
cessario que os individuos com direitos e obrigacdes estejam inseridos
neste processo (FILHA, 2016). Nesse sentido, o0 engajamento entre Es-
tado e Sociedade Civil é indispensavel para que agdes préaticas sejam
pensadas, construidas e executadas. Além disso, a compreensdo do fator
tempo para os resultados das intervencdes na tematica da seguranca e
dos direitos humanos também é tido como um grande desafio.

A Seguranca Cidada propde que todos os estados e municipios,
precisam exercer as politicas econdémicas e sociais com foco na convi-
véncia social, segura e sustentavel. Efetivar a Seguranca Cidada é ga-
rantir os Direitos Humanos, num desafio de reconstrucdo cultural pau-
tada na valorizacao das relacdes democraticas, por meio do dialogo e
das mediacdes como formas de resolugdes pacificas de conflitos. Com
Isso, fazendo que o sujeito envolvido no conflito consiga romper com a
naturalizacdo das diversas formas de manifestagdes das violéncias (AL-
BERGARIA; LEONELLI, 2016).

Pensar a seguranca humana é ter a Seguranca Cidadd como parte
fundamental no contexto social dos individuos, pois se refere a uma
ordem cidada democratica que favorece a convivéncia segura e pacifica
entre as pessoas (PEDRA, 2016).

Dessa forma, a abordagem da Convivéncia e Seguranca Cidada
inclui a dimensao interdisciplinar em todas as suas a¢des, pois a inter-
disciplinaridade oferece novas possibilidades de enfrentar os aspectos
multicausais da violéncia; demanda um trabalho intersetorial integrado
que envolve diferentes atores sociais para o desenvolvimento de acoes
conjuntas e com foco tanto na prevencdo quanto no enfrentamento a
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violéncia; potencializa a governanga democratica local mediante o de-
senvolvimento das capacidades dos atores locais (governamentais e nao
governamentais) para promover a seguranca e a cultura cidadas; esti-
mula a participa¢do comunitaria em todo o processo de discussao e im-
plantacdo de acdes, por meio de relacdes horizontais e da criagdo de
instancias deliberativas e consultivas, o0 que potencializa 0 empodera-
mento das pessoas (PNUD,2016).

Sendo assim, a seguranga cidada é complementar & seguranca
publica e ambos os conceitos se reforcam mutuamente. Refletir sobre
estes conceitos pressupde considerar que o centro [dela] € o cidadéo,
assim como o ser humano € o protagonista quando falamos de Segu-
ranga Humana, ou seja, a Seguranca Cidada € uma parte vital da segu-
ranga humana que visa uma ordem cidadd democratica e elimina as
ameacas de violéncia na populacdo, permitindo uma convivéncia se-
gura e pacifica. (VELASQUEZ, 2007).

Tendo o conceito de Seguranca Publica Cidadd como norteador
de suas ac¢des que propiciam o envolvimento dos cidaddos na resolucao
dos conflitos vivenciados, o Programa Mediacéo de Conflitos (PMC),
surge nessa perspectiva de possibilitar outras construcoes para o enfren-
tamento dos fendmenos multicausais da violéncia.

Ao longo dos seus 15 (quinze) anos de existéncia, 0 PMC tem
respondido ao desafio de modificar uma cultura que reforga a violéncia
como resposta possivel frente a conflitos, com posturas continuas de
inovacao, refletindo sobre as nuances de seu préprio basilar, aprimo-
rando suas praticas de intervencdo, a partir dos saberes construidos
junto ao publico atendido. Neste processo, o Programa desenvolveu ar-
ranjos institucionais que aperfei¢coaram sua préatica, contribuindo para a
construcdo de estratégias que pautam a atuacao do Estado na construcéo
de uma Seguranca Publica Cidada (Manual de Orientacdo metodolégica
e de Gestdo da informacéo, 2021)

Para as equipes do PMC, o principio de Seguranca Publica Ci-
dada estd presente em todas as praticas de atendimento, sustentando
toda a sua atuacéo.
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2 MEDIACAO COMUNITARIA

2.1 Comunidade e Territério

O Programa Mediacdo de Conflitos lida em sua pratica cotidi-
ana, com os conceitos de comunidade e territorio, em referéncia aos
espacos de andlise e intervencdo onde atua. Esses conceitos também se
entrelagam com o conceito de localidade e/ou area de abrangéncia, que
fazem parte do repertério conceitual do Programa. A partir das refle-
x0es construidas ao longo dos seus 16 anos, entende-se ser importante
retomar tais conceitos, com o objetivo de destacar especificidades da
atuacao no ambito da Mediagdo Comunitéria.

O conceito de comunidade, amplamente discutido por diversos
autores e campos do saber, como a Sociologia, Psicologia e Histdria, se
mostra dindmico e permeado por varios sentidos, de carater sdcio-his-
torico e em constante transformacéo. A pratica do Programa Mediacéo
de Conflitos levou a compreensdo de que a comunidade se circunscreve
enguanto conjunto de identidades que expressam, a0 mesmo tempo, in-
dividualidades e a multiplicidade. Como Domingues e Franco (2014)
trazem:

A comunidade, considerada por sua capacidade de pro-
ducdo do comum, seu processo de construgdo perma-
nente, feito de singularidades quaisquer, faz de sua im-
permanéncia e mutabilidade elementos essenciais as sub-
jetividades contemporaneas que almejam outras formas
de viver junto, mais libertarias, mais potencializadoras,
mais possiveis. (p.32)

Assim, nota-se que o conceito de comunidade para o Programa
Mediagdo de Conflitos tem sido utilizado para estabelecer leitura de
contextos, identificando pessoas que, juntas, possuem elementos iden-
titarios e de interesse comum, que estabelecem relacGes diversas. Re-
forca-se que varios autores, ao dizerem sobre comunidades, intercalam
0 conceito com palavras que expressam: solidariedade, identidade, pro-
ximidade, entre outras. (SANTOS e BECKER, 2011; SANTQOS, 2006).
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Ja a nocgéo de territdrio ou configuracgéo territorial ndo se res-
tringe ao espaco geografico e adentra a dimensdo complexa e relacional
do contexto. Assim, corroboramos com Santos (2006), quando ele
afirma que:

A configuragéo territorial é dada pelo conjunto formado
pelos sistemas naturais existentes em um dado pais ou
numa dada area e pelos acréscimos que os homens super-
puseram a esses sistemas naturais. A configuracéo terri-
torial ndo é o espaco, j& que sua realidade vem de sua
materialidade, enquanto o espaco retine a materialidade e
a vida que a anima. (p.38)

Sendo assim, entendemos territorio como espago que incorpora
um conjunto de relagdes e processos sociais, de forma fluida, permeada
por movimento e conexdes. (SANTOS e BECKER, 2011). Nesse sen-
tido, a “configuracdo territorial” ocupada e abrangida pelo Programa
leva em consideracdo a necessidade de compreender as comunidades
que ali se apresentam e que possuem interagdes com 0s espacos sociais,
norteando a compreenséo do onde, como e por que as comunidades co-
existem nestes territorios.

Demarca-se, entdo, a diferenca entre territorio e comunidades,
reafirmando a importancia de ambos em nossa atuacao, pois sao corre-
lacionaveis quando utilizados como norte, quer seja pela dimenséo ge-
ogréfica, territorial, identitaria e/ou relacional. Isso se mostra bastante
claro no fazer do Programa ao destacar, recorrentemente, a importancia
de se considerar os mais diversos elementos do contexto para uma com-
preensdo de como os conflitos, violéncias e vulnerabilidades se apre-
sentam nas localidades ° onde atua.

Para a construcdo de intervencg@es, sejam elas individuais ou co-
letivas, deve-se levar em consideracdo a complexidade dessas comuni-
dades, seus vinculos internos e externos, a participacao social e demais
aspectos sociais, estabelecendo posteriormente, estratégias de

5 Localidades aqui compreendidas a partir de um recorte geografico/territorial, defi-
nido com base na maior incidéncia de violéncias e criminalidade. O termo “area de
abrangéncia” também reflete esse sentido e delimita um certo locus da atuagdo da
Politica de Prevencdo a Criminalidade de Minas Gerais.
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prevencdo as violéncias, junto a(s) pessoa(s) que faz(em) parte daquele
contexto. A partir desses elementos, o Programa busca mobilizar o po-
tencial dessas comunidades, langando luz sobre possibilidades e facili-
tando encontros e construgdes que fortalecam conexdes.

2.2 Mediacdo Comunitaria no Programa Mediacédo de
Conflitos

A Mediagdo como método ndo-adversarial de resolucao de con-
flitos pode ser aplicada em diversas areas, tendo ganhado destaque nos
ultimos anos especialmente no ambito judicial. Em sua vertente comu-
nitaria, basilar para o desenvolvimento do Programa Mediacéo de Con-
flitos, tem como proposta criar meios para que pessoas, grupos e comu-
nidades possam autogerir seus conflitos de forma participativa e coope-
rativa.

Como parte da Politica Publica de Prevencdo a Criminalidade,
0 Programa tem desenvolvido uma metodologia prépria pautada na
construcdo de estratégias de Seguranca Publica Cidada. Inserido em lo-
calidades com altos indices de criminalidade e vulnerabilidades sociais,
a Mediacdo Comunitaria proposta pelo PMC difere-se de outros pro-
gramas, principalmente daqueles oriundos do Sistema de Justica no que
tange a sua finalidade essencial de enfrentamento e prevencao as vio-
I&éncias e a criminalidade.

A partir dos principios e técnicas da Mediacdo sao realizadas
intervencdes individuais, coletivas e institucionais que contribuam para
que o publico atendido possa construir formas de resolucdo dos confli-
tos de maneira dialégica, cooperativa e emancipatéria. Destaca-se que
para além da mediagdo procedimental, a atuacdo do PMC desdobra-se
em atendimentos para acesso a direitos, bem como para organizacao
comunitaria e articulacdo de redes intersetoriais.

Nos contextos em que a violéncia muitas vezes € tratada como
resposta para resolucéo de conflitos de diferentes naturezas, as praticas
da Mediagdo Comunitéria podem contribuir na construgdo coletiva de
solucdes pacificas de conflitos. Assim, ao reconhecer o protagonismo
comunitario e fomentar a participacdo social em torno da pauta da
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Seguranca Publica, sdo construidas acdes que buscam compreender e
ressignificar a forma como os moradores lidam com os fendmenos de
violéncia e criminalidade. Apesar do PMC atuar de maneira transversal
em situacdes de acesso a direitos, inclusive o acesso a justica, o olhar
das equipes técnicas € norteado para identificacdo de fatores de risco e
de protecdo que atravessam o contexto vivenciado pelas pessoas aten-
didas.

Propor a transformacéo social, no sentido de abarcar uma mu-
danca de uma l6gica marcada pela violéncia, pela opresséo e pela com-
peticdo para alternativas que fomentem a cultura da paz, lagos de soli-
dariedade e cooperacdo social é desafiador. Mas, o trabalho desenvol-
vido através da Mediacdo Comunitaria tem guiado a atuacdo do Pro-
grama Mediagdo de Conflitos, sem perder de vista as maltiplas identi-
dades e realidades das comunidades atendidas.

2.3 Praticas na Mediacdo Comunitaria

Em seu histérico, o Programa Mediacdo de Conflitos desenvol-
veu intervencdes que incorporaram diversos métodos e técnicas criati-
vas e inovadoras, para além do seu basilar que é a mediacdo. Ademais,
atravessam e norteiam todas as praticas e intervenc@es do Programa as
estratégias de acolhimento e escuta ativa e empatica, que possibilitam a
construcéo e fortalecimento de vinculos entre equipes e o publico aten-
dido.

Destaca-se que na atuacdo do PMC a mediacdo procedimental é
oferecida como proposta de resolucdo consensual de conflitos. Tal me-
todo € norteado por principios e técnicas que tem permeado o trabalho
do Programa Mediacao de Conflitos, orientando ndo apenas a mediacao
enguanto procedimento, mas constituindo aparato técnico as diversas
formas de intervencao do Programa, seja no ambito individual ou cole-
tivo. Também é composto por fases, que ndo acontecem de modo linear,
mas que apontam caminhos para a construcdo do dialogo e da resolugédo
do conflito apresentado a partir da narrativa das pessoas atendidas.

Além disso, tendo em vista sua atuacdo baseada na l6gica da
seguranca cidadd, o Programa se propfe a construir estratégias de
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mobilizagdo/participagéo social, bem como dialogar e articular junto a
rede social mista visando possibilidades de fortalecimento do capital
social e construgdo conjunta de meios para o enfrentamento as violén-
cias e criminalidades.

2.4 Acolhimento e Escuta Ativa

Nao é possivel falar nas praticas de atendimento sem citar e con-
siderar o “Acolhimento”. Para acolher, ndo ha local nem hora certa para
acontecer, nem um profissional especifico para fazer. O acolhimento
implica na escuta do publico em suas queixas, no reconhecimento do
seu protagonismo na condicdo de conflito, e na responsabilizacdo pela
resolugdo. Acolher seria, portanto, um compromisso de resposta hu-
mana as necessidades dos cidaddos que procuram os servicos ofertados.
As possibilidades de acolhimento s@o muitas e devem se dar com cria-
tividade, compreendendo a realidade do publico, local ou condicéo, o
importante € que sejam feitas com sinceridade superando as expectati-
vas do acolhido.

Nas praticas de atendimentos para o Programa Mediacdo de
Conflitos, temos inicialmente por base principios e técnicas ¢ de medi-
acao, onde o publico, de forma voluntéaria, busca atendimento nas con-
di¢Ges individuais, coletivas, em organizagdo comunitaria e através de
projetos. De forma geral, os individuos chegam encaminhados pela rede
parceira, liderancas comunitarias, indicacdo de outros atendidos, vizi-
nhos, conhecidos ou por iniciativa propria e até mesmo identificados
pela equipe técnica para parcerias e trabalho conjunto. A proposta € au-
xiliar as pessoas na busca da melhor solucdo ou administracdo da de-
manda e/ou conflito apresentado, fomentando o empoderamento e a au-
tonomia das pessoas envolvidas.

6 Ver MEDIACAO E CIDADANIA: Programa Mediacdo de Conflitos. Comiss&o
Técnicas de Conceitos (org.). Belo Horizonte: Arraes Editores, 2010, p. 23; p. 37-40;
44-60.
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2.5 Mobilizacdo comunitaria e participacao social

Para que a Mediagdo seja efetivamente comunitéria e ndo se li-
mite a operar como meio de resolucdo de conflitos, entende-se que a
pratica da mediacdo deve estar articulada a educacao para direitos e a
articulacdo de redes sociais. A educacéo para direitos tem por objetivo
democratizar o acesso a informacdo sobre os direitos dos cidadaos e
decodificar a complexa linguagem legal, por meio da reflexdo critica
sobre a criagdo do direito a partir das necessidades da comunidade. A
articulacdo de redes sociais, por sua vez, democratiza a prépria gestao
da comunidade ao transformar o conflito — por vezes restrito, aparente-
mente, no campo individual — em oportunidade de mobilizacao popular
e criacdo de redes solidarias para 0 mapeamento e 0 reconhecimento
ndo somente das dificuldades, mas dos recursos que a comunidade dis-
poe’.

A Mediagdo Comunitéria esta inserida em um ciclo virtuoso que
ostenta os seguintes componentes: a) conhecimento da comunidade e
da rede social (por meio do mapeamento e da educagdo para os direi-
tos); b) criacdo de novas conexdes na comunidade entre si e com as
instituicbes (por meio da articulacéo de redes sociais); ¢) transformacéo
das relag@es individuais, sociais e institucionais (por meio do desenvol-
vimento de novas habilidades e técnicas de comunicagdo: a mediacao
comunitéria); d) desenvolvimento comunitario com coesao, autonomia
e emancipacéo social (resultado de todo o processo de construcdo da
mediagdo comunitaria).

A prética da Mediacdo Comunitaria vai provocando transforma-
¢cdes em busca de uma comunidade autbnoma e participativa. Por meio
da escuta ativa, com intervenc¢des pontuais e resumos, o mediador co-
labora na organizacdo do que foi dito sobre os problemas e as formas
possiveis de enfrenta-los a partir das diversas caracteristicas dos terri-
torios.

"Ver HERRAMIENTAS EUROSOCIAL - No 34/2020 - Guia de Formagao em Me-
diacdo Comunitéaria - segunda edigdo atualizada e ampliada. Glaucia Foley e Célia
Passos. Madrid, 2020, p 20.
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Destaca-se que as intervencdes de mobilizagdo comunitaria pro-
postas pelo Programa Mediacdo de Conflitos propdem-se a fomentar a
participacdo social pautado na prevencdo social as violéncias e a crimi-
nalidade. Ou seja, que as comunidades atendidas possam identificar e
discutir fatores de risco e protecao que atravessam a pasta da Seguranca
Publica.

Mobilizar individuos em torno de um interesse comum consti-
tui-se como um imenso desafio e s6 pode ser pensado por meio de uma
atuacdo em rede, contando com a participacdo das liderancgas, grupos e
entidades locais para trabalhar o envolvimento dos moradores da regido
na resolucgdo conjunta das questdes que afetam a coletividade®.

2.6 Articulacédo de Rede

A Mediacdo Comunitaria investe nos processos de animacéo e
constituicdo de redes sociais, ou seja, as organizacdes de atuacao se ddo
por territdrio e ndo por servicos, e seu objetivo € potencializar a parti-
cipacéo cidada de determinados segmentos sociais estimulando as in-
terfaces entre os diferentes atores sociais comunitarios locais, grupos
populares, entidades variadas e os diversos 6rgaos publicos.

Como forma de atuacdo e articulacdo de rede, a promocao de
reunides, encontros conjuntos, debates, rodas de conversa, reflexdes di-
versificadas e outros, compdem o fazer na Mediagdo Comunitéria. Tais
acoes estimulam processos de conscientizagdo de pessoas, grupos e co-
munidades em contexto de exclusdo social, sendo possivel 0 empode-
ramento de suas organizacOes e redes sociais para a viabilizacéo, fo-
mento e incremento de capital social e humano.

Nessa perspectiva o Programa Mediacdo de Conflitos se insere
enquanto o ator imparcial que favorece espacos democraticos de dia-
logo e que desperte responsabilidade e participacdo dos envolvidos
neste contexto nas comunidades onde residem ou atuam enquanto rede.
O programa, portanto, apresenta uma importancia consideravel para o

8 Ver MEDIACAO E CIDADANIA: Programa Mediagio de Conflitos. Comiss&o
Técnicas de Conceitos (org.). Belo Horizonte: Arraes Editores, 2010, p. 29.
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fortalecimento do trabalho em rede, oferecendo propostas bem delimi-
tadas buscando desenvolver acdes e articulagdes comunitarias através
do envolvimento dos individuos, familias e institui¢Ges locais.

Como exemplos praticos: A equipe do Programa Mediacédo de
Conflitos ¢ procurada pela Associacdo de Moradores do bairro “Espera
Feliz” para que, juntos, busquem as referéncias comunitarias do bairro,
0 CRAS, a Policia Militar, a Secretaria de Assisténcia Social para reu-
nides conjuntas sobre um prédio abandonado no bairro, de propriedade
do municipio e que tem favorecido desdobramentos violentos relacio-
nados ao trafico de drogas, furtos e roubos no local. Ou como outro
exemplo, a equipe busca o Conselho dos direitos da Mulher, as referén-
cias comunitérias e Associacdo de Moradores dos bairros, a PPVD —
Patrulha de Prevencdo a Violéncia Domeéstica, para dialogo sobre 0 au-
mento dos casos de violéncia contra a Mulher que chegaram até o pro-
grama em um determinado espaco de tempo.

Percebe-se entdo, que articular em rede diz respeito ao envolvi-
mento em espacos nos quais se compartilha leituras abrangentes sobre
fendmenos de violéncia e de criminalidade que tocam as comunidades.
Tais leituras sdo construidas a partir de experiéncias conjuntas e da per-
cepcdo de todos sobre os desafios da rede, de fato articulada, nas inter-
vencgoes que se propde a realizar nos territorios.

Nesse sentido, todas as técnicas e préaticas ora apresentadas po-
dem e devem contribuir no processo de didlogo, interacdo e construgdes
junto a rede, uma vez que a articulacdo pressupde também uma relacdo
dialdgica.

3 ENFRENTAMENTO AS VIOLENCIAS

3.1 Prevencéo e Enfrentamento as Violéncias

Para atuar na prevencdo e enfrentamento as violéncias a partir
do Programa Mediacdo de Conflitos, enquanto politica de seguranca ci-
dada, é fundamental entender as causas das violéncias presentes no ter-
ritdrio, como se estruturam e se reproduzem nas praticas cotidianas. Ire-
mos abordar essas questdes a seguir.
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O conflito % inerente as relagdes sociais. A vida em sociedade
imp0&e a convivéncia com a diferenca — seja de valores, ideias, ideolo-
gias etc. — 0 que pode gerar contraposi¢do de interesses e, por conse-
guinte, o tensionamento das rela¢Ges. Contudo, ressalta-se que o con-
flito ndo é, em si, algo positivo ou negativo. Ele pode ser um mecanismo
de troca de opinides, de aprendizado e de ampliacdo das perspectivas
quando administrado de forma pacifica — por meio do dialogo, por
exemplo —, mas pode ter também a violéncia como uma das suas formas
de resposta.

Varios sdo os fatores que podem levar um conflito a se desdo-
brar em violéncia e criminalidade. Desse modo, a violéncia e o crime
constituem fendmenos complexos e que possuem origem multifatorial,
nesse sentido, muitas teorias nos ajudam a entender melhor esses fend-
menos.

De acordo com a Teoria Ecoldgica do Crime, a complexidade
destes fendbmenos impossibilita que se credite a uma ou a poucas varia-
veis os determinantes da criminalidade, numa relagédo de causa e efeito.
Assim, a combinacéo de diferentes varidveis possibilita um melhor en-
tendimento desses fendmenos em uma compreensdo sistémica. Na Te-
oria Ecologica do Crime tais variaveis estdo organizadas em quatro ni-
veis: estrutural, institucional, interpessoal e individual. Apesar de sisté-
micos, cada nivel apresenta pontos especificos de analise e intervencéo.

A partir da leitura e identificacéo dos conflitos e violéncias exis-
tentes no territorio, o Programa Mediacdo de Conflitos atua sobre estas
variaveis, de modo a propiciar intervencdes que transformem as rela-
coes de conflito administradas de forma violenta. Além da transforma-
c¢do individual, a atuacdo do Programa possibilita efeitos ampliados, im-
pactando a realidade da comunidade em que o Programa se insere,
tendo em vista que os efeitos das intervencdes realizadas com cada

® O conflito faz parte da condi¢do humana, pois € inerente a diversidade das relagdes.
Deve ser entendido como parte da vida das pessoas. Ele se manifesta quando as ne-
cessidades de um individuo néo sdo satisfeitas. No entanto, quando sua administracéo
passa pelo diélogo, possibilitando a ampliacdo de perspectivas, 0 reposicionamento
do individuo frente ao conflito e a construcao criativa de solugdes, suas consequéncias
podem se tornar positivas. (Manual de Orientagcdo Metodologica e gestdo da Informa-
cao, pag 12)
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individuo refletirdo de forma abrangente no convivio social local, sendo
o0 inverso também verdadeiro.

As intervengdes do programa ocorrem através das seguintes pra-
ticas de atendimentos: individuais, coletivos, acdes de organizagédo co-
munitaria, e projetos. Também incluem a¢des desenvolvidas com a rede
social mista, trabalhando a prevencdo e o enfrentamento as violéncias
com objetivo de reduzir a violéncia letal.

3.2 Analise da Dinamica Social das Violéncias e Crimi-
nalidade

O Programa Mediacéo de Conflitos sustenta suas intervencoes
a partir da concepg¢do sécio-historica do crime e da violéncia em uma
perspectiva sistémica. Nesse sentido, a realidade ndo € dada a priori,
mas é construida e evidenciada nas relaces cotidianas, exigindo das
equipes técnicas do Programa uma disposicao para a troca de conheci-
mentos e uma escuta qualificada para compreensdo dos multiplos olha-
res. Logo, trata-se de uma realidade passivel de transformacéo a partir
de intervencdes capazes de alterar condicbes sistémicas. Em resumo,
como 0s crimes e as situacdes violentas refletem uma série de relagbes
socio historicas, as intervencdes propostas pelo PMC assumem a fina-
lidade de promover transformagdes na dindmica local e, assim, favore-
cer a prevencdo social & violéncia e a criminalidade. Por isso, busca-se
agregar valores ao capital social preexistente e promover a cultura de
paz, baseada no exercicio da cidadania e na garantia dos direitos huma-
nos.

Para tanto, a todo 0 momento em que se encontra no territorio,
a equipe técnica do PMC estabelece relacbes de proximidade e confi-
anca com moradores, referéncias comunitarias, comerciantes e institui-
coes locais, construindo uma politica de seguranca publica participa-
tiva. S&o essas relagdes que possibilitam a leitura qualificada a respeito
das dindmicas estabelecidas no territorio, bem como a formulagéo con-
junta de estratégias de enfrentamento a estes fendmenos.
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Além disso, o fato de o Programa ser uma das institui¢cbes que
compdem a dindmica social do territério ja possibilita a observacéo e
vivéncia de muitos desses aspectos, tais como:

e Historico de constituicdo da comunidade;

e EXxisténcia de pragas, terrenos e espacos publicos abandonados;

e Acumulo de lixo e entulho em determinados lugares;

e Impactos advindos da implantagdo de programas e projetos sociais;

e Dificuldade de encaminhamentos para a rede de protecdo social;

e Na&o atuagdo de servico publico necessario para o0 acesso a direitos
(inclusive aqueles em que ha proibicdo e/ou restricdo de atuacao
pelo tréfico);

e Pessoas em cumprimento de medidas de penas alternativas, egres-
sos do sistema prisional;

e Situacao de desemprego e intensidade da evaséo escolar;

e Impactos de intervencoes urbanas;

e Dificuldade de circulagdo dos moradores por determinados locais
no territorio;

e Rivalidades entre pessoas e grupos;

e Potenciais e/ou concretas violéncias e crimes mais recorrentes;

e Locais e horarios das violéncias e crimes recorrentes;

e Forma de organizagdo da comunidade para prevenir ou enfrentar
violéncias e crimes;

e Circulacdo de armas;

e Toque de recolher e diversos outros fendmenos sociais;

e RelacGes entre a comunidade e as forgas de segurancga publica

Estes aspectos podem atuar como fatores de prote¢éo ou risco,
a depender do contexto comunitario em que estdo inseridos. A observa-
cdo deles contribui para a analise da dinamica social das violéncias e
criminalidade do territorio, possibilitando compreender as formas pelas
quais a comunidade lida com as situagdes no cotidiano. E a partir des-
sas analises que a equipe vai tracar estratégias de intervencao que pos-
sam produzir impacto no enfrentamento as violéncias.
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De maneira a ilustrar como esses aspectos podem ser analisados
pela equipe, serdo apresentados alguns exemplos a seguir. O histérico
de constituicdo da comunidade pode auxiliar na compreensdo de seu
funcionamento atual, dizer sobre como aquele territério vem se desen-
volvendo ao longo do tempo, qual o repertorio que a comunidade cons-
truiu para lidar com as situagdes de violéncia e quais as identidades que
as pessoas atribuem a si como moradoras desse local.

A existéncia de pracas, terrenos e espacos publicos abandona-
dos, e 0 acumulo de lixo e entulho em determinados lugares potencial-
mente sinalizam pouco sentimento de pertencimento dos moradores
aquele territorio, ja que ndo existe um cuidado com o espaco publico,
fomentando o entendimento de que ali se pode fazer de tudo, ja que ndo
“pertence a ninguém”. Além disso, evidencia a auséncia do poder pu-
blico no que se refere a limpeza urbana e asseio com a comunidade,
localizada geralmente em regido periférica, distante do centro da cidade
e, portanto, vista de maneira marginalizada. Essa ldgica de funciona-
mento promove o0 medo, que por sua vez, causa nos moradores compor-
tamentos de distanciamento do espaco publico e da vida em comuni-
dade, favorecendo a ocupacdo desses locais com atividades violentas
e/ou criminosas.

Algumas comunidades também sofrem os impactos de interven-
¢des urbanas em sua estruturacdo fisica e consequente forma de socia-
bilidade. Um exemplo disso, séo as construc¢des cada vez mais frequen-
tes de conjuntos habitacionais, direcionando antigos moradores de aglo-
merados, com casas geralmente precarias (barracos) para esses novos
apartamentos. Geralmente, os moradores sdo de diversas regides, por
vezes rivais do ponto de vista da dindmica criminal e com baixo capital
social. Dessa forma, algumas intervengdes urbanas podem ser potenci-
alizadoras de conflitos comunitarios, se realizadas sem o devido plane-
jamento.

Outro ponto importante a ser analisado é a forma de organizacgao
da comunidade para prevenir ou enfrentar violéncias e crimes, que se
da através da coesdo entre os moradores e 0s servicos disponiveis no
territdrio, produzindo uma rede de enfrentamento potente, caso essa co-
esdo seja forte; caso ela seja fraca, a comunidade serd mais suscetivel a
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situacOes de violéncia. Outros pontos como a forma com que o trafico
administra suas agdes diante determinados tipos de crime e a sociabili-
dade (violenta ou ndo) sdo maneiras de organizagdo que impactam os
fendbmenos de violéncia. A rivalidade entre pessoas e grupos que vivem
numa mesma localidade, seja por conta de disputas territoriais do tra-
fico, vingancas ou brigas entre vizinhos, € um aspecto a ser considerado
na dindmica, pois potencializa conflitos, promove violéncias e enfra-
quece o tecido social daquele lugar. A leitura dessas rivalidades permite
pensar acOes preventivas direcionadas a determinados grupos, a fim de
romper o historico de violéncias.

Diversas comunidades apresentam dificuldade de circulacéo
dos moradores por determinados locais do territorio, em funcédo da di-
namica criminal, o que limita e dificulta o acesso a direitos basicos,
como o de ir e vir, por exemplo. Esse entendimento por parte da equipe
é fundamental para propor acdes e atendimentos, sempre considerando
as limitagOes e seguranca dos moradores. Outros elementos como a di-
ficuldade de encaminhamento para a rede de protecéo social ou a néo
atuacao de servico publico necessério para 0 acesso a direitos naquele
local, também podem evidenciar como seus moradores estdo sendo pri-
vados de possibilidades de enfrentamento as suas vulnerabilidades, o
que pode ocorrer, dentre outros motivos, devido a uma dindmica crimi-
nal existente que impossibilita as pessoas de acessarem servigos por
proibicdo e/ou restricdo de atuacdo pelo trafico.

Para além disso, a relagcdo entre a comunidade e as forcas de
seguranca publica sdo um elemento importante a se analisar, pois se
essa relacdo se da de forma violenta e fragil é bem provavel que os mo-
radores ndo tenham confianga nos servicos e deixem de acessa-los. A
existéncia de um “toque de recolher” e diversos outros fenomenos so-
ciais como os ja referidos, revelam a interferéncia da criminalidade e da
violéncia na vida das pessoas e na forma como irdo se relacionar com
seus vizinhos e servigos, dificultando o fortalecimento do capital social
e sendo um fator de controle e silenciamento.

A observacdo de potenciais e/ou concretas violéncias, locais e
horarios das violéncias e crimes recorrentes, viabiliza entender como a
criminalidade se da naquele territdrio, quais violéncias sdo permitidas
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ou reguladas, como o espaco publico é utilizado nesse processo e se
existem periodos do dia mais propicios para a ocorréncia dos fenéme-
nos.

O processo dinamico de leitura e analise do territorio implica
articulagBes comunitarias assertivas, incluindo a rede social mista®®, fri-
sando os atores estratégicos de seguranca publica, como a Policia Civil
e a Policia Militar de Minas Gerais'!. Enfatiza-se que o Programa Me-
diacdo de Conflitos intervém tanto em violéncias e crimes potenciais
(ou seja, nas situagdes em que as pessoas ja estdo em conflito sem que
este ainda tenha se desdobrado em atos de violéncia e criminalidade),
quanto em situacOes de violéncias e criminalidade em curso. Em qual-
quer uma das duas situagdes, a articulagdo com a rede social mista é
fundamental, pois possibilita, além da analise da dindmica apresentada,
a construcao de intervencdes qualificadas.

3.3 Violéncias

O Programa Mediacdo de Conflitos atua em territorios que apre-
sentam diversos fendmenos de violéncia e criminalidade e publico he-
terogéneo. Por essa razao, ao analisar a dindmica social das violéncias
e criminalidade deve-se levar em conta as mdltiplas identidades do pu-
blico atendido, construidas a partir da intersec¢cdo entre os marcadores

10 A rede social mista é concebida pelo PMC como uma importante maneira de intervir
junto as comunidades, apresentando as formas de associar e agir entre pessoas, grupos
e entidades. A ideia de rede pode ser definida, dado o seu aspecto formal, como um
conjunto de pontos interligados. [...] O conceito de rede é de suma importancia na
construcdo de uma democracia participativa, garantindo espaco para que as decisoes
sejam tomadas a partir do consenso entre atores politicos de um Estado — sendo de
suma importancia nesse processo o dialogo entre moradores e rede/servigos. O PMC
desenvolve sua atuacéo de fomento a articulagdo entre as entidades e a consolidagdo
de parcerias, seja por meio de espagos regulares j& constituidos ou mesmo na conso-
lidacdo de novos espagos de rede. A entrada do Programa nas comunidades s € via-
bilizada por meio das liderancas e entidades ja atuantes na regiéo, pois sao estes, como
explicitado, que ajudam a legitimar o trabalho junto a comunidade. (PROGRAMA
MEDIACAO DE CONFLITOS, 2011, 26-27).

11 O Grupamento Especializado em Policiamento de Areas de Risco — GEPAR — atua
enquanto policia comunitéria e operacionaliza um policiamento de proximidade, fa-
voravel ao didlogo com moradores e representantes das instituicdes locais (Resolucao
n° 160, Instrugdo Conjunta n°® 3.03.20/2016-CG).
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de género, classe, raca, sexualidade, idade, territdrio, entre outros. Por
isso, é importante compreender o conceito de interseccionalidade!?,
uma vez que em um mesmo territdrio os sujeitos vivenciam diversas
violéncias, tendo em vista que as estruturas podem se sobrepor, poten-
cializando para que diversas violagbes ocorram simultaneamente.
Quanto mais assertiva for a leitura sobre o territorio e o publico, mais
eficaz seréo as intervencgdes realizadas, sendo extremamente importante
compreender as peculiaridades de cada caso e que as violéncias ocor-
rem de forma distintas diante das estruturas sociais que atravessam 0s
sujeitos.

Ao acolher um caso de violéncia, a equipe devera estar atenta as
questBes norteadoras para conduzir a situacao e entender se € possivel
ter desdobramentos violentos daquela demanda como, por exemplo:
Essa violéncia € silenciada? Existe possibilidade de retaliacdo popular?
Existe Rede de apoio? Como funcionam os equipamentos publicos de
prote¢cdo? Como é a organizagdo comunitaria? Ha intervencdo do tréa-
fico?

A seguir, é apresentado o fluxograma para atendimentos de pes-
soas em situacdo de violéncia:

12 A interseccionalidade remete a uma teoria transdisciplinar que visa apreender a
complexidade das identidades e das desigualdades sociais por intermédio de um en-
foque integrado. Ela refuta o enclausuramento e a hierarquiza¢do dos grandes eixos
da diferenciacdo social que sdo as categorias de sexo/género, classe, raca, etnicidade,
idade, deficiéncia e orientacdo sexual. O enfoque interseccional vai além do simples
reconhecimento da multiplicidade dos sistemas de opressao que opera a partir dessas
categorias e postula sua interacdo na produgdo e na reproducéo das desigualdades so-
ciais (Bilge, 2009, p. 70). Bilge, Sirma. (2009), "Théorisations féministes de I'inter-
sectionnalité". Diogene, 1 (225): 70-88.
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Programa Mediagdo de Conflitos

Fluxograma de Atendimento a Pessoas em situagio de Violéncia
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A seguir, apresentamos as especificidades em rela¢do as violén-
cias contra publicos especificos, bem como as possibilidades de inter-
vencao a partir do Programa Mediag&o de Conflitos:

3.4 Violéncia Contra a Mulher

Entre os diversos temas de violéncia que o Programa Mediagdo
de Conflitos intervém, a violéncia contra a mulher é a mais demandada,
correspondendo a 52% das violéncias atendidas no ano de 2020. Entre
os fatores que justificam a elevada demanda, esté o fato do publico aten-
dido ser majoritariamente feminino (72%), conforme dados do ano de
2020. Outra questdo é que muitas vezes, embora ndo apareca como de-
manda principal do atendimento, a violéncia é identificada durante os
relatos de demandas referentes a conflitos intrafamiliares, divorcio,
pensdo alimenticia, guarda, entre outros, favorecendo assim, a identifi-
cacdo de muitas violéncias domésticas. As intervengdes sao realizadas
atraveés de atendimento individual e/ou coletivo, considerando a
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importancia de ser construida junto aos atendidos o melhor formato
para sua conducao.

Apesar da violéncia contra a mulher ser a mais recorrente no
programa, 0 manejo por parte da equipe € complexo, devido aos multi-
plos fatores envolvidos. Como foi introduzido acima, as violéncias
ocorrem de formas distintas diante das multiplas estruturas que o aten-
dido se encontra. Dessa forma, o atendimento a mulher em situacédo de
violéncia deve levar em consideragdo as opressoes de género produzi-
das pelo sistema patriarcal, mas também outros marcadores sociais que
se entrecruzam, potencializando formas de opressdo, como raca, terri-
torio, orientacdo sexual, classe social, geracéo e outros.

As violéncias vivenciadas, bem como a rede de apoio de mulhe-
res negras periféricas sdo muito destoantes daquelas vivenciadas por
mulheres brancas de classe média que residem nos centros urbanos, por
exemplo. Para demonstrar essa questao, pode-se utilizar os dados apre-
sentados no Atlas da Violéncia 2020, segundo os quais no periodo entre
2008 e 2018, a taxa de homicidios de mulheres ndo negras caiu 11,7%
e a taxa entre as mulheres negras aumentou 12,4% (IPEA, 2020).

Quando se fala em violéncia contra a mulher, é importante des-
tacar a violéncia domeéstica, que segundo o art. 5° da Lei n® 11.340/06 €
“(...) qualquer agdo ou omisséo baseada no género que lhe cause morte,
lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patri-
monial. Apesar de ao passar dos anos ter aumentado a divulgacgéo da lei
de forma mais ampla nos veiculos de comunicacao visando conscienti-
zar e estimular a dendncia, ainda existem diversos receios. Alguns difi-
cultadores para que a mulher denuncie e/ou saia do ciclo de violéncia
sdo: sensacdo de impunidade; medo de retaliacdo; vergonha; medo da
culpabilizacdo; o fato de sua ocorréncia ser no ambiente privado/do-
méstico; relacdo de poder entre autor e vitima: as multiplas formas em
que essas violéncias ocorrem (moral, psicologica, patrimonial, sexual e
fisica) dificultando sua identificacéo, entre outros.

Conforme informacé&o no site do IPEA:

“A questdo de género ¢ determinante no mercado de tra-
balho. De uma forma geral, as mulheres brasileiras ga-
nham, em média, 76% da remuneracdo masculina,
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segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Do-
micilios (PNAD). Mulheres negras recebem ainda me-
nos: 43% dos salérios dos homens brancos.” (Portal do
Governo Brasileiro, 2019)

Para além da violéncia doméstica, as mulheres vivenciam outras
violagdes/discriminagOes de género, seja no mercado de trabalho, ndo
paridade salarial, recusa de contratacéo decorrente a maternidade e as-
sédios, ou em ambientes publicos e suas diversas formas de violéncia.
Dessa forma podemos compreender que fazer o acolhimento dos casos
de violéncia pensando em outros fatores que estéo atrelados a vida dessa
mulher é extremamente necessario.

3.5 Violéncia Contra a Pessoa Negra

Conforme dados do ano de 2020 do Programa Mediagédo de
Conflitos, 63% dos atendidos na modalidade individual se auto classi-
ficam como pardos e pretos. Diante do retrato de desigualdades raciais
do Brasil, este é o publico que mais tem sofrido violéncias letais,
quando comparado com as pessoas brancas.

Conforme Atlas de violéncia 2020:

Apenas em 2018, para citar o exemplo mais recente, 0s
negros (soma de pretos e pardos, segundo classificacao
do IBGE) representaram 75,7% das vitimas de homici-
dios, com uma taxa de homicidios por 100 mil habitantes
de 37,8. Comparativamente, entre 0s ndo negros (soma
de brancos, amarelos e indigenas) a taxa foi de 13,9, o
que significa que, para cada individuo ndo negro morto
em 2018, 2,7 negros foram mortos. Da mesma forma, as
mulheres negras representaram 68% do total das mulhe-
res assassinadas no Brasil, com uma taxa de mortalidade
por 100 mil habitantes de 5,2, quase o dobro quando com-
parada a das mulheres ndo negras. (IEPA, 2020, p.47)

O racismo pode ser facilmente identificando quando ha crime
de ddio ou discriminac&o racial direta, entretanto, quando o racismo se
da de forma institucional e estrutural ha uma maior dificuldade de se
identificar e muitas vezes passam despercebidos. Assim como ocorre
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na violéncia contra a mulher, a violéncia racial nem sempre é apresen-
tada pelo atendido como a violéncia principal, cabendo a equipe a es-
cuta ativa para identificacdo e sensibilizacdo em relacdo a essas ques-
toes.

Compreender sobre o racismo e os efeitos dessa estrutura se
torna muito importante na atuacdo de uma politica publica, principal-
mente quando esta tem como recorte publico de maior vulnerabilidade
social. Dentre as pessoas atendidas pelo Programa onde a maioria se
classifica como pessoa preta ou parda, importante ressaltar que parte
consideravel deste publico € composto por mulheres. Historicamente o
racismo criou estruturas e sistemas de desigualdades, hoje ainda essa
desigualdade se mantém, seja no aspecto da baixa reparacdo historica
para acesso a educacdo, saude, moradia, saneamento basico, lazer, ga-
rantias de trabalhos formais, acesso a transportes publicos de qualidade,
infraestrutura urbanas, ascensao profissional, dentre tantas outras, se
mantendo pela discriminacdo indireta ou direta. Conforme Almeida
(2018):

“A consequéncia de praticas de discriminagdo direta e in-
direta ao longo do tempo leva a estratificacdo social, um
fendmeno integeracional, em que o percurso de vida de
todos os membros de um grupo social - o que inclui as
chances de ascensdo social, de conhecimento e de sus-
tento material é afetado” (ALMEIDA, 2018, pag 26)

Avaliar uma demanda é inserir nela também todo o contexto
apresentado por esse sujeito, compreendendo que muitas vezes nao es-
tara explicito o racismo, mas sim permeado em diversas outras violén-
cias. Sendo assim, justamente pela pratica do racismo acontecer de
forma velada é um grande desafio até para as proprias vitimas se reco-
nhecerem como tais, demandando todo um trabalho em conjunto ja que
na maioria das vezes essas causas tendem a ser diminuidas ou vistas
como “menos complexas” por quem nao estd vivenciando a situagao.
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3.6 Violéncia Contra a Populacdo LGBTQIA+

No ano de 2020, o Programa Mediacdo de Conflitos incluiu en-
tre os dados colhidos nos atendimentos relacionados a violéncia o Tema
“Violéncias contra a pessoa LGBTQIA+” de forma a qualificar e quan-
tificar essa violéncia. No questionario sociodemogréafico houve a inclu-
sdo da opgdo de intersexualidade na pergunta sobre “Sexo”, que antes
apresentava apenas as opg¢es masculino e feminino. Também foi adi-
cionada a pergunta sobre “Género” e as op¢des Cisgénero, transgénero
e fluido'®. A importancia de colher esses dados para além de n&o invi-
sibilizar essa populagéo, é também favorecer a leitura das equipes nas
especificidades do seu publico, favorecendo assim intervengdes para
fortalecimento do vinculo quando ja existente ou apontar a necessidade
de aproximacéo.

No final do ano de 2020 foi possivel observar no resultado dos
indicadores o efeito positivo da alteracdo, uma vez que mesmo sendo
um ano atipico diante das circunstancias da pandemia, o tema de

13 Cisgénero = termo utilizado por alguns para descrever pessoas que ndo sio trans-
género (mulheres trans, travestis € homens trans). “Cis-" é um prefixo em latim que
significa “no mesmo lado que” e, portanto, ¢ oposto de “trans-". Refere-se ao indivi-
duo que se identifica, em todos os aspectos, com “género atribuido ao nascer”, ou seja,
consiste na concordancia do sexo biolégico com a identificagdo deste individuo com
as caracteristicas socialmente atribuidas a este género.Transgénero = terminologia uti-
lizada para descrever pessoas que ndo se identificam com o sexo biolégico com o qual
nasceu. Sao pessoas cuja identidade de género transcende as defini¢cbes convencionais
relacionadas ao sexo. Segundo Leticia Lanz (2015), ndo faz sentido escrever “traves-
tis, transexuais e transgéneros”, ou usar TTT na sigla LGBTI+, uma vez que travestis
e transexuais sdo transgénero por definicdo. Ou escreva-se travestis e transexuais, ou
escreva-se transgéneros, ou, de preferéncia, pessoas trans.No entanto, cabe destacar
que o termo Travesti adquiriu um teor politico de ressignificacdo de uma expressdo
de género historicamente marcada pela marginaliza¢do social desse grupo. Marcar
essa dimensdo politica do corpo através da linguagem e do discurso contribui para a
incluséo social e enfrentamento da violéncia cometida contra as travestis.Fluido = Gé-
nero fluido (gender-fluid) é a pessoa que se identifica tanto com o sexo masculino ou
feminino e que transita entre os géneros, sdo pessoas que deslizam ao longo de um
espectro de género sem binarismo, tecendo sua propria expressao ao longo desse es-
pectro. A fluidez de género ¢ a capacidade de se tornar livre e conscientemente um ou
muitos de um ndmero ilimitado de géneros, por qualquer periodo de tempo, a qualquer
taxa de mudanca. (MANUAL DE ORIENTACAO METODOLOGICA E GESTAO
DA INFORMACAO, p. 29, 2020).
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“Violéncias contra a pessoa LGBTQIA+” correspondeu a 1% dos aten-
dimentos. Entre os atendimentos realizados pelo Programa, podem ser
exemplificadas duas intervencdes coletivas que ocorreram nos territo-
rios, como a acao realizada pela equipe da Unidade de Prevencdo do
Ribeiro de Abreu/Belo Horizonte que construiu juntamente com alguns
jovens o grupo “Da ideia”, que trabalhou a tematica LGBTQI+ e da
equipe da Unidade de Nova Contagem/Contagem que realizou um Pro-
jeto de Prevencdo no formato virtual no ano de 2020 com o objetivo de
proporcionar 0 acesso a informacao, a direitos e/ou servicos, visando o
dialogo e a construcédo de possibilidades de enfrentamento e prevencao
a violéncia contra LGBTQIA+.

A violéncia contra as pessoas LGBTQIA+ é produto de um
complexo emaranhado de praticas e crencas que avalizam a discrimina-
¢do e convertem essa parcela da populacdo em alvo de ataques desde a
primeira infancia até a velhice. Nao ha duvidas de que os que mais so-
frem com a violéncia sdo aqueles que, além de se identificarem como
LGBTQIA+, encontram-se em situacdo de vulnerabilidade por outros
fatores, como por exemplo, a pobreza, a origem étnica, a falta de acesso
a educacdo, dentre outros. Dizer dessa vulnerabilidade, € também com-
preender que em muitos casos quando “ndo aceitos” por seus familiares
devido sua orientacdo sexual ou identidade de género, adolescentes e
jovens sdo expulsos de suas moradias ou permanecem em um ambiente
repleto de conflitos.

Diversas organizacdes da sociedade civil como 0 GGB* (Grupo
Gay da Bahia) e a ANTRA? (Associacao Nacional de Travestis e Tran-
sexuais) ttm chamado a atencédo para a crueldade crescente com a qual
é praticada violéncia contra as pessoas LGBTQIA+ Mas ainda é um
desafio discutir essas violéncias devido a subnotificacdo dos registros
desses casos e a dificuldade de quantifica-los/identifica-los. S6 em 2019

14 Segundo informag@es no préprio site 0 Grupo Gay da Bahia se identifica como “a
mais antiga associacdo de defesa dos direitos humanos dos homossexuais no Brasil.
“(https://grupogaydabahia.com.br/about/o-que-e-0-ggb-nossa-historia/)

15 A Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais (ANTRA) se coloca enquanto
uma rede nacional que soma 127 instituicGes em todo o Brasil que articula e promove
cidadania para a populacdo de travestis e transexuais, desde o ano 2000 na cidade de
Porto Alegre ( https://antrabrasil.org/sobre/).
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0 Atlas da Violéncia inovou trazendo a tona a invisibilizag&o da violén-
cia contra a populacdo LGBTQIA+ em sua andlise. E um dificultador,
por exemplo, a inexisténcia de campos que especifiqguem a orientagdo
sexual e a identidade de género no Boletim de Ocorréncia.

Nesse sentido, precisamos qualificar nossas intervences nos
ambitos individuais, coletivos e institucionais. O Acolhimento e a es-
cuta ativa, ja praticados pelas equipes, se mostram como importante
ferramenta para consideracdo desta demanda, que por vezes, pode che-
gar ao atendimento como plano de fundo de outros conflitos. Para além
das violéncias letais, fisicas, morais, patrimoniais, institucionais e ou-
tras vivenciadas por esse publico, a invisibilizacdo por parte das politi-
cas publicas no &mbito da seguranca publica, educacao, salde, assistén-
cia e outras, reforcam a marginalizagdo que muitos se encontram e a
necessidade de se construir politicas reparadoras.

3.7 Violéncia Contra a Juventude

O Programa Mediagdo de Conflitos, apesar de ndo apresentar
um recorte nas fichas de atendimento especifico direcionado as violén-
cias contra a juventude, no ano de 2020 realizou 20% dos atendimentos
individuais com o publico na faixa etaria de 18 a 29 anos. E importante
enfatizar que essas violéncias sdo apresentadas e analisadas pelo Pro-
grama, seja através da demanda direta desse publico, por familiares ou
atraves de provocacdes e leitura da comunidade. Para além dos atendi-
mentos realizados, € importante compreender que enquanto uma Poli-
tica de Seguranca Cidada e que tem como objetivo atuar na prevencéo
comunitaria e no enfrentamento as violéncias, visando reduzir a violén-
cia letal, a analise das violéncias cometidas e sofridas por esse publico
se mostra de extrema importancia para a atuacdo do Programa, visto
que Sa0 0S jovens que mais sdo autores e vitimas de homicidios no ce-
nario nacional, ndo sendo diferente nos territorios de atuacdo do Pro-
grama.

Conforme podemos observar no Atlas de violéncia 2020:

No Brasil, os homicidios sdo a principal causa de morta-
lidade de jovens, grupo etério de pessoas entre 15 e 29
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anos. Esse fato mostra o lado mais perverso do fenémeno
da mortalidade violenta no pais, na medida em que mais
da metade das vitimas sdo individuos com plena capaci-
dade produtiva, em periodo de formag&o educacional, na
perspectiva de iniciar uma trajetéria profissional e de
construir uma rede familiar propria. (p.20)

Embora a idade seja um fator de analise importante para pensar
politicas publicas efetivas para a juventude, que possam contribuir para
a prevencdo desses fendmenos, os marcadores de género, raca e territo-
rio também sdo fundamentais, pois grande parte das violéncias letais
atinge jovens do género masculino, negros e moradores de periferia,
evidenciando novamente como o0 entrecruzamento desses marcadores
produz desigualdades e violéncias. Dessa forma, é necessario que a
equipe esteja atenta a leitura das dindmicas criminais e sociais dos ter-
ritorios, analisando como a juventude se expressa na comunidade, com
quais atores se vincula, entre outros.

3.8 Violéncia Contra a Pessoa ldosa

No ano de 2020, a violéncia contra a pessoa idosa correspondeu
a 9% (nove por cento) dos atendimentos com demanda de violéncia,
sendo a terceira maior demanda apresentada pelo Programa Mediacao
de Conflitos, ficando atras somente da violéncia “Contra a mulher” ¢ da
violéncia “Contra a Crianga e o adolescente”. Apesar do Programa nao
atuar com um recorte etério de publico, neste mesmo periodo, 15%
(quinze por cento) dos atendimentos realizados, corresponderam a pes-
soas com 60 anos ou mais de idade, mostrando ser uma parcela signifi-
cativa do publico atendido pelo Programa.

De acordo com a Rede Internacional para Prevengdo do Abuso
ao ldoso a violéncia é tida como “um ato unico ou repetido, ou a falta
de uma acdo apropriada, que ocorre no ambito de qualquer relaciona-
mento onde haja uma expectativa de confianca, que cause dano ou
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angustia a uma pessoa mais velha”16. E uma questdo social global que
afeta a salde e os direitos humanos de milhGes de idosos em todo
mundo. Em muitos desses casos essa violéncia acontece no ambiente
domeéstico com emprego de violéncia fisica, psicoldgica, moral, sexual
e patrimonial, ou inclusive por instituicdes publicas ou privadas. Em
estudo realizado pela UFMG (2021) esses dados ficam ainda mais em
evidéncia, vejamos:

“No componente SINAN foram notificados 17.311 casos
ou suspeitas de violéncia contra o idoso. Do total, 50,4%
sdo de raca/cor da pele branca, 42,3% séo casadas e
17,2% possuiam deficiéncia/transtorno. A maioria
(76,9%) das ocorréncias foi na residéncia e a violéncia
fisica foi o tipo principal, responsavel por 62,8% das no-
tificacOes e a violéncia de repeti¢do foi informada por
49,5%. Em relacdo ao agressor, 62,0% sdo homens e
62,8% das violéncias foram cometidas por dois ou mais
agressores.

Os resultados mostram que entre as mulheres, as ocorrén-
cias foram principalmente na residéncia, cometidas por
agressor familiar ou companheiro, enquanto as ocorrén-
cias entre 0os homens foram, principalmente, na via pu-
blica, cometidas por pessoa desconhecida e com suspeita
de consumo de alcool para ambos os componentes. Con-
tudo, conforme a pesquisa, 0 nimero de idosas vitimas
de violéncia pode ser mais elevado, pois elas podem ter
mais dificuldades para procurar ajuda, devido, sobretudo,
as condigdes de satide e dependéncia do agressor...”

Assim como outras violéncias que ocorrem no ambito domés-
tico, nem sempre a demanda da violéncia contra a pessoa idosa é expli-
cita nos atendimentos do PMC, muitas vezes por motivo da naturaliza-
¢do, do medo, da vergonha e até mesmo receio em verbalizar situaces
que podem implicar consequéncias as pessoas de sua relacdo afetiva.
Por isso, se faz importante ao mediador se atentar a escuta e perguntas
a fim de compreender se os relatos de conflitos existentes entre mem-
bros familiares, vizinhos e amigos ndo dizem de alguma violéncia que

16 World Health Organization - Envelhecimento ativo: uma politica de satide / World
Health Organization; traducdo Suzana Gontijo. — Brasilia: Organizacdo Panmericana
da Saude, 2005. 60p.: il.
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0 atendido ou terceiro poderia estar sofrendo. Para além da sensibiliza-
¢ao na escuta é preciso o cuidado para ndo hierarquizar os tipos de vio-
Iéncia quando existente mais de um tipo, compreendendo e trabalhando
o direito e as violacdes de cada uma delas, como € o caso por exemplo
de uma mulher de 66 anos que vivencia em seu domicilio violéncia pelo
seu filho. Neste caso é importante que seja trabalhado e sensibilizado
junto a atendida as duas violéncias, assim como também ser construido
encaminhamentos e discussdo de caso com as redes de protecao.

Avioléncia contra a pessoa idosa esta se tornando cada vez mais
frequente nos dias atuais diante do crescente indice de envelhecimento
populacional. Esse crescimento reforca a importancia e a necessidade
de trabalhar a conscientizacao da sociedade sobre o enfrentamento deste
tipo de violéncia, a manutencgdo de politicas publicas de garantia de di-
reitos desse publico, bem como a atuacdo dos conselhos do idoso, das
delegacias de atendimento especializado, dentre outros.

4  ACIONAMENTO DA REDE DE PROTECAO

A partir da identificacdo da existéncia e tipologia da violéncia
durante o atendimento é fundamental entender quais alternativas a pes-
soa atendida ja utilizou para lidar com a situacdo. Compreendendo a
violéncia como um fenémeno complexo e sob a 6tica da Seguranca Ci-
dada, a equipe deve explorar junto a pessoa atendida todas as possibili-
dades de enfrentamento a violéncia que ja foram realizadas, englobando
alternativas formais e/ou informais, de modo a construir novos reperto-
rios para o manejo do problema. Dessa forma, enquanto “Acionamento
da rede informal de apoio”, pode-se pensar em apoios e mediacOes rea-
lizados por amigos, familiares e referéncias comunitérias, por exemplo,
relacionados a demanda de violéncia. Como “Acionamento da rede ins-
titucional”, estdo inclusos os atendimentos em institui¢cdes da rede for-
mal, como CRAS, CREAS, Centros de Saude, Delegacias, Policia, en-
tre outros, desde que com o objetivo de trabalhar a violéncia em ques-
téo.

No instrumento “Observacional de violéncias” existem os dois
campos referentes tanto a rede informal, quanto a rede institucional,
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contemplando o acionamento ou ndo dessas redes no momento em que
a pessoa atendida relata a violéncia e apds o atendimento do PMC. Esse
acompanhamento tem o objetivo de compreender quais as movimenta-
coes que foram realizadas pela pessoa atendida a partir das interveng@es
do programa, se foram pensadas alternativas informais, formais ou am-
bas para o enfrentamento da violéncia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da década de 1990, pesquisas relevantes sobre preven-
¢do comunitaria a criminalidade tém investigado a correlacédo entre co-
esdo social e reducdo da incidéncia de crimes violentos (SAMPSON,
RAUDENBUSH & EARLS,1997; DAMMERT, 2005). A capacidade
e a disposi¢do comunitaria em protagonizar a gestdo ndo-violenta dos
conflitos interpessoais e coletivos, combinada a processos de mobiliza-
¢cdo comunitaria frente cendrios de desorganizacgéo socioespacial (infra-
estrutura publica e privada precarias, degradacdo ambiental, baixa den-
sidade da rede de protecdo social etc.), estariam associadas a diminui-
cdo do sentimento de inseguranca e a diminuicdo das ocorréncias cri-
minais violentas. Essa capacidade e disposi¢cdo comunitaria - denomi-
nada eficacia coletiva - decorreria do senso de pertencimento a comu-
nidade, das relagdes de reciprocidade, dos lacos de solidariedade e das
redes de auxilio mutuo, emergindo principalmente em localidades ocu-
padas ha muito tempo pelas mesmas familias, quando ha uma relativa
estabilidade no estatuto de posse e propriedade das moradias (SAMP-
SON, RAUDENBUSH & EARLS, 1997; PAZ CIUDADANA, 1998;
RUIZ PEREZ, 2010).

A possivel conexdo entre prevencdo as violéncias e capital so-
cial - entendido aqui em sua dimenséo individual e coletiva, como um
recurso mobilizavel de maneira pragmatica para a realizacdo do bem
comum - inspirou a criacdo de politicas publicas de seguranca cidada
na América Latina, com a ampliacéo de parcerias entre sociedade civil
e Estado no enfrentamento as dindmicas criminais. Na década de 2000,
foi implementado no Chile o Comuna Segura, que oferecia financia-
mento pablico a projetos comunitarios de prevencdo as violéncias e
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estimulava a criacdo de Conselhos de Seguranca Cidadd Comunal, es-
paco de deliberacdo destinado a tracar linhas prioritarias de atuacéo do
programa. Em Cordoba, na Argentina, a formacdo de Juntas Vicinais
de Seguranca Cidada também reflete a relevancia atribuida ao protago-
nismo comunitario nas politicas de enfrentamento a criminalidade vio-
lenta. (BLANCO & VARGAS, 2006; DAMMERT, 2005) A participa-
¢do comunitaria em todo ciclo da politica pablica de seguranca - elabo-
racdo, implementacdo, monitoramento e avaliagdo - passou a ser consi-
derado um indice de efetividade dos programas e projetos, na medida
em que denotava o ajuste das a¢des planejadas as necessidades dos be-
neficiarios e a corresponsabilizacdo pelo alcance dos resultados alme-
jados (DAMMERT, 2005).

Desde 2006 o Programa Mediagdo de Conflitos tem apostado
no engajamento comunitario como aspecto central das estratégias de
prevencdo a violéncia, aprimoramento da cidadania e fortalecimento da
democracia. Para 0 PMC, essa fusdo entre capital social e cultura civica
opera como um parametro de diferenciacdo entre participacdo demo-
crética e préticas associativas autoritarias ilicitas (gangues e milicias)
ou clientelistas (grupos sociais aglutinados em torno de interesses poli-
tico-partidarios, troca de favores e ganhos individuais). Embora essas
praticas associativas possam gerar alguma capacidade de mobilizacdo
social e de agéo coletiva coordenada, ndo se orientam em torno do bem
comum e prejudicam o fortalecimento de instituicGes democraticas:

Quando muito, tais redes sdo o que se denomina capital
social negativo, que pesa sobre a organizagéo vicinal e
destréi de modo violento as demais redes horizontais
existentes localmente, tanto as que ligam os iguais (bon-
ding), como as que retinem os heterogéneos (bridging)
ou ambas simultaneamente (ZALUAR e RIBEIRO,
2009:178).

A adocdo de uma metodologia de mediacdo comunitaria pelo
PMC ndo decorre apenas da aspiracdo democratica inscrita na partici-
pacdo social. Na maioria das localidades atendidas pelo programa é pos-
sivel identificar a existéncia de coesdo social e de senso de solidarie-
dade, derivados de experiéncias compartilhadas de lutas coletivas por
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direitos e do agenciamento de redes comunitarias de auxilio mutuo e
trocas reciprocas, como forma de suporte frente a vulnerabilidades so-
cioecondmicas (SILVA & BEATO, 2013). Essa malha densa de rela-
¢Oes sociais enlaca a esfera privada e a coletiva, estabelecendo uma cor-
relacdo necessaria entre as dimensdes interpessoais e comunitarias na
configuracao dos conflitos. Pressupondo o carater coetaneo da acéo in-
dividual e da estrutura social, a metodologia da mediagdo comunitéria
se apresenta como condicao de possibilidade para a gestdo ndo-violenta
de conflitos em comunidades periféricas.
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1

ENFRENTAMENTO AS VIOLENCIAS E SEGURANCA
CIDADA

Maria Cristina Silval’

Caracterizar os diversos tipos de violéncias, considerando aquilo
que as define como tal, de forma conceitual, muita das vezes foge do pa-
drdo daquilo que é visto como violéncias dentro das comunidades. Ob-
serva-se no territorio de maior vulnerabilidade social a naturalizacdo das
violéncias como algo comum e ndo como uma violéncia.

Diante disso, torna-se dificil enfrentar algo da qual a populacdo
nédo percebe como violéncia, isso no dia-a-dia € o que deve ser combatido,
afinal, desconstruir algo arraigado de modo cultural é um trabalho arduo e
bastante penoso, pois demanda esforco para persistir, perseverar e romper
com as diversas formas de violéncias até entdo naturalizadas.

Trago como exemplos de desconsideracdo de violéncias existentes
no territdrio os xingamentos com palavras de baixo caldo, a destruicdo de
objetos pessoais, 0 uso do nome das mulheres que acabam ficando com
enormes dividas sem poder honrar com 0s compromissos assumidos (0
que acaba gerando a violéncia psicoldgica), o uso da maconha debaixo das
janelas daqueles que ndo utilizam tal substancia, além da vida sexual ativa
de adolescentes ser iniciada muito cedo.

Reconhecer que viver violéncias, sem reconhecer essas violéncias
de acordo com comportamentos abusivos dentro dos territdrios, deve ser
um desafio para aqueles que implementam politicas publicas realizar, de
fato, o enfrentamento as violéncias por meio de projetos e programas que
trabalhem questdes de cunho cultural e educacional ndo somente com as
criancas, os adolescentes e a mulher, mas trazendo para perto o contexto
familiar de modo integral, afinal qualquer tipo de violéncia tem a sua raiz
e, a familia € a base de quase todas, inclusive, quando se trata de habitos
locais.

17 Referéncia Comunitaria na comunidade do Taquaril em Belo Horizonte/MG.
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Diante desse contexto, ha diferentes formas de se enfrentar as vio-
Iéncias, sendo a que mais leva em consideracdo as vivéncias e 0s modos
de vidas daqueles que sdo envolvidos num cenario em que as violéncias
sdo naturalizadas, é o ato de fala dos sujeitos que protagonizam as violén-
cias.

Né&o se enfrenta nada, se ndo houver, de modo efetivo, 0s pontos
de vista dos sujeitos envolvidos e, isso sO sera possivel se, de fato, ambos
olhares sobre a mesma moeda tiver o seu significado considerado, o que
implica incorporar as falas dos sujeitos dentro dos lugares em que se to-
mam as decisdes sobre como enfrentar as violéncias.

Logo, o enfrentamento das violéncias perpassa ndo simplesmente,
pela tomada de decisdes e, implementacdes governamentais, mas com a
participacao de todos os envolvidos de forma em que a educacgéo informal
eleve sobre as diversas formas de violéncias, de modo gradativo, a des-
construcdo da naturalizagdo das violéncias. Tudo isso demanda um novo
olhar sobre os locais em que se pratica violéncias como se fosse algo banal
e introjetado como natural. Afinal, o poder cultural é muito forte e, por-
tanto, bastante poderoso sobre as formas de violéncias.

Contudo, pensarmos no conceito de seguranca cidadd em que se
deve combinar o desenvolvimento de politicas publicas preventivas com
repressivas, considerando a implementagdo de politicas setoriais ao nivel
local estimulando uma parceria entre referéncias do territorio e o poder
publico, isso possibilita algo mais real e de encontro com perspectivas do
local, vez que, toda essa articulacdo atendera também aquilo que esta posto
na Constitui¢cdo Cidadd, quando se trata da participagdo popular.

Ao fim e ao cabo de tudo isso, ndo desejamos que decidam “por
nods, sem nds”, sendo o modo de construgdo coletiva o ideal de ser perse-
guido tanto pela populacao local quanto pelo poder pablico, sendo essa
forma, 0 meio mais consistente de se integrar e ser integrada os dois lados
da mesma moeda, um lado deseja combater de maneira preventiva e re-
pressiva a criminalidade e, o outro lado ansia por justica, a partir do mo-
mento em que se percebe como vitima.

Sendo assim, com a juncédo de esforcos de diferentes atores e ins-
tituicGes do poder publico, da sociedade civil e da iniciativa privada, o que
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se demanda trabalhar com a comunidade e, o que é violéncia para cada
territdrio, nos indica que ainda estamos engatinhando perante os tipos de
violéncias, pois, ndo se elimina as violéncias de modo isolado e sem a
participacdo da populacdo local, de maneira efetiva so se consegue algo
de positivo, se houver uma comunidade mobilizada e consciente sobre o
que é violéncia vivida e vivenciada dentro do local em que mora.

Logo, a seguranca cidada deve ser, de fato, compreendida e ali-
nhada por todos que direta ou indiretamente vivem as violéncias dentro de
um contexto social, cultural e politico, do contrario, continuaremos a pra-
tica do fazer de conta que as coisas estdo caminhando conforme o desenho
proposto por aqueles que desconhecem ou conhecem, apenas a partir das
leituras académicas.

Viver de fato as diversas violéncias, sem, sequer, perceber os tipos
de violéncias das quais estdo submetidos € algo quase que imperceptivel
pelas comunidades de maiores atos de violéncias, sendo assim, deve-se
por em acdo as diretrizes de uma seguranca cidada que aponta para elabo-
racdo e implementacdo de politicas publicas amparadas na prevencéao e
ndo na repressdo, pois se ha prevencdo nao se chega a repressao.
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O Lugar Nao Te Define: Projeto Tematico na Comunidade
Cidade Cristo Rei

Lucas Matias de Almeida'®
Sheila Pereira Gongalves'®

O bairro Cidade Cristo Rei, na cidade de Montes Claros, norte de
Minas Gerais, tem sua histdria demarcada por estigmas e identificacOes
atreladas a criminalidade que sdo fortalecidas a partir de opinides de senso
comum que sempre reproduzem tal situacdo, como por exemplo: "bairro
dominado pelo tréfico", "uma das regides mais perigosas da cidade", den-
tre outras denominacdes. Por existir esse contexto de criminalizacéo, a co-
munidade ndo possui acesso aos mesmos direitos e garantias que outros
bairros e a maioria desses moradores tém 0s seus acessos aos espacos pu-
blicos cerceados. Por estes motivos, varios destes moradores relatam com
frequéncia ao PMC, principalmente nos atendimentos individuais, diver-
sas situacOes em que tiveram vivéncias preconceituosas e opressoras em
varios espacos da cidade, inclusive em instituicdes publicas e privadas,
somente por residirem no territério do bairro Cidade Cristo Rei. Diante
desses casos, € notdrio que ocorre uma generalizacdo por parte da socie-
dade ao pensarem que de alguma maneira, s6 pelo fato de residirem no
bairro Cidade Cristo Rei faz com que essas pessoas sejam envolvidas com
a criminalidade, inibindo a condicdo de cidadaos e sujeitos de direitos.

Os analistas sociais da equipe do PMC CCR analisaram os fatos e
perceberam que existia uma demanda recorrente nos atendimentos que era
vivenciada por todos, e por este motivo sugeriram aos moradores a coleti-
vizacédo desta demanda, criando um grupo para atendimento coletivo. A
ideia seria de também alcancar outros moradores que vivenciavam as mes-
mas situacdes e que ainda nao tinham chegado ao conhecimento da equipe.
Sendo assim, ficou determinado que seria um grupo aberto, onde os pro-
prios moradores ficariam responsaveis por convidar outras pessoas que te-
riam passado pela mesma situacéo, fomentando o capital social local. E

18 Analista Social do Programa Mediagédo de Conflitos na Unidade de Prevencéo a Cri-
minalidade Cristo Rei na cidade de Montes Claros/MG.
19 Analista Social do Programa Mediago de Conflitos na Unidade de Prevengéo a Cri-
minalidade Cristo Rei na cidade de Montes Claros/MG.
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importante ressaltar que neste contexto, o capital social diz da existéncia
de relag@es de solidariedade e confianca entre individuos, grupos e coleti-
vos, inclusive a capacidade de mobilizacdo e organiza¢do comunitaria, tra-
duzindo um senso de responsabilidade da propria populacdo sobre seus
rumos e sobre a insercdo de cada um no todo.

Apo6s a mobilizagdo de alguns moradores em conjunto com as re-
feréncias comunitarias e a equipe do PMC, foi marcada a primeira reunido
coletiva na casa de uma moradora do CCR que é oficineira do programa
Fica Vivo. Logo no inicio da reunido, a equipe sugeriu uma tematica para
iniciar a conversa, que era descrever “como ¢ ser morador do bairro Ci-
dade Cristo Rei”. Foram varios relatos marcantes, cheios de muitos senti-
mentos e emogoes.

A partir dessa primeira conversa foi possivel levantar algumas te-
maéticas baseadas em seus relatos que poderiam ser tratadas nas demais
reunides que seriam marcadas, dando inicio ao projeto tematico. O projeto
teméatico compde um dos cinco tipos de atendimentos do PMC que trata
de intervencdes propostas a partir de uma leitura do territorio e seus fend-
menos de violéncia e criminalidade, o qual objetiva coletivizar demandas.
Essas intervencdes sdo construidas junto aos moradores e buscam intervir
no fendmeno identificado, que neste caso era o “estigma de ser morador(a)
do bairro Cidade Cristo Rei”.

No inicio do projeto, umas das maiores dificuldades encontradas
pela equipe foi 0 alinhamento das tematicas que seriam tratadas nos grupos
de discussdes, ja que eram varios interesses diferentes e 0s moradores sem-
pre priorizavam, em um primeiro momento, as suas angustias de forma
individual. Porém, a equipe conseguiu intervir demonstrando aos morado-
res a importancia da coletivizacao, ja que os interesses eram diversos, mas
no final a demanda era a mesma. Neste momento foi possivel construir em
conjunto uma lista organizada por temas que seriam tratados nos demais
encontros com o grupo e com datas ja pré-determinadas, pois a questdo da
desconstrucdo da imagem negativa era importante, mas seria possivel tra-
balhar outros sentimentos e necessidades. Diante disso, as tematicas esco-
Ihidas foram: historico do bairro, favela, negritude, racismo, género, cen-
tro da cidade, mercado de trabalho, referéncias comunitarias, principios da
mediacdo e potencialidades do bairro, respectivamente, que foram
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distribuidas ao longo de onze encontros, durante seis meses (agosto de
2018 a janeiro de 2019).

Ap0s o sétimo encontro, onde se discutia a tematica “mercado de
trabalho”, os moradores tiveram a ideia de levar algo positivo do bairro
para o centro da cidade. Algo que tivesse a identidade dos moradores, pois
desta forma eles acreditavam que poderiam ser descaracterizadas algumas
das questdes negativas que sempre eram relacionadas ao bairro, como por
exemplo: “um local que s6 produz drogas e bandidos”. Desta maneira, 0
projeto tematico foi caminhando para uma nova proposta, onde seria pos-
sivel que os moradores pudessem demonstrar para a populacdo de Montes
Claros que o bairro possui potencialidades e que inclusive podem dialogar
sobre essas e varias outras questoes.

A ideia era mostrar que a comunidade ndo deve ser determinada
apenas pela criminalidade e seus estigmas, e sim pelo que ela pode trazer
de bom, como por exemplo, o artesanato. Tal escolha se deu diante de
alguns participantes ja possuirem habilidades artesanais e conhecerem ou-
tros moradores que poderiam contribuir da mesma forma, assim como, le-
var algo que seria de interesse das pessoas, chamando a atencdo para o
ponto principal do projeto: mostrar para toda a cidade que a periferia pro-
duz arte, beleza e cultura para além de seus estigmas.

Diante de toda essa mobilizagdo, os moradores entenderam que o
processo de discussdo sobre os impactos negativos da estigmatizacao, cri-
minalizacdo da periferia e demais assuntos que perpassam essas tematicas,
poderiam produzir uma reflexdo acerca das possibilidades de superacédo
desse cenério, e chegaram a uma conclusdo que uma comunidade que s
se reconhece como violenta e imersa na criminalidade ndo consegue des-
tacar suas potencialidades e reconhecer seu proprio valor, por isso a im-
portancia do projeto tematico ser desenvolvido ndo sé dentro da comuni-
dade, mas em outros espagos para alcangar esse reconhecimento e “deses-
tigmatizacao” social.

Ja caminhando para o décimo encontro dos grupos tematicos de
discussdo, foi possivel iniciar a segunda parte do projeto e concretizar a
ideia de levantar e catalogar potencialidades do bairro através do artesa-
nato buscando moradores que exerciam esse oficio no CCR (algo que nédo
ficou fechado apenas para os participantes do grupo, mas sim para toda a
comunidade), e em seguida dessa catalogacgéo, decidir quem toparia expor
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seus produtos no centro da cidade. E importante ressaltar que mesmo aque-
les moradores que ndo tinham habilidades artesanais participaram do pro-
jeto de outras formas, pois eles entendiam que levando o nome do bairro
positivamente para outros espagos também estavam levando o nome des-
ses moradores, por isso contribuiram com suas percepcBes nos grupos de
discussoes, auxiliaram nos bastidores das atividades, acompanhando seus
familiares e amigos, participando dos eventos e construindo coletivamente
cada detalhe do projeto que contou com um fluxo diversificado de partici-
pantes. Ficou determinado também, que o espaco para essa exposic¢éo dos
artesanatos seria em uma feira dominical que é realizada na praca da igreja
Matriz, no centro da cidade de Montes Claros, conhecida como “Barraqui-
nhas da Matriz”. Esse local foi escolhido por se tratar de uma feira tradi-
cional na cidade que fica proxima ao territorio e € conhecida pela maioria
da populacéo.

Ap0s todo o levantamento e ja com os nomes dos moradores que
iriam para a feira, a equipe se esbarra com mais uma dificuldade: os sen-
timentos de inferioridade dos moradores. Eles ndo se sentiam seguros o
suficiente para expor suas artes, ndo dando o devido valor aos produtos
que eram produzidos por eles. Apesar de todo o trabalho e intervengdes
feitas em grupo, eles ainda acreditavam que ndo estavam bons o suficiente
para o centro da cidade ou que ninguém iria se interessar por seus produ-
tos. Diante desta desconfianca, a equipe trabalhou alguns principios im-
portantes para o fortalecimento de seus sentimentos, como por exemplo,
os principios do empoderamento, dialogo, autonomia, emancipacao, den-
tre outros, e somente apds esses moradores se sentirem seguros o sufici-
ente para ocupar novos espacos da cidade com sua arte que foi tirada a
data para a primeira exposicao.

No dia de expor os artesanatos produzidos por eles na feira, que
aconteceu no més de marco de 2019, os moradores se sentiram com mais
visibilidade e valorizados pelo trabalho realizado, sentiram que aquele lo-
cal também poderia ser frequentado por eles, desenvolvendo autoconfi-
anca suficiente para dialogar com as pessoas que passavam por ali, inclu-
sive convidando-as para se aproximarem de suas barracas e informando-
0s sobre seus produtos. Foi perceptivel entre os frequentadores da feira
que independente de suas convicgdes sobre o bairro Cidade Cristo Rei, 0s
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moradores tinham muito mais a oferecer, desestigmatizando um "pré-con-
ceito' e possibilitando uma ampliacédo de visdo.

O resultado final do primeiro dia de exposicdo de artesanatos dos
moradores na feira do centro da cidade teve um saldo positivo. Eles se
sentiram muito entusiasmados, demonstrando estar confortaveis e dispos-
tos a retornarem em outros domingos de feira, j& que nesse primeiro mo-
mento tiveram um retorno satisfatorio dos compradores, inclusive finan-
ceiramente. Contudo, a equipe combinou de assistir os participantes da
feira em mais um domingo, dando autonomia para que pudessem partici-
par das préximas feiras por conta prépria, porém colocando o PMC sempre
a disposicao.

Durante toda a construcdo do projeto, foram realizadas filmagens
e fotografias, as quais seriam utilizadas para a produ¢do do minidocumen-
tario que contaria a historia desses moradores e a construcdo do projeto
temaético. Foi um trabalho bem cuidadoso, uma vez que uma comunidade
que a principio se mostrava fechada, permitiu que a equipe, em conjunto
com uma empresa de producgdo de videos pudessem registrar o seu cotidi-
ano. Muitos moradores se disponibilizaram a contribuir com suas falas, e
usaram do espaco das cameras para expressarem tudo aquilo que nunca
tiveram a oportunidade de dizer, pois por varios momentos foram silenci-
ados. Em suas falas, trouxeram suas experiéncias de vida e reforcaram
como é ser morador do territério frente ao estigma que por vezes preva-
lece.

Na finalizacdo das filmagens, foi construido em conjunto com a
comunidade um dia para a apresentacdo do minidocumentario. Estes de-
sejavam levar suas historias para mais pessoas, e escolheram o centro his-
torico de Montes Claros como o melhor espaco para a apresentacao, vis-
lumbrando que toda a cidade poderia escutar o que eles tinham a dizer. Foi
escolhido o Corredor Cultural, local de interacdo, arte e apresentacdes cul-
turais.

Apo6s uma grande divulgacdo e mobilizacdo social realizada pelos
moradores, equipe e rede parceira na cidade, no més de maio de 2019 foi
realizada a apresentacdo do minidocumentario “O lugar nao te define”,
que conta a histodria e todo o envolvimento da comunidade no projeto te-
maético do PMC CCR. Neste dia, compareceram, além dos moradores do
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bairro, uma grande parte da populacdo montesclarense de varias localida-
des da cidade e convidados da rede municipal.

Antes da exibicdo do minidocumentario, aconteceram apresenta-
¢Oes de oficinas do Fica Vivo!, intercaladas por falas dos analistas dos dois
programas, assim como, dos protagonistas do minidocumentario, 0s quais
trouxeram a experiéncia de fazer parte da constru¢do do projeto. O término
da exibicdo do video foi demarcado por muita emogéo dos presentes.

Através do projeto tematico foi possivel demonstrar que a comu-
nidade ndo é demarcada/determinada apenas pelos seus estigmas, que sao
refor¢ados constantemente, e sim por outras possibilidades de ir além de
seus proprios condicionamentos, garantindo a efetiva participagdo social
em uma politica de seguranca publica cidada, e prevenindo

possiveis violéncias geradas pela estigmatizacdo. Os moradores do
bairro Cidade Cristo Rei exerceram seu papel de protagonistas no enfren-
tamento a violéncia simbolica que vivenciam, utilizando de meios pacifi-
COS Necessarios.

O minidocumentario “O lugar nao te define” esta disponivel no site
YouTube através do link: https://youtu.be/6L7xTdaZVwo.



https://youtu.be/6L7xTdaZVwo
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“Fala Alterosas!” Construindo Caminhos para a
Mobilizacdo Comunitaria e a Participac¢éo Social

Claudia Eliza Ferreira dos Santos?°
Janaina da Silva Satler?*
Lira Frade Souza??

Tendo em vista o desafio de elaborar e executar politicas publicas
com base no conceito de seguranca publica cidadd no contexto brasileiro,
0s programas da politica de prevencdo a criminalidade tém-se dedicado a
desenvolver a¢des nos territdrios, que, em consonancia com esse preceito,
agenciem efeitos de organizacdo comunitaria com fortalecimento de vin-
culos de solidariedade. Isto com objetivo de promover protagonismo da
comunidade no enfrentamento as violéncias, criminalidades e outros fato-
res de risco locais, além de fomento aos fatores de protecéo.

Nesse intento, desde 2018 a equipe da Unidade de Prevencédo a
Criminalidade do Jardim das Alterosas langa mao do instrumento do “Fala
Alterosas!” para a promogao de didlogos comunitarios. A equipe nomeia
através da expressdo movimentos de contato, aproximacdo e articulacao
para o didlogo e a mobilizagdo comunitaria, de forma que o “Fala Altero-
sas!” se transformou numa ferramenta de trabalho, embora possa contar
com diferentes estratégias e dinamicas, a depender de cada situacdo ou
caso e seu objetivo.

A ideia é que a ferramenta seja empregada com grupos diversos, a
partir de leituras de demandas da comunidade que perpassem 0s objetos
de trabalho dos programas Mediacédo de Conflitos e Fica Vivo! Pretende-
se através de dindmicas de grupo promover espacos de fala no territério.
A partir disso, objetiva-se favorecer a socializagcdo e promover a partici-
pacdo ativa de diferentes grupos da comunidade em discussdes e agdes que
ampliem o entendimento sobre seguranca publica cidadd e possam efeti-
vamente realiza-la.

20 Analista Social do Programa Mediagdo de Conflitos na Unidade de Prevencéo a Cri-
minalidade Jardim das Alterosas na cidade de Betim/MG

2L Analista Social do Programa Mediagdo de Conflitos na Unidade de Prevencéo a Cri-
minalidade Jardim das Alterosas na cidade de Betim/MG

22 Estagiaria do Programa Mediagéo de Conflitos na Unidade de Prevencdo a Criminali-
dade Jardim das Alterosas na cidade de Betim/MG
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Em um dos encontros do “Fala Alterosas!”, promovido ainda em
2018 a partir de convite a alguns moradores foi proposta uma dinamica
nomeada de “jogo de palavras”, na qual cada pessoa participante descre-
veu em uma palavra o Jardim das Alterosas 2 Secdo e o Industrial Sdo
Pedro (territorios da area de abrangéncia da UPC). Todas as palavras apon-
tadas remeteram a sensac¢do de inseguranca na regido. Em seguida, foi uti-
lizado um mapa do territério como ferramenta interativa para que 0s mo-
radores representassem a realidade vivenciada com desenhos, escrita e co-
lagens; ressaltando as fragilidades e potencialidades da comunidade. A
partir dessas atividades foi possivel um rico didlogo sobre a dindmica so-
cial das violéncias e criminalidades no territorio, bem como sobre o capital
social local que pode enfrenta-la.

Nas vivéncias com o “Fala Alterosas!” desdobrou-se para a equipe
do Programa Mediacéo de Conflitos um projeto tematico, que foi nomeado
“Alterosas em acao! O protagonismo da comunidade”. Os encontros elu-
cidaram que a comunidade ndo identificava no territério espacos de orga-
nizacdo comunitaria ativos, mas identificava muitas instituicdes, como
projetos sociais e escolas infantis, e cujos lideres, representantes politicos
(vereadores), a comunidade recorria muitas vezes numa cultura assisten-
cialista. Por outro lado, observava-se que isso dificultava o processo de
organizagéo das pessoas e coletivos para resolver suas demandas de forma
autbnoma, num exercicio politico emancipatério. Com isso, percebia-se
de modo geral, pessoas com pouco conhecimento das politicas publicas e
outros servicos locais existentes na rede.

Nesse sentido, a equipe pode observar a importancia de estimular
referéncias comunitarias que se despontavam nas acdes do “Fala Altero-
sas!” para serem protagonistas no fortalecimento das relagdes interpesso-
ais e institucionais (de rede) que poderiam fomentar o capital social local.
Os moradores, nas ac¢des de dialogos comunitarios, também diziam sobre
0 desejo de engajamento nesse sentido, reconhecendo como importante as
relagdes de solidariedade entre eles.

Assim, o projeto colheu bons frutos em termos de organizagéo co-
munitaria, disseminacdo do conhecimento sobre a atuacdo da rede local,
fomento a identidade do PMC enquanto agente de seguranca publica e
parceiro para auxiliar a comunidade nesses processos.
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Desde entdo a equipe vem estabelecendo vinculos importantes com
as referéncias comunitarias, que convidam para a¢des conjuntas, identifi-
cam e encaminham casos ao PMC. Trés recentes sementes dessa constru-
¢ao germinaram: (1) a elaboracdo de um mapa de rede dindmico, feito em
conjunto com as referéncias comunitarias, que localizou servicos de diver-
sas politicas publicas e ONG’s, para auxiliar a comunidade a conhecer ¢
acessar esses servigos. Foi feito um banner com a arte do mapa, que circula
itinerante pelo territorio. (2) A realizagao da primeira edi¢ao do “Forum
Comunitario Alterosas em Ac¢ao!”, que abordou a tematica do policia-
mento comunitario, seus desafios e possibilidades; ideia que nasceu a par-
tir de reunides com o Gepar, o Conselho Tutelar e a Regional da Prefeitura,
onde planejamos promover um encontro de rede com participacédo de re-
presentantes da comunidade que servisse de lugar de fala e acdo sobre as
demandas territoriais no que diz respeito ao desenvolvimento da seguranca
publica cidadd, a prevencéo e ao enfrentamento da violéncia. (3) A cons-
tituicdo do grupo “Mulheres Arteiras”, iniciativa de algumas referéncias,
fomentada pela equipe, que funciona semanalmente no espaco da UPC
com o objetivo de reunir mulheres e promover convivéncia, fortalecimento
de vinculos de solidariedade e prevencéo social através da arte, envolvidas
com oficios como o croché e o bordado, as mulheres conversaram sobre
temas cotidianos como namoro, sexualidade, casamento, familia, violén-
cia contra a mulher etc., de forma que é possivel realizar intervencdes so-
bre questbes de género.

Vale ressaltar que em contato com a comunidade as ferramentas
de intervencéo coletivas sdo aprimoradas de forma constante, adquirindo
carater de permanente construgéo.
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Articulando Praticas Individuais e Coletivas de
Atendimento: A Experiéncia de Implanta¢cdo do PMC
Olavo Costa

Caroline Ferreira Rosa 2

Dalila Aparecida Almeida Salgueiro 2
Daniele Trindade Mesquita®

Késia Mayara Rodrigues Ignacio®®
Sheila Mara Dianim Melo?’

Introducéo

Ao longo de seus 16 anos, o Programa Mediacgdo de Conflitos tem
refletido e transformado sua pratica a partir de um aprendizado empirico,
que permitiu que suas formas de intervencédo fossem atualmente organiza-
das em quatro modalidades de atendimento: Individual, Coletivo, Projeto
Tematico ou Institucional e, a mais recente, A¢oes de Organizacdo Comu-
nitaria.

Neste percurso, os Atendimentos Individuais tiveram proeminén-
cia na atuacdo do Programa, concentrando o trabalho das equipes, dada
sua importancia para a promocao do acesso a direitos e orientacdo para
enfrentamento as violéncias. Todavia, a emergéncia da modalidade de
atendimento em Ac0es de Organizacdo Comunitaria, no ano de 2017, tem
fomentado a intervencdo das equipes no campo coletivo e possibilitado
formas criativas e participativas de enfrentamento as violéncias.

O PMC Olavo Costa ¢ o mais recente na historia de 16 anos do
Programa, comecando suas atividades no ano de 2018, quando o Programa
passava por uma reformulacdo metodoldgica que deu énfase as interven-
¢Oes coletivas e enfoque sobre os fendmenos de violéncia e letalidade.

23 Supervisora do Programa Mediag#o de Conflitos.

24 pnalista Social do Programa Mediagéo de Conflitos na Unidade de Prevencéo a Crimi-
nalidade Olavo Costa na cidade de Juiz de Fora/MG.

% Analista Social do Programa Mediagéo de Conflitos na Unidade de Prevencéo a Crimi-
nalidade Olavo Costa na cidade de Juiz de Fora/MG.

26 Estagiaria no Programa Mediagéo de Conflitos na Unidade de Prevencdo a Criminali-
dade Olavo Costa na cidade de Juiz de Fora/MG.

2’Gestora Social do Programa Mediagdo de Conflitos.
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Algo que se nota é que, desde a sua implantacdo, o PMC Olavo Costa tem
apresentado uma distribuicdo balanceada dos atendimentos entre praticas
individuais e coletivas, realizando no primeiro semestre de 2019 cerca de
43% de Atendimentos Individuais e 57% em modalidades coletivas de
atendimento.

Assim, a questdo norteadora para a realizacdo deste trabalho veio
de uma indagacéo da supervisdo metodoldgica do Programa Mediagéo de
Conflitos (PMC) sobre as praticas desenvolvidas pela equipe PMC Olavo
Costa, na cidade de Juiz de Fora: “Como ¢ possivel equilibrar o trabalho
da equipe entre as diferentes modalidades de atendimento?”.

O objetivo desse texto &, portanto, refletir e visibilizar possiveis
fatores que propiciaram esse desempenho. Dessa forma, discutimos e elen-
camos possiveis justificativas para tal fendbmeno que serdo apresentadas a
seguir, sendo o tom da escrita baseada no relato dos processos de trabalho
cotidianos.

Implantacéo recente do PMC Olavo Costa

Por meio de um estudo do processo histérico de formacédo e con-
solidagcdo do PMC, pudemos perceber que varias mudancas foram intro-
duzidas nas praticas de atendimento ao publico, como, por exemplo, a cri-
acdo dos atendimentos de organizacdo comunitaria, envolvendo agdes de
mobilizagdo, participagdo social, articulagdo com a rede e diagnosticos ter-
ritoriais. Assim, o processo de implantacdo deixou evidente para a equipe
a centralidade das préticas e a¢Ges de organizacdo comunitaria tanto em
relacdo a metodologia, quanto em relacdo ao reconhecimento pelos atores
do territério do PMC como um servi¢o publico com atuagdes diversas, que
vao além da mediacdo entre duas partes e orienta¢des individuais.

Aproximacao com a rede formal e informal

A UPC Olavo Costa foi implantado em maio de 2018, mas as equi-
pes realizaram uma intensa atividade de diagnéstico desde fevereiro do
mesmo ano, contando com quase 60 reunides com referéncias, associagoes
comunitarias e instituicdes locais. Dessa forma, foi sendo criada uma rede
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e, em cada encontro, pediamos indicagdes de atores para apresentarmos o
programa e, 0 mais importante, conhecermos a comunidade e o territério.

Nesses encontros, algumas falas se repetiram e uma delas que mar-
cou a equipe foi a descrenca e desconfianca por parte dos moradores no
que chamaram de “projetos sociais” que chegam a comunidade e ndo per-
manecem. Por mais de uma vez ouvimos que “o Olavo Costa é o maior
laboratério da cidade. As faculdades vém aqui, fazem pesquisa, perguntam
um monte de coisa pra gente ¢ nao temos retorno nenhum”. A partir disso,
fomos trabalhando que tinhamos chegado para ficar e por isso estavamos
dando conhecimento a todos que ja atuavam no territorio muito antes de
nos.

Em conversa com uma das primeiras moradoras da Vila, foi rela-
tada a histdria, as dores e delicias de morar em um bairro que chamam de
favela e que a midia apresenta

como pobre e perigoso. Conversamos com 0s moradores mais ve-
Ihos e 0s mais novos e conseguimos perceber que, para eles, o fato de uma
politica publica vir se apresentar e ouvir o que eles tinham para falar, pe-
dindo recomendacdes e opinides, os colocava em outro lugar: o lugar de
quem sabe e tem valor. Dito de outro modo, um servigo que tem o dialogo
como ferramenta e se dispde a construir agcdes a partir do que é pautado
pelos moradores.

Através desses contatos iniciais conseguimos consolidar uma rede
de protecdo mista, constituida por atores formais e informais no territorio
e mantivemos contato continuo com eles para encaminhamentos, discus-
séo de casos e ac¢Oes conjuntas. Fazemos essas articulagdes de forma re-
corrente e isso possibilita a chegada de novos atendimentos.

Circulacéo no territorio

As circulacfes no territorio de abrangéncia sdo feitas com os se-
guintes objetivos: 1) conhecer a geografia, comércio e institui¢des locais;
2) perceber como se d&o as relagdes entre 0s moradores e a movimentagdo
das ruas; 3) aproximar da comunidade e reestabelecer contato com atendi-
dos; 4) analisar a dinamica das violéncias e criminalidade; 5) divulgar o
PMC e acdes realizadas pelo programa; 6) compreender os conflitos que
sdo trazidos até o programa, principalmente entre vizinhos; 7) aproximar
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das areas “quentes” e grupos rivais. Com base nesses objetivos estabele-
cemos areas prioritarias e desenvolvemos uma rotina de circulagfes com
referéncias comunitarias e agentes de salde, além de uma circula¢do men-
sal realizada apenas pela equipe do PMC. Esse contato com a comunidade
tem proporcionado um fluxo maior de demandas e atendimentos.

Atuacdo direcionada para problemas especificos

Outro fator que facilita o equilibrio entre as modalidades é a atua-
cdo pautada nas analises do territorio e em ac6es junto a comunidade para
solucéo dos problemas. Dessa forma, ndo temos uma postura passiva e sim
propositiva, trabalhando possibilidades de casos coletivos, organizacoes
comunitarias e projetos tematicos, ndo nos restringindo a espera pelos ca-
sos individuais que chegam a Unidade de Prevencdo. Para isso, contamos
com as articulagbes com a rede e referéncias comunitarias, que sdo quem
mais encaminham para o programa, criando um fluxo continuo.

Na andlise dos problemas do territério tomamos como norteadoras
as causas das violéncias colocadas no Marco Logico do PMC: baixo
acesso a direitos/servicos; sociabilidade violenta e baixo capital social.
Identificamos a ocorréncia desses problemas nos bairros e construimos
acdes com a comunidade, tentando abarcar todas as formas de atendi-
mento. Durante os atendimentos tentamos clarificar e desnaturalizar essas
causas da violéncia, engajando os moradores na reflexdo sobre os fendme-
nos de violéncia e na organizacdo coletiva para pensar intervencdes sobre
eles. Quando conseguimos trabalhar esses trés problemas, utilizando o ar-
cabouco da Mediacdo Comunitaria, ampliamos o leque de atuagdes e ndo
ficamos focados apenas nos atendimentos individuais. Assim, acdes gru-
pais tém um carater preventivo para que novas demandas ndo cheguem
apenas como casos individuais, como, por exemplo, a realizacdo de grupos
com mulheres com o objetivo de prevenir a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher.

Exemplificando...

Um exemplo de trénsito entre as praticas de atendimento do pro-
grama pode ser ilustrado com o grupo comunitario Vilas Solidarias. Esse
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grupo surgiu em junho de 2018 em uma atividade de diagnostico do PMC
na época da implantagdo, na qual foram convidadas varias referéncias co-
munitérias dos cinco bairros da area de abrangéncia para uma conversa
sobre o territorio e apresentacao do programa.

No final do primeiro encontro, 0s participantes mostraram inte-
resse em continuar se reunindo para pensar os problemas levantados,
dando inicio assim a uma acdo de organizacdo comunitaria. Posterior-
mente, 0 grupo comecgou a fazer encontros mensais, votou a respeito do
nome e continua até hoje com o objetivo de promover acdes que fortale-
cam este territorio, fomentando a participacdo e mobilizagdo social dos
moradores em torno de melhorias para a regido. O grupo ja fez a¢des vol-
tadas para o dia das criancas, sobre consciéncia negra, combate a violéncia
contra a mulher, entre outros. Alguns membros do grupo ja foram atendi-
dos individualmente com demandas relacionadas a situacdes de violéncia
e conflitos intrafamiliares, além de indicarem o programa para demais mo-
radores.

Outros participantes trouxeram demandas que se desdobraram em
casos coletivos, como, por exemplo, uma mediacao realizada entre os alu-
nos de uma escola da regido e um Curso Preparatdrio para Concursos, de
forma que os adolescentes fizessem um cursinho gratuito para ingressar
na Universidade e a mediag&o realizada entre jovens skatistas do territorio
e a Associacao Juiz-forana de Skatistas, que emprestou uma pista movel
para a regido. Das reunides do grupo também surgiu a ideia de um Projeto
Tematico sobre pertencimento, através da reciclagem e ocupacao de espa-
¢os publicos, que sera realizado no comeco do ano de 2020. Com estes
exemplos, é possivel constatar as articulagbes e desdobramentos de diver-
sas préaticas presentes na metodologia do PMC.
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“Pra Reinar a Paz”: Jogos e Brincadeiras como
Possibilidade de Intervengdo em Contextos de
Sociabilidade Violenta

Celso Nunes de Sousa?®
Luciana Maia Mesquita?®
Greciele Vieira de Andrade®°
Ana Clara Gongcalves®!

O presente artigo tratara da experiéncia de atuacdo da equipe do
PMC da unidade de prevencdo Santos Reis em Montes Claros - MG. Re-
fere-se a execugdo de um projeto tematico, sobre o qual discorreremos
mais adiante. Buscou-se trabalhar com jovens de uma area atendida for-
mas pacificas de enfrentamento a violéncia, desconstrugdo de padrdes de
comportamentos por eles naturalizados, bem como a disposicdo para a vi-
oléncia letal.

O Programa Mediacéao de Conflitos integra a politica de prevencao
a criminalidade do Estado de Minas Gerais e atua em comunidades mar-
cadas por diversas vulnerabilidades, baixo capital social e baixo acesso a
direitos, empreendendo ac¢Bes de prevencdo a criminalidade e violéncia.
Prevé em sua metodologia praticas de atendimento, dentre eles, o eixo pro-
jetos tematicos, do qual trata nossa construcao.

A prética de atendimento em projeto temético, conforme dispde o
Portfolio da politica de prevencédo disponibilizado em 2019, diz de inter-
vencdes propostas pelas equipes técnicas a partir de uma leitura de fatores
de risco e ou protec¢do, assim como dos fendmenos de violéncia e crimina-
lidade no territério, de forma a coletivizar demanda e realizar intervencées
de maneira mais ampla. Apos a elaboracdo da leitura pela equipe, constroi-
se uma ou mais intervencgdes junto a referéncias comunitérias da area em

28 Analista Social do Programa Mediag&o de Conflitos na Unidade de Prevencéo & Cri-
minalidade Santos Reis na cidade de Montes Claros/MG.

29 Analista Social do Programa Mediagdo de Conflitos na Unidade de Prevencéo a Cri-
minalidade Santos Reis na cidade de Montes Claros/MG.

30 Estagiaria do Programa Mediagdo de Conflitos na Unidade de Prevengéo a Criminali-
dade Santos Reis na cidade de Montes Claros/MG.

31 Estagiaria do Programa Mediagéo de Conflitos na Unidade de Prevencio a Criminali-
dade Santos Reis na cidade de Montes Claros/MG.
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que o projeto sera executado que terdo como objetivo geral intervir no fe-
ndémeno identificado.

A nossa discussdo se localiza na comunidade da Vila Castelo
Branco em Montes Claros. Comunidade essa marcada por diversas vulne-
rabilidades e riscos sociais e auséncia de equipamentos como escola, uni-
dades de salde, dentre outros. Nascido de uma ocupacdo, 0 bairro possui
diversas familias vivendo debaixo de fios de alta tenséo, e o trafico como
principal alternativa para os jovens.

Em funcéo da dinamica social e criminal da Vila Castelo Branco,
0 PMC a algum tempo tem tratado essa comunidade como parte prioritéria
do territorio de abrangéncia. Desde entdo diversas construgdes foram pos-
siveis a partir das interacGes da equipe com os moradores. Através dos
didlogos com os jovens dessa comunidade, comecamos a perceber a repre-
sentacdo social desse publico sobre a questdo da violéncia e da criminali-
dade presente no bairro. Suas representacdes se dao seja por meio do dis-
curso, seja por meio da disposicdo que esses jovens tém de resolver suas
questbes violentamente. Entendendo Sociabilidade Violenta como um
componente qualitativo presente nas discussdes sobre violéncia, e que tem
a ver com as formas de interagéo, € que propomos trabalhar os fatores que
a ela estdo ligados, levando-se em consideracédo inclusive, o processo de
socializacéo ao qual estes foram sujeitos.

O projeto

A discussdo sobre o conceito de sociabilidade violenta é complexa
e demanda conhecimento tedrico e empirico. O que propomaos € trabalhar
os fatores que estéo relacionados e suas representacdes sociais percebidas
nessa comunidade. Recompor o tecido social talvez seja uma visdo roman-
tica e utdpica, mas acreditamos que intervenc@es pontuais em contextos
como o da Vila Castelo Branco podem provocar profundas transformacdes
sociais, bem como na forma como lidam com o fenémeno da violéncia.

O projeto foi construido em conjunto com alguns jovens morado-
res, que defendem que a violéncia deve ser debatida com o jovem, sobre-
tudo quando se pensa nesse bairro em especifico, em que 0s jovens sdo
quem ditam a dinamica. Desses didlogos iniciais, concebemos o projeto
intitulado “Pra Reinar a Paz”, ja que naquele momento, o bairro acabava
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de entrar em periodo em que os conflitos entres as liderancas do trafico
haviam cessado por meio de um acordo de paz. Assim, o projeto foi cons-
truido em trés encontros, ambos com abordagens leves, de forma que 0s
jovens gostem e demandem por esse espaco de discusséo.

Desse modo, no primeiro encontro iniciamos o trabalho abordando
a sociabilidade violenta de maneira geral e a comunicagéo, apontado pelas
referéncias como um dos principais pontos potencializadores de violéncia.
Apbds um momento de escuta desses moradores, em que cada um pbde
dizer de sua percepcdo das manifestacbes da violéncia e de como perce-
bem estes comportamentos na comunidade, é que foi apresentada a meto-
dologia escolhida pela equipe e pelas referéncias para conduzir este, e 0s
demais encontros. Pensando na possibilidade de discutir uma temética téo
complexa de forma mais transparente e que de fato fosse interiorizada por
tais jovens. Buscamos através de atividades ladicas, ou seja, de jogos/brin-
cadeiras transportar sobre sociabilidade violenta.

Para prosseguir, dividimos os participantes em dois grupos, que
deveriam alcancar pontuacdes frente a cumprimento das provas propostas.
Na primeira dinamica solicitamos que os participantes enchessem baldes
e 0s prendessem ao corpo, posteriormente damos o comando para que cada
equipe protegesse 0 seu grupo e tentasse estourar os baldes da equipe ad-
versaria, venceria a equipe que ao final do tempo determinado, possuisse
0 maior numero de baldes cheios. Foi um momento de muita correria, gri-
tos e gargalhadas pelo espaco do saldo comunitario, ja que tentavam a
qualquer custo estourar o baldo do adversario e manter o seu e de sua
equipe cheios. Apos a execucao, refletimos sobre rivalidades e como essas
pessoas a percebem no territdério e de que forma ela esta presente nos con-
flitos do cotidiano da comunidade. Os jovens conseguiram se perceber
nesse contexto e disseram a partir de suas vivéncias das experiéncias de
no bairro, ilustrando com a dindmica, uma serie de conflitos em funcéo do
trafico, onde os grupos se rivalizam e se protegem e da forma como isso é
natural para os moradores, sendo esses 0s padroes de comportamentos al-
mejados pelas criangas, por isso ha de se falar em sociabilidade violenta.

A segunda proposta foi que as equipes montassem painéis com
conceitos de violéncias, comportamentos violentos e formas violentas de
comunicacdo. Para isso, 0s analistas colocaram a disposi¢do cartazes com
esses titulos e diversos exemplos de situagdes que ilustravam cada assunto
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proposto. Frases como “vocé ¢ burra e preguicosa”, “essa comida esta hor-
rivel”, eram exemplo de formas violentas de se comunicar, enquanto pe-
quenas narrativas, como por exemplo, “Marcos disse a Ana que aquela
roupa era muito curta para ir ao cinema, mas ela disse se sentir a vontade,
ele com raiva, rasgou toda a roupa de Ana em seu corpo” exemplificavam
a agressividade nas relagdes. Os participantes liam os exemplos e os fixa-
vam no cartaz em que acreditavam melhor representar aquela situacao.
Nessa atividade, as intervencdes foram feitas a medida em que os analistas
faziam a correcdo dos painéis, a medida em que se lia cada exemplo, ques-
tionamentos eram feitos para que eles dissessem de como percebiam cada
uma das situagdes. Momento importante para os atendidos se localizarem
nos contextos de violéncias que permeiam o dia a dia, rico porque a cada
intervencdo dos analistas, criou-se alternativas para as situacdes apresen-
tadas.

Por fim, ainda nesse primeiro espago, realizamos um jogo de “torta
na cara” com perguntas e respostas diversas, que perpassaram pelas duas
atividades anteriores. Eram dados exemplos de frases ndo violentas e ques-
tiondvamos se era uma forma correta de se comunicar eles respondiam
com sim ou ndo. Intervir foi possivel porque, a cada erro ou acerto, discu-
timos 0s posicionamentos e 0s possiveis pontos de atencao para qualificar
as relacdes a nivel pessoal e comunitério, além disso foi divertido, estavam
atentos as situacdes apresentadas para se desviarem das tortas.

Para a segunda reunido, voltamos nosso debate para a violéncia
letal. Questbes como o porqué matar e 0 porqué morrer nortearam as ati-
vidades desse encontro, sendo assim, propomos um pequeno circuito de
atividades a serem cumpridas. Cada pequena prova levava um nome sim-
bolico, como paciéncia, respeito, comunicacdo, empatia. Para exercitar a
paciéncia, a brincadeira era encher com agua um vasilhame transportando
a 4gua numa esponja; trabalho a importancia da comunicacao através de
jogo de mimica (para isso fizemos o uso de palavras chaves, como crime,
morte, luto, conflito, paz, etc.), dentre outras. Assim ao término, consegui-
mos problematizar com os presentes, posicionamentos frente a situag0es
conflituosas e as formas como lidavam com possiveis situacdes de violén-
cia nos ambitos comunitarios. Trabalhamos ainda a percepg¢do dos jovens
acerca da sociabilidade violenta, estimulando a construgdo de parddias,
gue dissessem de como enxergavam tais questdes no contexto do bairro,
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maneiras de enfrentd-la, bem como de que modo se localizavam nessa
conjuntura. Cada grupo produziu uma mausica que foi apresentada aos de-
mais fechando esse segundo encontro.

No terceiro encontro, o foco foram as formas pacificas de lidar com
os conflitos e rivalidades. Desse modo, trabalhamos a partir de situagdes
que caracterizam uma cultura de paz, como formas de desconstruir estig-
mas, por vezes legitimados por eles, de que séo violentos. Conforme pro-
posto pelas referéncias, nessa reunido o formato foi de uma roda de con-
versa interativa. A ideia era que todos juntos produzissem o lanche de fi-
nalizagdo do projeto. Desse modo, nos reunimos algumas vezes com as
referéncias para pensarmos como isso se daria. Construimos que fariamos
um biscoito, onde todos participassem, desde a producdo da massa até o
processo de cozimento. Assim, enquanto todos participavam dessa elabo-
racdo coletiva, conversamos sobre 0 que seria uma cultura de paz e de que
modo podemos contribuir para que ela aconteca. Dialogamos ainda sobre
0s estigmas e a forma como agdes construidas coletivamente podem auxi-
liar na desconstrucao de jargGes, os provocamos no sentido de que se era
possivel que se reunissem para produzir um biscoito, era possivel que se
reunissem para transformar suas realidades.

A execucdo do projeto propiciou o fortalecimento dos vinculos en-
tre equipe e comunidade. Gragas a essa abertura, observou-se nos encon-
tros finais que os jovens atendidos apresentavam algum reposicionamento
frente a tematica, demostravam cuidado com a comunicacdo, sinalizando
a compreensdo sobre a importancia de cuidar dos relacionamentos e da
organizacao da comunidade, assim como ressignificavam suas trajetorias,
exemplificando padrbes de comportamentos que deveriam ser abandona-
dos e se reconhecendo, agora sem 0s estigmas e sem 0 etiquetamento so-
cial ao qual foram expostos. Ademais, a experiéncia evidencia que inter-
vencgdes com a proposta na logica do projeto executado, sdo capazes de
produzir impactos profundos, se conseguirmos fazer com que os atendidos
se envolvam nesse processo reflexivo. Nesse sentido, reforcamos aquilo
que propde a logicidade do conceito de seguranga cidada. Participacao so-
cial € imprescindivel para que debates como esses ecoem pelas comunida-
des e tenham poder de transformagéo social.



UMA POLITICA DE SEGURANGA CIDADA, PREVENGAO E ENFRENTAMENTO AS VIOLENCIAS | 84

A Mediacdo Comunitaria como Alternativa para
Administracéo Pacifica de Conflitos: Uma Experiéncia
Entre Moradores da Ocupacéao Paulo Freire, GEPAR e

Setor Privado

Barbara Diniz Caldeira Souto3?

Contextualizacao

O presente relato refere-se a experiéncia de media¢do comunitaria
vivenciada pelo Programa Mediacdo de Conflitos (PMC) da Unidade de
Prevencdo a Criminalidade Vila Pinho, moradores da Ocupagdo Paulo
Freire, militares do GEPAR e Empresa do setor privado. A Unidade de
Prevencdo a Criminalidade da Vila Pinho esta localizado na Regional Bar-
reiro, em Belo Horizonte/MG, desde 2013 quando foi implantado com o
objetivo de atuar na regido da Vila Pinhos e suas adjacéncias.

Para fins de apresentacdo, o Grupo Especial de Policiamento em
Area de Risco (GEPAR), foi criado pela Policia Militar de Minas Gerais
(PMMG) em 2002, com atuacdo pioneira no Morro das Pedras. O servigo
propde a atuagdo permanente nos territorios denominados “area de risco”,
com énfase na prevencao criminal, respeito aos direitos humanos e mobi-
lizacdo da comunidade. Conforme sua Gltima Instrucao:

O GEPAR tem como misséo precipua, conseguir aplicar ta-
ticas de policiamento comunitério e repressao qualificada,
em comunidades marcadas pela atuacdo das organizacdes
criminosas. A inovacdo do GEPAR consiste, principal-
mente, em reunir atividades de prevencédo e mobilizag&o so-
cial, dentro da filosofia de Policia Comunitéria, com as ati-
vidades de repressdo qualificada, pautadas sempre por
uma atuacdo estratégica, pontual e direta, para garantir e, se
necessario, restabelecer a ordem publica. (Minas Gerais, Po-
licia Militar, 2016, p.12)

A regido da Vila Pinho e adjacéncias é denominada Distrito Indus-
trial do Jatoba, devido ao elevado nimero de inddstrias/empresas, que se

32 Analista Social do Programa Mediagdo de Conflitos na Unidade de Prevengéo a Cri-
minalidade Vila Pinho na cidade de Belo Horizonte/MG.
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instalaram ao longo das décadas, aproveitando a existéncia de &gua na re-
gido, o custo-beneficio que as favoreciam, e as vias de acesso proximas.
Tal regido também possui diversas ocupacdes, entre elas a Paulo Freire,
citada neste caso. Conforme UFMG (2016), a Ocupacdo Paulo Freire sur-
giu em maio de 2015, quando cerca de 300 familias organizadas com o
auxilio do Movimento de Luta nos Bairros, Vilas e Favelas (MLB), deram
continuidade ao processo de ocupacdes de terrenos abandonados da regido
circunscrita pela Av. Perimetral, no Barreiro, Belo Horizonte.

Nos altimos trinta anos, a regido do Barreiro, conforme Lourencgo
(2014), vem sendo palco para diversas ocupagdes de moradia, muitas das
quais originaram vilas e favelas, que foram transformadas em bairros
(como a Vila Pinho) ou mesmo em areas

que passam a fazer parte de bairros ja existentes. Esse tipo de pro-
ducdo informal de moradia na regido, apoiado ou liderado por movimentos
sociais surge como resposta a crise habitacional na cidade, entre outros
fatores.

“O que rolou...”

Em fevereiro de 2017 o muro de uma Empresa na Regido da Vila
Pinho desmoronou e atingiu as casas de 7 familias da ocupacdo Paulo
Freire. Ndo houve pessoas feridas, contudo, tais familias ficaram desabri-
gadas, e algumas perderam bens materiais e utensilios domésticos. As fa-
milias foram alocadas provisoriamente em casas providenciadas pela em-
presa dentro da prépria Ocupacdo, até a reconstrucao do muro da empresa
e das casas no local original.

Desde entdo, um crescente conflito instaurou-se entre moradores
da Ocupagdo Paulo Freire, coordenadores do MLB e responsaveis pela
Empresa, pois havia dificuldade de dialogo para acordar sobre os prejuizos
evidenciados. No final de marcgo, apds algumas tentativas frustradas de
negociacdes, as relagdes entre os atores se tencionaram, com relatos de
ameacas e injurias, e do envolvimento de pessoas ligadas a criminalidade
local na tentativa de intervir no conflito.

Com o objetivo de solicitar respostas, e dar visibilidade ao pro-
blema, o MLB organizou algumas reivindicac¢des na porta da empresa, im-
pedindo a entrada dos funcionarios no local. Neste dia, a PMMG foi
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acionada pelos responsaveis da empresa, 0 GEPAR atendeu a ocorréncia
e ao tomar conhecimento, sugeriu que a seguranca publica atuasse de outra
forma na administracdo deste conflito, e encaminhou o caso para o Pro-
grama Mediacdo de Conflitos, para a possibilidade da administracédo ex-
trajudicial, dial6gica e cooperativa da situacao.

As analistas do PMC contataram as partes €, apds sensibilizacéo
das mesmas, todos concordaram com o procedimento de mediagdo. Ocor-
reram diversos encontros na Ocupacéo e na Unidade de Prevencéo a Cri-
minalidade, entre reunides/assembleias, encontros de mediacédo e atendi-
mentos separados as partes, em que foi possivel imergir na realidade, es-
pecificidades e complexidades dos envolvidos.

Os principios da Mediacdo Comunitaria na pratica

Desde os primeiros contatos do PMC com os envolvidos foram
ressaltados os objetivos e principios da Mediacdo Comunitéria, dentre eles
a voluntariedade,

cooperacao, dialogo, autonomia e responsabiliza¢do que seriam es-
senciais para o desenvolvimento do procedimento, assim como a adocao
de um posicionamento nao adversarial para a administracao do conflito, o
que foi trabalhado de forma individual com os atores envolvidos, antes dos
encontros de mediagéo.

Contudo, o primeiro encontro contou com a presenca da PMMG,
que entendia que sua presenca era necessaria para garantia da seguranca,
pois com 0s animos agitados novas violéncias poderiam surgir; e 0s advo-
gados do MLB e da Empresa, que ainda apresentavam a necessidade de
“defesa” perante o outro. Porém nos encontros seguintes a policia € os
advogados, de forma espontéanea, evadiram desse espacgo e apenas mora-
dores da ocupacao, representantes da empresa e do MLB participaram dos
encontros de mediacgdo e atendimentos individuais, de forma voluntaria e
autbnoma por compreenderem que eram 0s maiores interessados e envol-
vidos no caso, e que estavam dispostos a administrar o conflito de forma
cooperativa.

Nesse momento do acompanhamento, através do dialogo os envol-
vidos comecaram a dar voz e visibilidade as suas necessidades, sentimen-
tos e demandas, algumas alternativas e acordos surgiram e foram
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construidos. De forma geral os moradores apresentavam a precariedade
das moradias provisorias, e pediam maior celeridade no processo. Os res-
ponsaveis pela empresa demonstraram compreender os pedidos, e também
expuseram dificuldades mediante diversos prejuizos. De fato, como Mars-
hall Rosenberg disse em seu livro A linguagem da paz em um mundo de
conflitos

As pessoas se sentem estimuladas a desfrutar a alegria de
contribuir quando enxergam as necessidades do outro — por-
gue todos nos identificamos com necessidades. Todos 0s se-
res humanos tém as mesmas necessidades basicas. Quando
nos conectamos no nivel das necessidades, é incrivel como
conflitos que parecem insolUveis comecam a se tornar solu-
veis. Enxergamos a humanidade mitua no nivel das neces-
sidades. (ROSENBERG, 2019, p.52)

A exemplo do trecho supracitado, em um dos encontros de media-
¢do, uma moradora que havia perdido toda a sua casa, fez um pedido a
representante da empresa: “eu gostaria que vocé fosse até a minha casa,
para ver a situacdo em que eu estou morando”. A empresaria aceitou o
pedido e se dispds a ir ao local, uma pequena moradia improvisada de ma-
deirite e terra batida no ch&o. Nesse momento ficou exposta a necessidade
de moradia, que também era comum a todos ali presentes, e que causou
aproximacdo e empatia enquanto facilitadores para que as familias atingi-
das fossem ressarcidas conforme seus direitos e necessidades. Sendo as-
sim compreende-se que alguns envolvidos estabeleceram uma conexao
empatica, conforme a conceituacdo de Marshall:

A conexdo empatica é uma compreensdo vinda do coracao
(...). O objetivo ndo ¢ compreender intelectualmente, mas
conectar-se de maneira empatica. N&o significa que deve-
mos sentir 0 que a outra pessoa esta sentindo. 1sso seria co-
miseracdo: ficar tristes porque a outra pessoa esta chateada.
N&o significa ter os mesmos sentimentos, significa que esta-
mos com a outra pessoa. Essa qualidade de compreensao re-
quer um dos presentes mais preciosos que um ser humano
pode oferecer a outro: nossa presenga naquele momento.
(ROSENBERG, 2016, p.91- 92)

Os representantes da empresa também expuseram suas necessida-
des de respeito em relacéo a distancia entre as casas € 0 muro da empresa,
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a fim de que a empresa possa efetuar fiscalizagcGes temporérias. Nesse
ponto foi possivel trabalhar a responsabiliza¢do dos envolvidos, com o au-
xilio da Defesa Civil retomamos a lei para compreender como se d&o al-
gumas regras de construcédo, afastamento entre os imoveis e elucidar ques-
tdes conflituosas.

As familias atingidas pela queda do muro moraram por 10 meses
em uma moradia provisoria construida pela empresa dentro da ocupacao
e, posteriormente, tiveram suas casas restituidas no mesmo local. O muro
da empresa foi reformado e, segundo avalia¢des da Defesa Civil, ndo apre-
senta mais riscos. Dentre as sete familias atingidas, apenas trés alegaram
ter perdido bens materiais além da construcdo da casa, nesse caso a em-
presa restituiu alguns itens, sendo que duas familias reclamaram a falta de
alguns bens e continuaram dialogando com a empresa. A mediacdo tem
como caracteristica a flexibilidade, que permite as pessoas envolvidas usu-
fruir de ganhos superiores as efetivas perdas; conforme observado as fa-
milias negociaram itens diferentes daqueles que foram perdidos de acordo
com seus interesses, sendo que foram restituidos bens com maior valor
econémico do que a familia possuia anteriormente.

Por fim, também mencionaram a importancia do estabelecimento
de relagGes de vizinhanga saudaveis, pois todos continuariam convivendo
juntos diariamente. Foi trabalhado ainda com os moradores e representan-
tes sobre os direitos e deveres na convivéncia em vizinhanca.

Conclusao

Diversos desafios apareceram durante o procedimento de media-
¢do, tais como: prioridades diferentes sendo negociadas e a urgente ne-
cessidade da ampliacéo da visdo sobre a realidade social de cada parte.
Como dificultador apontamos o pensamento hegemdonico que criminaliza
e estigmatiza a Ocupacéo, advindo da empresa e das instituicGes publicas
que acessamos. Por outro lado, como facilitador, foi possivel identificar
os envolvidos contribuindo com a administracdo do conflito de forma mais
empatica e compreensiva, 0 que tornou a mediacao possivel.

Sabemos que muitos desafios ainda permanecem, porém o espaco
de mediacdo possibilitou uma experiéncia de encontro e conhecimento
para além dos conflitos sociais e preconceitos entre os envolvidos. Para o
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PMC constitui-se um avanc¢o em direcé@o a consolidagéo da parceria com
0 GEPAR.
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“Vilas Solidarias”: Um Exemplo de Transformacao Social
Atraves da Mobilizacdo Comunitéria

Daniele Trindade Mesquita®?

Dalila Aparecida Almeida Salgueiro3
Késia Mayara Rodrigues Ignacio
Lucimar Candido de Souza®

Marina Darc Henriques Paiva®’
Marcelo Kleber Firmo Azalim?®

O Grupo Vilas Solidarias é uma iniciativa de unido dos moradores
e trabalhadores dos bairros: Vila Olavo Costa, Vila ldeal, Vila Ozanan,
Vila Furtado de Menezes e Solidariedade da cidade de Juiz de Fora e tem
0 objetivo de promover acGes que fortalecam este territério, fomentando a
participacdo e mobilizacdo social dos moradores em torno de melhorias
para a regido. Ao longo do tempo instituicdes e moradores de outras regi-
des foram aproximando e se tornaram membros também. Este grupo sur-
giu em junho de 2018 durante uma atividade de diagnostico do Programa
Mediacédo de Conflitos (PMC) e desde entdo tem se reunido para discutir
a comunidade na qual residem, abordando temas e atuando como uma es-
tratégia de seguranca publica cidada.

33 Analista Social do Programa Mediacdo de Conflitos na Unidade de Prevengéo a Cri-
minalidade Olavo Costa na cidade de Juiz de Fora/MG.

34 Analista Social do Programa Mediagéo de Conflitos na Unidade de Prevengéo a Crimi-
nalidade Olavo Costa na cidade de Juiz de Fora/MG.

% Estagiaria no Programa na Unidade de Prevencéo a Criminalidade Olavo Costa na ci-
dade de Juiz de Fora/MG.

% Participante do Grupo Vilas Solidarias, Referéncia Comunitaria e Moradora do
Bairro Olavo Costa na cidade de Juiz de Fora/MG.

37 Participante do Grupo Vilas Solidarias e Referéncia Comunitaria do Bairro Olavo
Costa e Furtado de Meneses na cidade de Juiz de Fora/MG.

%8 Participante do Grupo Vilas Solidarias.
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CRAS

GRAS SUDESTE OLAVO COSTA

Foto do grupo apds uma reuniao ordinaria para planejamento de a¢des na sala do Programa
Mediacdo de Conflitos, no bairro Olavo Costa. Data: 08/07/19.

No primeiro encontro, as analistas do PMC propuseram que 0s par-
ticipantes relatassem quais os problemas e potencialidades do territorio a
partir de suas experiéncias.

POTENCIALIDADES

InstituicOes e entidades que fa-
zem trabalhos sociais;
Associaces de bairro;

Mdsicos, dancgarinos e pessoas
talentosas da regiéo;

As relacdes de solidariedade es-
tabelecidas entre familias e vizi-
nhos;

Os campeonatos de futebol que
sempre fizeram parte da historia
do bairro Olavo Costa.

DESAFIOS
Violéncia;
Uso de drogas;
Prostituicdo;
Evasdo escolar;
Preconceito e estigma que 0s mo-
radores
Baixa autoestima e baixo senso
de pertencimento da comunidade.

A partir do primeiro encontro, o grupo decidiu realizar mais reuni-
Oes para discutir sobre os problemas elencados, dando maior foco para a
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reducéo do estigma sofrido pelos moradores dos bairros. Dessa forma, fo-
ram desenvolvidas acdes setoriais pelo territério, a fim de evidenciar as
potencialidades e fazer com que a regido fosse conhecida de outras formas,
além da violéncia.

O nome “Vilas Solidarias™ foi escolhido para dar nome ao grupo,
remetendo a necessidade de unido entre as vilas, uma vez que devido aos
conflitos de grupos rivais, os bairros se distanciaram e a circulagdo dos
moradores se tornou fragilizada ao longo do tempo. Esses conflitos entre
grupos surgiram por diversos fatores, como: brigas de familia, conflitos
entre vizinhos, vingancgas e dindmica criminal e afetam a forma como se
dé a forma de sociabilidade da comunidade.

As reunides ordinarias sdo mensais e itinerantes, percorrendo es-
pacos publicos dos cinco bairros para que o grupo se faca conhecido e para
que outras pessoas possam participar. Todas as decisdes sdo tomadas de
forma coletiva por meio de votacdo em reunido presencial, na qual todos
tém voz e voto. Nao ha nenhum viés politico-partidario ou religioso no
grupo. No ano de 2018 foram realizadas dezessete reunides/acdes e até
outubro de 2019 dezesseis. Ao longo de todo periodo, diversas foram as
acOes pensadas e executadas pelo grupo, em dialogo e com apoio do PMC,
desenvolvendo estratégias de valorizagcdo dos moradores e iniciativas do
territorio como agdes de seguranca cidada.

Como relatado anteriormente, 0 PMC esta presente desde o surgi-
mento do grupo, sendo que as analistas sd0 membros atuantes, partici-
pando de todas as reunides e acOes desenvolvidas. Participar de grupos
comunitarios como esse esta em consonancia com os objetivos e metodo-
logia do Programa Mediacéo de Conflitos, pois fortalece o capital social
da comunidade, que é um fator importante para a prevencdo da violéncia.
Esse fortalecimento se da através da modalidade de atendimento “organi-
zagdo comunitaria” dentro da metodologia do programa.

Festa “Crianca Feliz da Vila”

As primeiras ag0es realizadas pelo grupo foram duas festas em co-
memoracédo ao Dia das Criancas nos bairros Solidariedade e Vila Ozanan,
em outubro de 2018. As festas contaram com brinquedos inflaveis, ofici-
nas de brinquedos, apresentagdes de capoeira com jovens do territorio,
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brincadeiras com palhaco, jogos, servicos de salde e orientagdo juridica.
Na ocasido fizemos articulagdes com as igrejas e associa¢do de moradores
dos bairros para ajudar na disponibilizacdo dos locais e autorizacdo dos
Orgéos responsaveis para a realizagdo do evento. Essa foi uma forma de
aproximacdo de moradores e referéncias comunitarias para apresentar o
grupo e convida-los a participar das reunifes. A ocasido também serviu
para dar destaque aos moradores dos bairros que possuiam algum projeto
ou talento. As analistas do PMC apresentaram o programa as pessoas que
participaram dos eventos e montaram espacos dentro de cada evento para
fornecer orientacGes e marcar atendimentos com a populacéo.

“Resisténcia e Luta”

O grupo apoiou e ajudou na organizacdo de um evento do més da
consciéncia negra, que ocorreu no bairro Vila Ideal, e contou com uma
roda de conversa sobre racismo e uma roda de capoeira, exaltando a cul-
tura negra. Esta acdo ocorreu em novembro de 2018, através de uma arti-
cula¢do do Vilas Solidarias e do grupo de capoeira “Quilombo de Minas".
Posteriormente, também foi realizada no final do ano uma festa de Natal
no bairro Olavo Costa, com brinquedos e apresentacdo de talentos locais.
Neste evento do més da Consciéncia Negra foram trabalhados temas como
0 racismo e a importancia de conhecer e disseminar a cultura afro-brasi-
leira. O PMC contribuiu na divulgacéo do evento e nas discussdes susci-
tadas na roda de conversa.

“A mulher que sou”

No ano de 2019, o grupo Vilas Solidarias planejou e realizou duas
acOes com foco na prevencdo a violéncia contra a mulher e aumento da
autoestima, nos bairros Vila Ideal e Vila Ozanan, uma em margo e outra
em junho. Nesses eventos foram oferecidos: servicos de beleza, palestra
sobre a violéncia contra a mulher com a coordenadora da Casa da Mulher
e com os policiais da Patrulha de Prevencdo a Violéncia Doméstica, ofi-
cina de defesa pessoal, servicos de salde, palestra sobre orientacdo voca-
cional, apresentacdo de danga com adolescentes da regido e jogo de futebol
feminino. Além das parcerias ja mencionadas, tivemos a presenca de
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integrantes do coletivo feminista “Ana Montenegro”, do “Coletivo Liber-
dade”, da faculdade Estacio de Sa e de oficinas do Fica Vivo!

O Programa Mediacdo de Conflitos atuou nessa agdo com o obje-
tivo de trabalhar a prevencéo e o enfrentamento a violéncia contra mulher,
como uma forma de divulgar e possibilitar 0 acesso aos servi¢os que séo
oferecidos no municipio de Juiz de Fora, além de divulgar o trabalho que
é desenvolvido no territério pelo programa. Essa acdo foi um importante
trabalho na divulgacdo dos servicos de enfrentamento a violéncia contra a
mulher, de maneira que possibilitou o acesso as informacdes e direitos, no
sentido de auxiliar e orientar essas mulheres a se fortalecerem e sairem da
situacdo de violéncia.

“Algumas vozes do grupo”

A respeito das acOes realizadas pelo grupo, a participante Marina
Paiva afirma que “o voluntariado ¢é o ato de doar seu tempo ¢ seu conhe-
cimento para fomentar a sociedade em que vocé vive, através de agdes que
nédo sdo remuneradas, mas que tém um valor importante para sua comuni-
dade e para o proximo”. Lucimar Candido que esta presente desde o pri-
meiro encontro relata o seguinte sobre o significado do grupo em sua vida:
“os encontros, as agdes e reunides realizadas pelo grupo Vilas Solidarias,
me fizeram despertar enquanto moradora do bairro Furtado de Menezes, o
desejo de conhecimento, melhorias, trocas de experiéncias com os demais
bairros que interligam a nossa comunidade. E assim, estreitando a relacédo
de pertencimento e transformacao, juntamente aos nossos pares servimos
de instrumentos para uma sociedade mais justa e igualitaria”. Marcelo
Azalim, membro do grupo e morador de outra regido de Juiz de Fora re-
forca que “além do protagonismo ser das liderangas dos cinco bairros, o
Grupo Vilas Solidarias é composto também por parceiros e aliados de ou-
tros bairros, cidadaos que t€m na veia o trabalho social e voluntario”.

Resultados do envolvimento da comunidade na prevengéo as violén-
cias e criminalidade

Além dos eventos organizados pelo grupo, 0s membros estdo sem-
pre presentes em atividades desenvolvidas por outras entidades do bairro,
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contribuindo para qualificar as discussdes e propor ideias. Dessa forma, é
possivel constatar que o grupo comunitario Vilas Solidarias tem traba-
Ihado diretamente no campo da prevencdo as violéncias e criminali-
dade, através de uma atuacao focada nos fatores de protecédo e nas poten-
cialidades dos bairros. A proposta de unir as vilas e diminuir as rivalidades
também impacta positivamente na comunidade, visto que as ages contam
com a participagdo de moradores, tanto na organizacdo e construgdo
quanto na divisao das tarefas no dia do evento. Inclui-los nessas ativida-
des, estimula cada vez mais a organizacdo e a mobilizacdo comunitaria,
além de contribuir para a diminuicéo das rivalidades existentes e fortalecer
as potencialidades de cada territorio. Dessa forma, O PMC dentro do
grupo Vilas Solidarias fomenta a mobilizacéo social, contribuindo para a
criacdo de um espaco de integracdo e participacao, favorecendo o dialogo
entre os participantes e mediando possiveis conflitos comunitarios.
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Mulheres em Foco: Experiéncia de Conquista Popular no
Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher em Santa
Luzia/MG

Robert Morubixaba de Oliveira 2°

Introducéo

A politica é algo que se constrdi a todo momento. Segundo Aris-
toteles, nos, seres humanos, somos seres politicos. A construgédo politica,
bem como suas conquistas, acontece dentro de um vasto campo de forgas,
formado por atores sociais e econdmicos que compdem uma determinada
conjuntura. Toda sociedade movimenta sua conjuntura politica, mesmo
sem se dar conta desse protagonismo. Porém, no tabuleiro do jogo politico,
alguns serdo mais fundamentais que outros em determinada pauta, pois
estes sdo atores estratégicos. Para melhor compreender os pontos fortes e
fracos de tais atores, € necessario fazer uma minuciosa analise de conjun-
tura.

Orientar os direitos ao publico é uma possibilidade nas praticas de
atendimento do Programa Mediacdo de Conflitos (PMC) e, até pouco
tempo, era a principal demanda nos atendimentos de Santa Luzia. A par-
ticipacdo na politica € um dos direitos fundamentais que vez ou outra o
programa busca trabalhar com o publico, principalmente quando esta es-
barra — ou fomenta — uma violacéo de direitos que seu resultado proporci-
ona violéncia as pessoas.

Olho: “O Mulheres em Foco fomentou ndo s o direito ao acesso
aos direitos, mas o direito de lutar para conquistar seus direitos...”

Nessa experiéncia do Mulheres em Foco que relataremos a seguir,
0 PMC de Santa Luzia pode ampliar o conceito de orientacdo e acesso a
direitos, pois promoveu a orientacdo no seu ambito mais sensivel, alcan-
cando além do acesso ao direito ou servico no municipio. O Mulheres em
Foco fomentou n&do sé o direito ao acesso aos direitos, mas o direito de
lutar para conquistar seus direitos, com a participagdo direta daquelas

39 Gestor Social do Programa Mediagdo de Conflitos e atua nas Unidades de Prevengéo
a Criminalidade Palmital e Via Colégio ambos no municipio de Santa Luzia/MG.
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mulheres que sofrem as consequéncias da auséncia do acesso a politicas
publicas de protecdo a mulher.

Ler politica

Em 2017, o Programa Mediacao de Conflitos das Unidades de Pre-
vencao a Criminalidade Palmital e Via Colégio, no municipio de Santa
Luzia, foi consideravelmente demandado pelo publico feminino sobre a
pauta da violéncia doméstica. Demandas tais que esbarravam nas varias
faces dessa violéncia: desde psicologica a fisica. As mulheres batiam a
porta do programa, encontrando ali um lugar que as acolhiam para tal de-
manda, demonstrando também que elas ndo encontravam outras possibili-
dades no municipio para se fortalecerem no rompimento dessa violéncia.
Ou seja, era um sintoma de auséncia institucional para atender a essa de-
manda em Santa Luzia.

Naquele periodo de 2017, no cenario de politicas publicas de Santa
Luzia, havia muito pouco para o enfrentamento a violéncia contra as mu-
Iheres. N&o estava presente no planejamento, por parte da prefeitura, cui-
dar desse problema. A justificativa, segundo representantes do executivo,
era que o municipio nao tinha verba. Porém, segundo outras fontes vincu-
ladas a prefeitura, ndo havia na verdade interesse politico para tratar esse
problema.

Nesse sentido, tinhamos uma clara demanda para criagéo e forta-
lecimento de politicas publicas que acolhessem as mulheres vitimas de vi-
oléncia vinda do publico atendido do PMC, mas em um cenério politico
municipal que ndo acolhia essa pauta em sua agenda.

Ateé aqui, poderiamos (ou ndo) fazer o movimento somente de es-
clarecer ao publico sobre a auséncia na agenda politica do municipio, falar
da falta de dinheiro, etc. Fortalecendo assim a queixa ou o conformismo
comunitario, devido tais justificativas da prefeitura. Porém, seguindo um
dos objetivos especificos do PMC, que é favorecer o acesso a direitos, de-
cidimos trilhar para o direito a luta pelos direitos. Apostamos na partici-
pacdo social para conquistar politicas publicas que acolhessem e tratas-
sem sobre a pauta da violéncia doméstica, que vinha se agravando nos
varios fenémenos, inclusive no feminicidio.
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O processo de sensibilizagdo e coletivizagao

Nos atendimentos de 2016 e 2017, no Palmital e no Via Colégio,
apareciam varias mulheres que se reconheciam vitimas de violéncia do-
méstica e demandavam, com certa angustia, que 0 municipio oferecesse
mais atencdo a pauta. A conjuntura nos mostrava que, se por um lado, a
prefeitura dizia ndo ter um planejamento, nem dinheiro para debrucar a
essa demanda, tinhamos, por outro lado, varias mulheres interessadas em
se movimentarem para conquistar avancos dentro do enfrentamento a vi-
oléncia contraa mulher. Score: Cerca de 75% das ocorréncias de violéncia
domeéstica se concentram na regido do Palmital e parte do Via Colégio,
segundo dados da Delegacia de Mulheres de Santa Luzia daquele ano de
2017 — e permanece em 2019.

Como era um problema do municipio e impactado nas duas Uni-
dades de Prevencéo — Palmital e Via Colégio —, decidiu-se colocar as duas
equipes em didlogo para pensarem possibilidades frente a tal problema. O
Programa Mediagdo de Conflitos, no trabalho junto & comunidade para
uma vida mais digna e menos violenta, aposta no estimulo & organizacao
comunitaria como ponto crucial para a diminuicdo das violéncias no terri-
torio e 0 acesso a direitos.

Nesse sentido, as equipes das duas UPC’s convidaram as mulheres
atendidas para realizarem rodas de conversa entre mulheres para tratarem
diversas questdes que esbarrassem no “ser mulher”. O intuito era de sen-
sibilizar e, se possivel, fomentar a coletivizacdo da demanda sobre a vio-
Iéncia doméstica em Santa Luzia e construir um planejamento de acdes,
junto com essas mulheres, para o enfrentamento a tal problema.

A realizacdo desses grupos foi compartilhada junto a varios atores
politicos estratégicos para a soma de forcas a um possivel processo de luta
por direitos que poderia se estabelecer. Convidamos representantes da
Subsecretaria de Mulheres de MG, ainda existente naquele periodo; uma
vereadora militante na pauta dos direitos humanos de Santa Luzia; lide-
rangas comunitarias mulheres; representantes de coletivos de luta por di-
reitos do municipio; representantes de ONG’s que tinham afinidade poli-
tica a pauta, entre outros.

As reunides com esses atores estratégicos aconteceram durante 4
meses, as vezes mensalmente, outras quinzenal. Junto a eles avalidvamos
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a conjuntura municipal e potencializdvamos outros grupos de mulheres
que existiam fora das areas de abrangéncia das UPC’s, para fortalecer a
demanda para além de um territorio, e sim como de todo o municipio.

Entre margo e julho foram criados varios grupos de mulheres nos
territérios, bem como realizadas intervengdes em outros grupos de mulhe-
res existentes no municipio. E importante ressaltar que a participagio de
referéncias comunitarias mulheres foi fundamental para o trabalho de or-
ganizacdo e mobilizacdo das demais.

As equipes realizaram rodas de conversa com as mulheres nas
UPC'’s; associagdo comunitaria; intervengdes nos publicos dos postos de
salde; articulacdo e intervencdes junto a grupo de mulheres ligadas a
ONG, igreja, entre outros. Nessas interveng6es foram levantadas, por parte
das mulheres, as nocGes de protecdo a violéncia doméstica, discutindo a
Lei Maria da Penha de forma mais didatica, trazendo a realidade, dita pelas
préprias mulheres moradoras dos territérios, como exemplo a Lei.

Para sensibilizacdo e formacao politica, as equipes e gestdo pro-
moveram pontes com outros atores externos, para ilustrarem experiéncias
de coletivos femininos que potencializaram a luta para garantia de direitos
as mulheres em outros municipios. Houve varios processos de aprendiza-
gem sobre possiveis caminhos na construcdo de politicas publicas, forta-
lecimento de coletivos de mulheres, fortalecimento ou criagdo da rede de
protecdo de mulheres, mobilizacdo popular, etc.

Apbs algumas semanas de trabalhos nos grupos com as mulheres,
as moradoras apresentaram as varias demandas e sugestdes de “passos”
para alcancar o objetivo, agora em comum: de exigir que o municipio de
Santa Luzia implantasse uma politica publica que atendesse as demandas
de combate a violéncia doméstica.

Um importante encaminhamento que ocorreu nos grupos foi o de
juntar todas as mulheres que estavam participando dos encontros da area
de abrangéncia das UPC’s, e do municipio, para a discussdo em conjunto
(em um férum comunitario), num evento intitulado por elas como Mulhe-
res em Foco.

Box: Importante observar que o registro como projeto tematico sé
ocorreu depois de uns dois ou trés meses de desenvolvimento dos grupos,
bem como apds vérias discussdes junto aos demais atores institucionais
estratégicos que abragaram essa luta conosco.
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O caso individual que materializou a demanda municipal

As equipes realizaram varias intervengdes para sensibilizacdo so-
bre a violéncia doméstica, desde rodas de conversa, como pequenas pales-
tras nas salas de espera dos postos de salde. Devido a essas a¢Oes junto a
salde, a equipe do NASF (Nucleo de Apoio a Saude da Familia) encami-
nhou a equipe do Via Colégio uma mulher do territorio que apresentava
fortes indicios de estar sofrendo violéncia doméstica.

A mulher é atendida e, inicialmente apresenta outra demanda. Du-
rante o atendimento, a equipe, devido a qualificada maneira de acolher o
publico, consegue elaborar caminhos no didlogo que permitiu que a mu-
Iher dissesse sobre a violéncia que ela sofria pelo companheiro.

A atendida ndo tinha a minima esperanca de romper o ciclo de vi-
oléncia que ela vivia. Para ela era fato que seu destino era ser violentada
até a morte. Porém, o envolvimento de seus dois filhos pequenos nesse
cenario era 0 que mais a angustiava. Todavia, até entdo ela ndo enxergava
possibilidades para além de matar ou morrer como caminhos de rompi-
mento com a violéncia. Ela ja tinha fugido algumas vezes, mas o compa-
nheiro ameacava de morte seus parentes, 0 que conduzia ela de volta ao
lar. Quando a equipe apresenta a atendida outras possibilidades de rompi-
mento, como por exemplo o abrigamento, uma visivel chama de esperanca
se estampa no rosto daquela mulher, que se dispGe a tentar todos os cami-
nhos para garantir uma nova trajetoria de vida.

Todavia, Santa Luzia ndo tem abrigo para mulheres vitimas de vi-
oléncia, nem fazia parte do Consércio Mulheres das Gerais que conta com
um abrigo consorciado entre alguns municipios da regido metropolitana
de BH. Dessa maneira, como a atendida sofreu violéncia pelo compa-
nheiro também em Belo Horizonte, onde ela trabalhava, utilizamos dessa
ocorréncia para dar entrada ao abrigo por BH e ndo via Santa Luzia. Ela
foi abrigada e no mesmo momento seu companheiro foi preso.

Durante os atendimentos, a gestdo social mobilizou vérios atores
de Santa Luzia e do Estado para corresponsabilizacdo ao grave problema
de protecdo a atendida, bem como para criar um fato politico e provocar
maior visibilidade a urgéncia de se debrucarem a uma demanda que é es-
trutural, muito além de um caso individual. O Judiciario, 0 Ministério Pu-
blico, a Secretaria de Desenvolvimento Social, a Patrulha de Prevencgdo a



UMA POLITICA DE SEGURANGA CIDADA, PREVENGAO E ENFRENTAMENTO AS VIOLENCIAS | 102

Violéncia Doméstica, 0 GEPAR, a Delegacia de Mulheres, o Centro Ri-
soleta Neves de Atendimento a Mulher (CERNA) e a SUPEC, se envol-
veram bastante nesse caso até esgotarem as possibilidades em Santa Luzia
para a protecdo a mulher atendida pelo PMC. Dessa forma, 0 municipio
ndo conseguiu uma solucdo. Mas o fato de se debrucar sobreo  caso

especifico junto a varios atores institucionais, gerou certo incomodo insti-
tucional. Esse desconforto, todavia, possibilitaria melhor abertura para que
0 municipio acolhesse alguns encaminhamentos do Mulheres em Foco.
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Programa Mediacéo de Conflitos Minas Caixa - Projeto
Tematico “Mulheres In Foco”

Maressa de Cassia Gongalves Aguiar®®
Nedina Soares Pereira

Esse texto aborda a media¢do comunitaria como forma de preven-
cdo e enfrentamento aos fendbmenos de violéncia e criminalidade a partir
de uma experiéncia na execucao do Projeto Tematico “Mulheres In Foco”,
direcionado para mulheres moradoras da area de abrangéncia da UPC Mi-
nas Caixa em Belo Horizonte/MG.

Nota-se que o nimero de conflitos em areas de risco com grande
vulnerabilidade vem crescendo a cada dia. Os moradores das grandes pe-
riferias do Estado de Minas Gerais sentem na pele como a violéncia e a
criminalidade se manifestam.

Dentro dessa complexa realidade, o Programa Mediacdo de Con-
flitos proporciona em cada comunidade em que atua, oportunidades de so-
mar com cada morador, formas alternativas de resolucdo de conflitos, atri-
buindo a cada acgdo principios da mediagdo comunitaria que resultem na
intervencdo e transformacédo de realidades construidas em conjunto com
cada cidad&o.

A equipe do Programa Mediacéo de Conflitos Minas Caixa, perce-
bendo os dados gerados pelo Relatério Quantitativo no ano de 2018, ave-
riguou que 75% do puablico atendido correspondia ao sexo feminino e a
predominancia das demandas se tratavam de pensao de alimentos, separa-
cao/divércio, conflitos intrafamiliares, além dos muitos outros casos que
envolviam criminalidade e violéncia.

Por meio do acompanhamento dessas demandas, a equipe do Pro-
grama observou que as mulheres atendidas, naturalmente, devido contexto
historico se colocam em segundo plano diante da preocupacéo e dedicacao
ao ambiente familiar, principalmente no que se refere aos cuidados com
os filhos e companheiros, manifestando a caréncia de um espaco para dizer

40 Analista Social do Programa Mediagéo de Conflitos na Unidade de Prevencéo a Cri-
minalidade Minas Caixa na cidade de Belo Horizonte/MG.
41 Analista Social do Programa Mediagdo de Conflitos na Unidade de Prevencéo a Cri-
minalidade Minas Caixa na cidade de Belo Horizonte/MG.
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sobre as suas vulnerabilidades e até mesmo sobre o “que ¢ ser mulher" e o
que tudo isso engloba, dentro de cada realidade.

Nos espacos de atendimento, sejam eles individuais ou coletivos,
a equipe recebeu relatos de muitas mulheres que haviam passado ou que
se encontravam dentro de algum ciclo violento. Em sua maioria, os relatos
se referiam a violéncia doméstica praticada pelos seus préprios compa-
nheiros.

A analise das necessidades apresentadas pelas moradoras da area
de abrangéncia do PMC Minas Caixa, despertou na equipe a iniciativa de
lidar com essas demandas por meio da execucdo de um Projeto Temaético,
visando a contribuicéo para transformacgéo de uma realidade tendo como
foco o empoderamento, autonomia e responsabilidade dessas mulheres na
resolucdo de conflitos, resultantes na prevencao de violéncias e criminali-
dades.

Para tal, a equipe discutiu a estruturagdo do projeto elencando pri-
oridades, tendo sempre como pano de fundo a tematica escolhida, emba-
sada pela leitura do territorio, a ser trabalhada. Foi pensado na escolha de
um espaco comunitario de facil acesso as moradoras facilitando a partici-
pacdo e o fomento do vinculo com o territorio, o contato com referéncias
comunitérias e religiosas na perspectiva de nos auxiliar na divulgagéo, mo-
bilizagdo presencial em espacos de encontro da comunidade como Acade-
mia da Cidade, divulgacdo via rede formal e informal, além do contato
telefénico com atendidas que ja tinham um vinculo com o PMC, a fim de
garantir uma maior participacdo possivel, principalmente para o primeiro
encontro que representou um espaco de construcdo conjunta, formado a
partir dos interesses das participantes, sem nos esquecer do tema do Pro-
jeto.

A atuacdo da equipe se deu de forma continua, sendo 0 maior de-
safio envolver as moradoras das areas de abrangéncia (Bairros Serra Verde
e Minas Caixa) no desenvolvimento das a¢Ges. A Associagdo do Bairro
Serra Verde foi uma das grandes apoiadoras da rede comunitaria, propor-
cionando o espago para que acontecessem 0s encontros do Projeto, que
inicialmente se deram de forma timida, mas que logo ganhou forma e se
tornou o Projeto “Mulheres In Foco".

O nome do projeto foi atribuido pelas préprias atendidas e partici-
pantes, representando a ideia de grupo que estava se constituindo, com a
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premissa que fosse um espaco de reflexao, discusséo, aprendizado e trocas
acerca das questdes relacionadas ao feminino, principalmente do lugar
ocupado pela mulher atualmente. Além de aprofundar em temas relevantes
que diziam sobre a realidade da violéncia contra a mulher, suas formas de
acao e de prevencao.

Durante os encontros presenciamos participagdes marcantes em
que atendidas expuseram no grupo relatos pessoais de relacionamentos ja
vividos e também atuais no qual experimentaram diversos cenarios de Vvi-
oléncia, que até entdo ndo eram nomeados assim. Em um dos encontros
contamos com a participacao de atores estratégicos da rede de atendimento
a mulheres vitimas de violéncia como: equipe da PPVD (Patrulha de Pre-
vencdo a Violéncia Doméstica), NUDEM (Ndcleo de Defesa da Mulher),
e da Policia Civil. Momento bastante simbdlico, pois de forma clara, uti-
lizando de uma linguagem acessivel, e com a exposicdo de exemplos vi-
venciados pela rede nessa atuacéo, foi possivel esclarecer sobre a Lei Ma-
ria da Penha, formas de acesso aos servicos e o papel de cada ator nesse
trabalho.

Percebemos que os encontros foram um motivador para que algu-
mas mulheres se sentissem mais a vontade para falar sobre o cenario de
violéncia que vinham sofrendo, refletir sobre a questéo tendo como con-
sequéncia um reposicionamento do lugar ocupado por essa mulher em sua
relacdo e até mesmo a buscar seus direitos. Presenciamos uma jovem que
Se emocionou ao perceber que sua mée estava em um casamento em que
aconteciam episddios de violéncia, e uma mée que ao refletir sobre sua
relagdo também disse da preocupacdo com filha, com a forma com que ela
estava se relacionando com o entdo namorado. Além disso, recebemos
para atendimento individual na UPC, mulheres que se sentiram mais se-
guras para entdo buscar seus direitos ao identificar que estavam em rela-
cionamento abusivo. Tal cendrio trouxe para equipe varios pontos de re-
flexdo, ampliando nossa leitura sobre o territorio, entre eles, os possiveis
casos que ndo chegavam para atendimento, uma vez que muitas mulheres
nédo conseguem identificar que estdo em uma relagéo violenta, o que reflete
ainda mais o cenario de uma cultura machista, de opressao, de sensacdo
de autoridade do homem em relac&o a mulher.

Sendo o Programa Mediagao de Conflitos inserido em uma Politica
Publica de Prevencgdo a Criminalidade, identificamos que Projeto foi um
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instrumento de intervencdo no que se refere a prevencdo da violéncia, a
medida que oportunizou um espaco de dialogo, de trocas de experiéncias
pessoais, de afeto, de novas amizades e fortalecimento de vinculos comu-
nitarios. Foi possivel discutir acerca dos desafios relacionados a equidade
de género, além de consolidar a discussao do grupo acerca do empodera-
mento e da representatividade do que é ser mulher, abordando os seus li-
mites, desafios, potencialidades, sonhos, desejos e a construcao de proje-
tos pessoais. Promovendo assim, um espaco de reflexdo e de possibilidade
de um reposicionamento dessa mulher seja no seja no &mbito pessoal e/ou
na propagacédo das informacdes a qual teve acesso, formando assim uma
rede de protecéo.

A prioridade da equipe com a execucao do Projeto Tematico foi de
levar a mediacdo comunitaria como forma de prevencao a violéncia, tra-
zendo o tema da prevencgdo em todos 0s encontros, mesmo que de forma
indireta. Conversamos sobre satde da mulher, momento em que tivemos
a participacdo de uma profissional para conduzir o encontro, além do con-
vite que recebemos através do Centro de Saude para participacdo da Cam-
panha do outubro rosa em oficinas que aconteceram no préprio equipa-
mento. Houve também um momento de discussdo sobre o percurso histo-
rico da mulher, levando para discusséo biografias de mulheres que se des-
tacaram ao longo da histéria, fazendo um exercicio de aproximagao com
pessoas de referéncias que também fazem um trabalho de grande relevan-
cia na comunidade. Como encerramento de um ciclo para abertura de no-
vos, fizemos um momento de confraternizacao que teve a participagdo de
um grupo mulheres atuantes em outro territorio, que trabalhou questdes
raciais, utilizando da oficina de producdo de bonecas Abayomi, simbolo
de resisténcia, tradicdo e poder feminino.

Finalizadas as ac0es, a equipe destaca a constru¢cdo em conjunto
que foi feita com cada atendida, cada moradora que acessou 0 Programa
Mediacao de Conflitos e com cada participante dos encontros, além do
apoio que recebemos da rede desde inicio, facilitando a concretizacao da
nossa proposta. Alguns registros dos encontros demonstram como o grupo
“Mulheres In Foco” foi diversificado e comprometido com a necessidade
uma das outras, reforcando a perspectiva ciclica da vivéncia coletiva, do
compartilhar o espaco, para entdo refletir naquilo que é do pessoal. Iden-
tificamos que a autonomia e responsabilidade trabalhada contribuiram
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para 0 empoderamento das participantes que se abriram para a experiéncia
de reflexdo, autocuidado e reposicionamento dentro de circunstancias de
manifestacdo de violéncia vivenciadas pelas participantes.

)

Encontro reéfizado do Centro de Salde Serra Verde em 26/10/2018

Em outubro de 2019, foi realizado no Centro de Saude Serra Verde
junto com a equipe do PMC Minas Caixa, um encontro do projeto Tema-
tico “Mulheres In Foco”, em prol do outubro Rosa. As participantes con-
taram com uma oficina de danca conduzida por uma das referéncias co-
munitérias da regiéo e trocaram experiéncias em uma roda de conversa.
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Encontro realizado do Centro de Salde Serra Verde em 26/10/2018
No dia 30/11/2018, o PMC Minas Caixa convida o grupo Terrei-

rada de Mulheres para dar encerramento ao projeto tematico “Mulheres In
Foco” com a oficina de bonecas Abayomi.

Encontro com o Grupo Terreirada de Mulheres que ocorreu em Novembro de 2018.

No dia 23/11/18, no encontro do Projeto Tematico “Mulheres In
Foco”, o PMC Minas Caixa convida a Patrulha de Preven¢ao a Violéncia
Doméstica (PVD) da PM, Defensoria Publica e Policia Civil para discutir
a Lei Maria da Penha e o ciclo da violéncia doméstica, oportunidade em
que puderam tirar duvidas e contribuir com relatos pessoais condizentes
ao tema.
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Palestra com a presenca da Patrulha de Violéncia Doméstica — PVDMG

No dia 14/09/2018, o PMC Minas Caixa da inicio ao Projeto Te-
matico “Mulheres In Foco” em parceria com as mulheres do territorio na
Associacdo Comunitaria Serra Verde.

i

Encontro do Grupo Mulheres In Foco em Setembro de 2018.
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Enfrentamento as Violéncias:
A Experiéncia do Grupo Mulheres do Ipé

Lorena Silva Anunciagio Lazarino*
Arthur Candido Lima*

Resumo

Este artigo pretende apresentar a experiéncia na modalidade de
atendimento em organizacdo comunitaria do Programa Mediac¢éo de Con-
flitos (PMC) na Cidade de Contagem enquanto processo de construcao da
seguranca publica cidadd na comunidade, pela comunidade e para a comu-
nidade. Assim, construir com os atendidos uma Seguranga Publica Cidada
promovida pelos meios pacificos de resolucdo de conflitos, a partir dos
fundamentos da Mediagdo Comunitaria, impactando na reducgéo de possi-
veis desdobramentos em homicidios, violéncias e violagfes. Neste con-
texto, a partir de diversas possibilidades de atuacdo, o PMC prop0e através
do didlogo, potencializar o capital social, viabilizar o acesso a direitos,
contribuindo para o fortalecimento e a mobilizacdo comunitéria.

Palavras-chave: Prevencdo. Mediacdo Comunitaria. Seguranga
Publica. Criminalidade.

Introducéo

O Programa Mediagédo de Conflitos (PMC) integra a Politica de
Prevencdo a Criminalidade desenvolvida no Estado de Minas Gerais, co-
ordenada pela Subsecretaria de Prevencao a Criminalidade (SUPEC), da
Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica (SEJUSP). E esta in-
serido em equipamentos publicos denominados Unidades de Prevencéo a
Criminalidade, localizados em trinta e trés territérios de Minas Gerais,
com alto indice de vulnerabilidade social e violéncia, baixo acesso a direi-
tos, alto indice de violéncia e baixo capital social.

42 Analista Social do Programa Mediagdo de Conflitos na Unidade de Prevencéo a Cri-
minalidade Nova Contagem no municipio de Contagem/MG.

43 Estagiario do Programa na Unidade de Prevencdo a Criminalidade Nova Contagem
municipio de Contagem/MG.
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A Unidade de Prevengdo & Criminalidade foi implantada em Nova
Contagem no ano de 2005, ap0s o estudo realizado pelo CRISP (Centro de
Estudos de Criminalidade e Seguranca Pablica), que apontou ser um local
com alto indice de criminalidade. A regido de Nova Contagem esta loca-
lizada a aproximadamente 17 km do centro da cidade de Contagem e faz
divisa com outras trés cidades: Betim, Esmeraldas e Ribeirdo das Neves.

Nesse sentido, conforme o manual de orientacdo metodolodgica e
de gestdo da informacédo do PMC, é por meio dos atendimentos que o Pro-
grama visa alcancar os objetivos tragados pela Politica de Prevencéo a Cri-
minalidade. O atendimento é uma intervencdo que promove o acolhi-
mento, por meio da escuta ativa as pessoas envolvidas em situacGes de
conflitos na area de abrangéncia. Visa contribuir na construcdo de estraté-
gias para o enfrentamento as violéncias e/ou criminalidade, o fortaleci-
mento do capital social, a resolucdo pacifica de conflitos e o acesso a di-
reitos de acordo com os principios da media¢do comunitéria.

Violéncia doméstica

Segundo a Convencéo de Belém: “compreende-se violéncia contra
a mulher como qualquer ato ou conduta baseada no género que cause
morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico, tanto na esfera
publica como na esfera privada.” Nesse sentido, a Lei n. 11.360/2006, co-
nhecida por Lei Maria da Penha, é a legislacdo brasileira que visa coibir e
prevenir a violéncia doméstica e familiar. Apesar desse amparo legal, o
numero de mulheres vitimadas ainda é elevado. Registros demonstram que
70% dos incidentes acontecem dentro de casa, sendo 0 agressor o préprio
marido ou companheiro, mais de 40% das violéncias resultam em lesdes
corporais em consequéncia de socos, tapas, chutes, queimaduras e espan-
camentos.*

Certamente o problema é bem maior, pois o siléncio de muitas vi-
timas faz com que inimeros casos ndo sejam denunciados ou encaminha-
dos a rede de protecdo. Neste cenario, dos atendimentos realizados pelo
Programa Mediacdo de Conflitos em Nova Contagem, em &mbito coletivo

4 Narvaz MG, Koller SH. Mulheres vitimas de violéncia doméstica: compreendendo
subjetividades assujeitadas. PSICO. 2006 Jan-Abr; 37(1):7-13.
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ou individual no primeiro semestre de 2019, setenta e dois por cento sdo
mulheres e, dos casos com presenca de violéncia, oitenta por cento séo de
violéncia contra mulher ocorrida em ambiente doméstico.

Grupo Mulheres do Ipé

Segundo Fabiana de Lima Leite em seu artigo Prevenc¢do a Crimi-
nalidade e criminalizagdo no Brasil:

A politica de prevencdo, portanto, é necessariamente uma
politica de seguranca publica que, partindo da percepgdo de
fendmenos multicausais (fatores de risco) geradores de con-
flitos e violéncias, buscard, a partir de solucGes plurais (fa-
tores de protecdo), a desconstrugdo dos processos de crimi-
nalizacdo.

Portanto, se faz necessario o trabalho em parceria com a rede de
saude, institui¢Ges locais, liderancas e referéncias comunitarias para inter-
vir nos fendmenos de violéncia e criminalidade. Nessa perspectiva, em
reunido com as Agentes Comunitarias de Saude (ACS) das Unidades Bé-
sicas de Saude (UBS) do bairro Ip& Amarelo e Vila Esperancga, as ACS
relataram muitos casos em que as mulheres confidenciavam situagoes de
violéncia doméstica e que ndo conseguiam sair de casa, dizer, denunciar
ou fazer qualquer outro movimento que rompesse este ciclo de violéncia.

Além disso, apesar das Agentes ocuparem posicao estratégica,
tanto para detecgédo, quanto para a prestacdo de assisténcia e encaminha-
mento das vitimas aos servicgos especializados, S&0 poucos 0s €asos que as
Agentes fazem a notificacdo. A invisibilidade do problema aos profissio-
nais da saude ¢ denominada de “conspiragdo do siléncio” em estudo inter-
nacional *®

45 Acosta DF, Gomes CLO, Fonseca AD, Gomes GC. Violence against women commited
by intimate partners: (in)visibility of the problem. Texto contexto enferm. 2015; 24 (1):
121-7. 5Centro de Formagé&o Profissional Zica Geo, do Sistema Divina Providéncia. Inau-
gurado no bairro Ip& Amarelo em outubro de 2005, o centro de formagéo profissional foi
criado com o objetivo de promover, por meio da capacitacao profissional e da geracdo de
fontes de renda, melhorias na perspectiva de vida de jovens e adultos em situacdo de
vulnerabilidade social.
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Diante desse contexto, construimos em conjunto uma estratégia
para chegarmos até estas mulheres vitimas de violéncia doméstica. De
modo que, as ACS seriam o convite e sensibilizacdo para um dia nomeado
como “Dia do Cuidado — vocé ja cuidou de vocé hoje?”, com servigos de
manicure, pedicure e tratamentos para o cabelo articulados com

0 espaco do Sistema Divina Providéncia® localizado também no
bairro Ipé Amarelo. Neste “Dia do Cuidado”, primeiro encontro com estas
mulheres, e entre elas, que inicialmente ndo se conheciam, com o intuito
de empoderamento através do autocuidado, assim como conhecer, aproxi-
mar e estreitar os vinculos.

Cumpre salientar, ainda, o autocuidado como fator de protecdo
tendo em vista que esta mulher direciona seu olhar para ela e a possibilita
visualizar outras possibilidades de lidar com este corpo marcado por vio-
Iéncias. Assim, cuidar tem algo a ver com solidariedade, com suporte, com
apoio, com producéo de vida.

Em seguida, realizamos uma roda de conversa, a fim de possibilitar
acesso a informacao e servicos, conhecer a rede de protegdo mais proxima,
servigos localizados no territorio, entendendo como um fator importante
de protecéo e prevencéo.

Apostou-se encontrar uma identificacdo no grupo, a mulher au-
mentar sua rede de relacbes e de confianga, pois de acordo com Ldcia
Afonso em seu artigo chamado Grupos: o0 que sdo e como se organizam,
“¢€ no grupo que os sujeitos humos se reconhecem como participantes de
uma sociedade, inseridos em uma teia de relacdes e papéis sociais, através
das quais constroem suas vidas”.

No més seguinte realizamos uma circulagdo com o grupo ao Inho-
tim%, entendendo a circulagio como fator de protecio, a fim de propor-
cionar possibilidades para além do contexto de violéncia, favorecendo um
fortalecimento e estreitamento de vinculos entre estas mulheres, enten-
dendo também o grupo como fator de protecao.

Vale ressaltar que algumas atendidas idosas nunca tinham saido do
bairro, assim como outras pela primeira vez visitaram um museu ou

46 Instituto de Arte Contemporanea e Jardim Botanico - O Instituto Inhotim, localizado
em Brumadinho, é a sede de um dos mais importantes acervos de arte contemporanea do
Brasil e considerado o maior museu a céu aberto do mundo.
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fizeram um passeio. Em contrapartida, outras atendidas ndo comparece-
ram em razdo de situagdes de violéncia. O trabalho da mediagdo comuni-
taria prossegue em outra etapa de construcao de possibilidades através do
fortalecimento de um espaco legitimo criado pelas proprias mulheres.
Nota-se, nesse sentido, a importancia do fortalecimento e acesso a infor-
macao e direitos para prevencdo a violéncia, sobretudo constru¢do com as
atendidas respeitando suas singularidades, tempo de cada uma, comuni-
dade e estratégias de atuacao levando em conta as complexidades envol-
vidas em cada caso de violéncia.

Considerac0es finais

Constata-se a mediacdo comunitaria como um aspecto importante
na atuacdo do Programa Mediacdo de Conflitos (PMC), haja vista que
constréi com a comunidade, através das técnicas de intervencdo, formas
de protecdo e prevencao no cotidiano deste territério, no &mbito coletivo
e individual, isto é, seguranca publica compartilhada com a comunidade.

Nesse sentido, o dialogo sempre serd a ferramenta basilar para o
alcance de uma Mediacdo Comunitaria, tendo em vista que construgéo co-
letiva demanda da comunidade o protagonismo desta relacdo para resolu-
¢ao dos multiplos conflitos manifestos no territorio, como também a cons-
trucdo de uma prevencdo cada vez mais eficaz as multifacetadas situacdes
de violéncia, corroborando para a participacao social e um exercicio de
cidadania plural e equanime.

Diante do exposto, pode-se concluir que os pontos apresentados
diante das intervencdes realizadas, proporcionam reflexdes sobre a efica-
cia do trabalho em grupo, inclusive em casos de violéncia doméstica,
sendo possivel compreender a importancia dessa atividade no auxilio a
prevencdo a criminalidade, entendendo que o trabalho em conjunto e a
articulacdo comunitaria tem muita forca e possibilidades de potencializa-
cao.
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2

VIOLENCIA CONTRA A MULHER E MASCULINIDADES
Jutthay Nogueira*’

Durante um tempo ndo quis falar nem escrever sobre isso...

Isso tudo € um fantasma que vive me assombrando, ndo posso viver

com todo esse medo, tenho que escrever, tenho que te contar

Foi assim que conversei uma das minhas Ultimas
conversas com a minha mae
Todos os dias ele me agride
hora verbalmente hora me chuta
N&o tenho um dia sequer de tranquilidade
N&o sei se ele tem outra mulher na rua
E eu ouvido aquilo com um misto de ddio e revolta
Minha mae ja avo, esta em um relacionamento
abusivo com meu padrasto ha mais de 30 anos
Depois dessa conversa, 21 dias depois minha mae faleceu, aos 54
anos
Minha mae desistiu de viver...
A partir dai eu comecei a conversar com outras mulheres
Era necessario desmistificar e deixar todo o romantismo que aco-

berta a violéncia contra principalmente a mulher periférica

Iniciamos bem devagar com duas, trés e as nossas rodas foram cres-
cendo e hoje ja somos 81 mulheres.
Trocamos ideias e nos fortalecemos
Hoje temos a Casa Acolher para a mulheres
bem no Morro das Pedras periferia de BH

Aqui € um oésis onde ninguém solta a méo de ninguém e

aprendemos diariamente termos amor-préprio quantas vezes forem
necessarias.

47 Referéncia Comunitaria na comunidade do Morro das Pedras em Belo Horizonte/MG.
Se diz mulher negra, favelada e que tem se levantado todos os dias impulsionada pela
forga dos seus ancestrais “eu ndo sou uma somos varias”.
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Quem Disse Que A Historia Tem Que Se Repetir?!

Deborah Ilana Silva Abrah&o Pereira *®
Lilian Esteves Lucena*®

A autora Julia Souza quem escreveu o poema “Quem disse que a
historia tem que se repetir?!” e inspirou a escrevé-lo a partir da experién-
cia em sua participagdo no Projeto Tematico “Mulheres em Evolu¢ao” do
Programa Mediacao de Conflitos Jardim Leblon.

O mencionado projeto, ocorrido entre janeiro e marco de 2019,
teve como escopo fomentar 0 empoderamento e autonomia das mulheres
envolvidas, pautando as violéncias vivenciadas pelas mesmas no contexto
da comunidade em que vivem. Foram realizados 4 (quatro) encontros
abordando a naturalizacdo da violéncia, a dependéncia financeira, o ciclo
da violéncia e a rede de protecao as vitimas e enfrentamento das violéncias
domeésticas.

Julia, jovem de 16 anos e moradora do territorio, relata, que a partir
do segundo encontro se sentiu impulsionada a colocar no papel as emo-
coes e sentimentos provenientes das reflexdes provocadas nas rodas de
conversa.

O presente poema foi escrito, especialmente, para o encerramento
do Projeto Tematico, como forma de expressar 0s sentimentos experien-
ciados ao longo dos encontros, e que foram comuns a todas as participan-
tes.

A equipe avaliou que, em consonancia com o objetivo do projeto
e fortalecendo o capital social local, algumas dessas mulheres passaram a
reconhecer suas potencialidades, iniciando uma trajetéria préatica, até en-
tdo adormecida.

Vislumbramos o desabrochar dessas mulheres!

48 Analista Social do Programa Mediagéo de Conflitos na Unidade de Prevencéo a Cri-
minalidade Jardim Leblon na cidade de Belo Horizonte/MG.
4SAnalista Social do Programa Mediacio de Conflitos na Unidade de Prevenc&o a Cri-
minalidade Jardim Leblon na cidade de Belo Horizonte/MG.



UMA POLITICA DE SEGURANGA CIDADA, PREVENGAO E ENFRENTAMENTO AS VIOLENCIAS | 118

Julia Souza de Castro®

A cada passo me refago, reconheco o meu valor;
A mulher gque existe em mim.
Digo, ndo é facil, as insegurancas que levo no peito me deixam
pra baixo.
Persistir é dificil, mas me mantenho na fé, com coragem para
reconquistar todo tempo que perdi.
Expandir minha consciéncia para nunca mais voltar a sucumbir.
Desde pequena em casa o exemplo foi esse:
Mae? Lava, passa, cuida da casa.
E o pai? Sempre ausente!

E a Unica presenca marcada por ele foi o desrespeito.
Machismo em peso, agressao fisica e verbal me ensinando
que aquilo era normal.

Cresci, e a histdria se repetia, até porque aquele foi meu Unico
exemplo de familia.

Conheci ele numa quinta, na esquina do bar em que eu ralava.
Me lembro como se fosse ontem;

Trampando em meio a tanto macho escroto, assedio a toda hora.
E tdo reprimida eu ficava, ndo tinha consciéncia dos abusos que pegava.
Até que um dia eu o conheci, e com varias falsas promessas amorosas...
Confiei e acreditei.

Eu, mulher de pouco conhecimento, ingénua...
Me apaixonei.

Na realidade, aquele “afeto’ me surgiu como um abrigo, sabe?!
“Vem morar comigo, N0 vai mais se preocupar com aluguel, nem em
trabalhar”

“Formar uma familia”

“Vou te fazer a mulher mais feliz desse mundo”

Assim ele dizia.

E eu, to sozinha...

Vai vendo! Tudo comega muito lindo!

O opressor vem bem de mansinho.

50 Jovem moradora na comunidade do Jardim Leblon em Belo Horizonte/MG.
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Te oferece lar, sustento.

Mas mal sabia eu, que pouco tempo depois, 0 inferno comecaria.
Comecou a regular o tamanho das minhas roupas, os lugares e o horario
em gue eu saia. No comeco veio com a desculpa de gque era preocupacao.

Mas na real, era ele me moldando pra ser sua submissa.
E ele ja ndo ficava tdo em casa quanto antes.
S6 chegava a noite, bébado.
E o afeto que ele me dava, era s6 no sexo.
Literalmente me usava como objeto.
E o peso de levar tudo nas costas me deixava exausta, frustrada...
Virei dona de casa, empregada do meu marido, méae;

E esqueci que sou mulher, ser humano.

Auto estima? Nem existia!
Perdi o meu valor.
Na real, acho que nunca tinha me dado conta da minha forca,
minha forca interior!

E o convite do opressor, sé me atrasou;

Me estagnou no meu processo de reconhecimento.
Aguentei muita opresséo calada, violéncia, abusos, estupro (...)
Em prol da bela tradicional familia;

E até porque também, na mesa era ele que colocava a comidal

Mas chega; chega de humilhacéo!

N&o serei mais brinquedo na méo de acho!
Vou me reerguer, por mim, pelas minhas!!!
Mas ainda assim;
Ser mae solteira nessa sociedade extremamente machista é dificil.
E para ter seu sustento;
Cé rala o triplo que qualquer outro macho em cria por ai!
Mas eu resisto, com fé e coragem que carrego no peito.

Mostrar para esse mund&o inteiro, o quanto a mulher merece
RESPEITO!
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Nossa Maldita Masculinidade

José Almerindo da Rocha®!

A agonia do homem negro jamais se resumird ndo somente a sua
masculinidade, que é vista dentro de uma sociedade racista, excludente e
segregadora, puramente como objeto de desejo, e que sempre havera de
denominar lhe prontamente estere6tipos perversos e extremamente cruéis,
por pura vaidade e capricho humano.

Apesar de estarmos vivendo atualmente toda uma complexidade
contemporanea, quanto irreal, a masculinidade de um homem afrodescen-
dente sempre acabara sendo medida por sua capacidade de prover toda
uma familia, pela sua virilidade, por sua condi¢do reprodutiva ou quédo a
sua capacidade de subserviéncia, cercando-lhe praticamente todos os di-
reitos que cabe ao resto desta mesma sociedade covarde e cruel.

O homem negro sente frio, sente fome, é consumido pela a amar-
gura, e pela tristeza, que muitas vezes sera sua grande companheira, jun-
tamente com a soliddo, e assim, cabendo-lhe somente chorar silenciosa-
mente para que 0s outros ndo vejam sua humanidade a muito violada e lhe
tirada pela violéncia e pelo rancor com que ainda é tratado, apesar de ser
um sujeito de direito.

O simples fato de ser homem e principalmente de ser negro, certa-
mente o coloca como potencial alvo, fadado a tristeza eterna e sob o jugo
da propria morte.

Entdo, que masculinidade é essa que tanto nos cobram??? Pois ja-
mais teremos o direito de nos expressar ou demonstrar nossas dores, nos-
sas insegurancgas e até mesmo nossos sofrimentos mais intimos e pessoais,
sem que venhamos a ser julgados ou criticados.

Desta forma, a nossa masculinidade sera uma benc¢do ou uma mal-
dicdo que nos acompanhara para o resto de nossas vidas, pois ela sempre
nos sera exigida em todos os ambitos, seja social, moral ou ateé

51 Referéncia Comunitaria conhecido como Allmerindoo. Diz ser um homem negro, mo-
rador de favela é Assistente Social (PUC-Minas) e Pds Graduado no Curso de Especiali-
zacdo em Gestdo Social: Politicas Publicas, Redes e Defesa de Direitos. J& atuou com
criangas e adolescentes infratores, populagdo de rua e agora com pessoas que convivem
com virus HIV.
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intelectualmente, mantendo-nos para sempre atrelado a ela, mesmo que
ndo a tenhamos desejado.

A vida é dura demais para quem nunca houvera de ter a oportuni-
dade de poder andar livremente dentro de uma sociedade, a qual ele ajudou
a construir carregando-a tijolo por tijolo e a edificando, deixando para tras
muito do seu suor, de suas lagrimas, e do sangue que saiu de suas calejadas
ma&os.

E assim a nossa masculinidade jamais nos deixara ser o ser social
que tanto desejavamos e tanto planejamos ser.

E enfim, devemos dar um grande viva para toda a nossa maldita
masculinidade que teimard em nos assombrar pelo resto de nossas vidas
dia ap0s dia.
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Intervengdes com Violentdmetro no Fendémeno da
Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher

Caroline Ferreira Rosa®
Mariana Luiza dos Santos Viegas®®
Sabrina Celeste Silva®*

Apesar do Programa Mediagéo de Conflitos (PMC) ter a atribuicéo
de acolher casos de multiplos tipos e temas de violéncias, percebemos que
a violéncia domeéstica e familiar contra a mulher estava incidindo com
mais frequéncia nos atendimentos na Unidade de Prevencdo a Criminali-
dade - UPC Rosaneves, em Ribeirdo das Neves. No periodo de outubro de
2018 a Marco de 2019 69% das violéncias trabalhadas foram desta tema-
tica. Considerando a necessidade de construir estratégias de intervencao,
a equipe do PMC discutiu e construiu a possibilidade de trabalhar com o
Violentdmetro nos casos de atendimentos individuais, de organizacao co-
munitaria e nas ac6es com a rede intersetorial da comunidade.

A equipe prop0s a construcéo deste artigo com o escopo de com-
partilhar a pesquisa e reflexdes acerca do fendmeno da violéncia domés-
tica e familiar contra a mulher, bem como apresentar o uso da ferramenta
do Violentdmetro. A partir disso, esperamos contribuir para o repertorio
das demais equipes do PMC ou profissionais de outras politicas publicas
que trabalhem com esta temética.

Considerac0es acerca da Violéncia Doméstica e familiar contra a mu-
Iher

O esfor¢o do movimento feminista para tornar publica a violéncia
que assolava a vida de muitas mulheres, principalmente no ambiente do-
méstico, fez com que alguns Estados (incluindo o Estado Brasileiro) se
organizassem por meio de Convengfes nacionais e internacionais, bus-
cando a igualdade entre os géneros e a elaboracdo de politicas pablicas

52 Supervisora Metodoldgica do Programa Mediacdo de Conflitos.

%3 Analista Social do Programa Mediagdo de Conflitos na Unidade de Prevencéo a Cri-
minalidade Rosaneves na cidade de Ribeirdo das Neves/MG.

54 Analista Social do Programa Mediagdo de Conflitos na Unidade de Prevengéo a Cri-
minalidade Rosaneves na cidade de Ribeirdo das Neves/MG.
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com vistas a proteger os direitos humanos das mulheres e, assim, dar uma
resposta a sociedade que via muitas de suas integrantes serem assassinadas
pelo fato de serem mulheres.

Dessa forma, a violéncia contra a mulher, compreendida através de
uma perspectiva de género, busca discutir e questionar a demarcacéo de
espacos de poder dos homens sobre as mulheres, a partir do seu compo-
nente relacional. Karin Ellen VVon Smigay expde em sua tese de doutorado
RelagGes Violentas no Espaco da Intimidade: drama privado ou tragédia
publica que “a violéncia, enquanto uma relagdo, numa visao estrutural, é
masculina e feminina — o que marca, recorta e lhe oferece originalidade é
a imposicao de desigualdades hierarquicas” (2000, p.43). Ou seja, as 16gi-
cas desiguais de poder propiciam que um sujeito busque controlar o outro
de diferentes maneiras, anulando, sujeitando e agredindo-o. Portanto, a vi-
oléncia de género pode ser entendida como fruto de uma construgéo so-
cial que privilegia os homens a posi¢do do masculino e oprime as mulhe-
res/subjuga o que ¢é feminino.

E importante ressaltar que este tipo de violéncia atinge milhares de
mulheres, independentemente de idade, raca, religido, classe social, enfim,
das diferentes posi¢cOes sociais das mulheres. Nesta linha, compreende-se
que as questdes de género sdo, portanto, insuficientes para compreender
as opressdes das mulheres. E, diante disso, € necessario depreender como
as diferentes categorias (social e culturalmente construidas) se articulam e
entrecruzam manifestando-se em desigualdade social, opressdes e subal-
ternidades vivenciadas pelas mulheres em variados contextos.

De acordo com a teoria da interseccionalidade, diferentes fendme-
nos e maneiras de discriminacdo interagem na producdo das opressoes e
atuam de forma interdependente na configuracdo das violéncias. No que
tange a violéncia de género, percebe-se que, apesar de sua presenca em
diferentes estratos sociais, sdo as mulheres negras as mais vitimadas.
Nesse sentido, é possivel observar a diferenca na taxa de feminicidio no
periodo entre 2007 e 2017, que aponta que a taxa de feminicidios de mu-
Iheres negras cresceu 29,9%, enquanto, neste mesmo periodo, a taxa de
feminicidio de mulheres ndo negras aumentou 1,6%. Assim, constata-se
que a desigualdade racial ¢ nitida quando observamos que as mulheres ne-
gras correspondem a 66% de todas as mulheres assassinadas no Brasil em
2017.
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Um olhar que contemple a interseccionalidade na compreensao da
violéncia contra as mulheres aponta, portanto, para como marcadores de
classe e raca atravessam as relac6es de desigualdade de género na compo-
sicdo de contextos especificos de vitimizacdo das mulheres. Este olhar
contribui, ademais, para a apreensdo de como tais interseccdes se interco-
nectam potencializando ou desafiando estratégias de enfrentamento as vi-
oléncias.

Neste sentido, ao fazer uma leitura dos dados das mulheres atendi-
das pelo PMC Rosaneves, destacamos que a maioria relata ja ter vivenci-
ado algum tipo de violéncia, se autodeclara negra ou parda, é de baixa
renda, desempregada ou empregada informal, tem filho e tem baixa esco-
laridade. A associacdo destes marcadores conforma contextos desafiado-
res para o enfrentamento a violéncia de género, como situacdes em que a
dependéncia econdmica do companheiro e/ou a fragilidade de redes alter-
nativas de apoio despotencializam movimentos de protecdo. Deste modo,
néo estranha que, na maioria dos casos atendidos pela equipe, as situagdes
de violéncia ndo cheguem como ponto principal para o atendimento, mas
aparecam de maneira entrelacada a demandas por orientacao sobre pensédo
alimenticia, divorcio/separacéo e divisao de bens.

Apresentando-se, assim, como um fendmeno de uma complexi-
dade impar ao avaliarmos o contexto historico, social, familiar e econé-
mico, trabalhar a violéncia doméstica e familiar contra a mulher em um
programa pautado de media¢do comunitaria, em um territério marcado por
diversas violéncias, demanda um aprimoramento das préaticas de interven-
¢do desenvolvidas pelas equipes. Neste contexto, apresentamos a experi-
éncia de utilizacdo do Violentdmetro em diferentes contextos de atendi-
mento individual e de organizacdo comunitaria.

Intervindo com o Violentdmetro

Observando a dindmica social das violéncias e da criminalidade na
area de abrangéncia da UPC Rosaneves, a equipe percebeu um cenario de
sociabilidade violenta em que, diante de certas imposi¢es feitas pelo tra-
fico, as atendidas tinham dificuldades de acessar alguns servicos da rede,
como por exemplo a policia. Além disso, algumas atendidas, na tentativa
de sanar sua situacdo de violéncia, buscavam legitimar formas néo
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pacificas de resolucdo de conflitos, como ameagcas e retaliagdes promovi-
das pelo controle moral e social exercido por pessoas ligadas ao crime or-
ganizado de trafico de drogas.

Assim, ao trabalharmos a violéncia doméstica e familiar, observa-
mos dois principais desafios: a dificuldade de identificacdo dos tipos de
violéncias por parte das atendidas quando dos atendimentos individuais,
bem como a necessidade de fortalecer o trabalho do PMC no que tange a
prevencdo ao enfrentamento das violéncias e criminalidade nos bairros da
area de abrangéncia da UPC Rosaneves: Rosaneves e Sevilha B.

Sabemos que a ruptura com o ciclo de violéncia € um processo que
depende de diversos fatores. E o reconhecimento da situagéo de violéncia
pela propria atendida € um dos principais pontos a serem trabalhados, vi-
sando o seu empoderamento frente a circunstancia vivenciada. Todavia,
ao orientarmos sobre o ciclo da violéncia doméstica contra a mulher nos
atendimentos individuais, notdvamos que as atendidas reconheciam inici-
almente apenas a agressdo fisica como uma manifestacéo violenta, en-
quanto outras formas de violéncia, como a psicoldgica ou moral, eram
pouco identificadas ou eram retratadas de maneira naturalizada.

Desse modo, inseridas na metodologia do Programa Mediagéo de
Conflitos e suas diferentes formas de atuacdo, construimos uma ferra-
menta visando potencializar as intervengdes no plano dos atendimentos
individuais, atendimentos de organizacdo comunitaria e articulagdes com
a rede intersetorial — formal e informal.

Com o escopo de sensibilizar e ilustrar o ciclo de violéncia, a
equipe passou a utilizar o Violentdmetro. Trata-se de um modelo de ter-
mometro feito de papel onde sdo descritos os tipos de violéncias e o nivel
de gravidade que podem atingir em ordem crescente. O primeiro nivel se-
ria as violéncias psicologicas disfarcadas (como piadas ofensivas, menti-
ras, chantagens, ciumes), que correm o risco de serem naturalizadas nas
dindmicas de relacionamento amoroso e/ou familiar. Um nivel intermedi-
ario aponta algumas formas de violéncia patrimonial (como destruicdo de
bens) e de agressao fisica aparentemente inofensivas (como beliscos e pan-
cadinhas), mas também formas de violéncia psicoldgica que explicitam
uma tentativa de controle da mulher (como proibigdes). Por fim, apresen-
tam-se formas de violéncia que geram dano mais evidente (como
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confinamento, ameacas, abuso sexual, mutilagdo) e cujo Gltimo grau seria
o feminicidio.

E fundamental ressaltar que o violentdmetro ndo imp&e uma hie-
rarquia as violéncias, mas aponta para o ciclo da violéncia, bem como para
0 risco da gradativa onerosidade e intensificacdo da violéncia. Ao pautar
diferentes intensidades, a ferramenta convida ao reconhecimento do ciclo
da violéncia e sua expressdo em uma diversidade de agdes. Através deste
método, foi possivel trabalhar a identificacdo de violéncias que muitas ve-
zes sdo invisibilizadas, e, portanto, naturalizadas e banalizadas, bem como
a avaliacdo dos fatores de risco e protecéo.

No ambito dos atendimentos de organizagcdo comunitaria e acoes
com a rede, a equipe construiu uma roda de conversa com a dinamica do
Violentémetro. Esta roda de conversa foi executada na agao "Mulheres em
Rede”, proposta pela UPC Rosaneves em conjunto com a rede interseto-
rial, com o escopo de marcar o Dia Internacional da Mulher. Sendo reali-
zada simultaneamente nos dois territorios atendidos pelo PMC — Rosane-
ves e Sevilha B —a equipe construiu o Violentbmetro em formato de cartaz
para conducéo da dindmica da roda de conversa. A medida que apresenté-
vamos, 0s participantes determinavam em qual nivel estaria cada agao, o
que possibilitou o compartilhamento de impressodes e reflexdes, o0 que pon-
tuamos como positivo.

Salientamos que na atividade proposta, tanto no Sevilha B quanto
no Rosaneves, houve também a participacdo de homens, o que chamou a
atencdo da equipe e proporcionou uma reflexdo em ambos 0s sexos a res-
peito da violéncia doméstica contra a mulher, o ciclo da violéncia, os di-
ferentes tipos de violéncia e até mesmo a importancia da discussdo dessas
questdes para enfrentarmos esse tipo de violéncia.

O ciclo da violéncia faz com que haja uma oscilacdo entre violén-
cia e momentos de “lua de mel”, que se faz bastante naturalizada para as
pessoas que vivem uma relacdo abusiva e reforcada em fungéo da cultura
patriarcal e subordinadora das mulheres. Assim, percebemos que a apre-
sentacdo de forma visual através do violentdmetro contribui para compre-
ensdo das atendidas a respeito deste ciclo, os tipos e a intensificacdo das
violéncias. Além disso, esse instrumento possibilita que a mulher identifi-
que certas a¢Oes enquanto violéncias que ela antes desconsiderava. O que
nos aponta para a importancia da criatividade na criagdo de instrumentos
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de trabalho, de modo a favorecer a compreensdo das pessoas atendidas
pelo programa.

As politicas publicas sdo diretrizes que buscam solucionar uma
questdo problema, no caso aqui discutido, a violéncia contra as mulheres.
Assim, politicas publicas de enfrentamento a esse tipo de violéncia sdo
fundamentais para auxiliarem na ruptura de uma relagéo violenta, tendo
em vista a dificuldade de fazé-lo sem o auxilio de um profissional psicos-
social, socioassistencial e juridico qualificado.

Destarte, € fundamental que os profissionais atuantes em politicas
de enfrentamento as violéncias estejam munidos de ferramentas acolhedo-
ras e criativas que potencializem as intervencdes e que sejam de facil com-
preensdo para a populacdo, contribuindo assim com a tarefa de desnatura-
lizacdo das dindmicas e opressdes de género, visando fortalecer a constru-
cao de protegdo das mulheres.

Cartaz usado para ilustrar discussao sobre violéncia contra a mulher
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Tarde Com Elas: Estratégias De Intervencdo Em Grupos
Para O Enfrentamento A Violéncia Domeéstica E Familiar
Contra A Mulher

Barbara Diniz Caldeira Souto®®
Roberta Esteves Ferreira®®

No periodo de janeiro a outubro de 2019, o Programa Mediacéo de
Conflitos (PMC) da Vila Pinho acompanhou mais de 50 pessoas com de-
mandas relacionadas aos fendmenos de violéncia e criminalidade, sendo
cerca de metade delas referentes a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, e o restante distribui-se entre as outras tematicas de violéncia aten-
didas pelo PMC.

Em relagéo as pessoas atendidas nos casos de violéncia doméstica
e familiar contra a mulher, 80% sdo mulheres e 20% sdo homens. O au-
mento do atendimento aos homens agressores tem se dado principalmente
a partir da demanda espontanea dos mesmos, como primeira parte aten-
dida, e configura-se enquanto avango a possibilidade de refletir e identifi-
car as violéncias de forma mais ampla e com todos os atores envolvidos.

De forma geral, foram trabalhados 47 tipos de violéncia com as
pessoas atendidas, sendo que as violéncias mais recorrentes sdo: violéncia
psicoldgica, violéncia fisica e ameaca, respectivamente. Dentro da pers-
pectiva de atendimento a mulheres em situacao de violéncia domestica, o
PMC Vila Pinho atendeu, de janeiro a outubro de 2019, de forma indivi-
dual, 20 mulheres com variadas narrativas de relacionamentos busivos por
parte dos companheiros. Entretanto, grande parte dessas mulheres nédo
conseguiam identificar que estavam envolvidas em relacionamentos de de-
pendéncia e violéncia.

As intervencg6es almejam a construcdo de estratégias para o enfren-
tamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, com o objetivo
de romper com as situacfes de violéncia e prevenir sua repeticdo. As

5 Analista Social do Programa Mediagdo de Conflitos da Unidade de Prevencéo Vila
Pinho na cidade de Belo Horizonte/MG.

% Analista Social do Programa Mediagéo de Conflitos da Unidade de Prevencéo Vila
Pinho na cidade de Belo Horizonte/MG.
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mulheres atendidas nesse contexto possuem o seguinte perfil: em sua mai-
oria tem de 30 a 39 anos de idade; em relacdo a auto identificacdo da
cor/raca, 55% se consideram pardas e 20% pretas; no tocante a religido,
60% se declaram evangélicas e 30% catdlicas. Em relagdo ao que motivou
0 acesso ao PMC, 40% delas trouxeram a violéncia como principal de-
manda, seguido de 32% de separacdo e divorcio e dissolucao de unido es-
tavel.

Diante disso, a partir de uma leitura qualificada dos casos indivi-
duais, a equipe percebeu que muitas mulheres demandavam um espaco
onde elas pudessem dialogar sobre as situagcOes vivenciadas, trocar expe-
riéncias e receber orientacdes sobre seus direitos. Nesse interim, surge a
proposta do Programa Mediacao de Conflitos desenvolver uma acéo cole-
tiva com a temaética de violéncia doméstica, em conjunto com o grupa-
mento da Policia de Prevencéo a Violéncia Doméstica da Policia Militar
de Minas Gerais (PPVD), que atua no territorio. Foram realizadas varias
reunides entre a equipe do PMC e policiais da PPVD, a fim de construir a
acdo que seria desenvolvida, o que proporcionou a aproximagao entre as
equipes do PMC e PPVD, além do conhecimento pratico adquirido sobre
o trabalho desenvolvido por ambos 0s servigos no enfrentamento a violén-
cia doméstica. Ficou acordado que a intervencao ocorreria em dois mo-
mentos: o primeiro em formato de grupo, no qual, através de instrumentos
adequados, seria proposta a reflexdo sobre a tematica da violéncia contra
a mulher, proporcionando espaco de fala para todas as participantes. E, no
segundo momento, um “espago de beleza”, com o objetivo de fomentar o
autocuidado e a autoestima.

A equipe do PMC realizou a mobilizacdo das mulheres, através de
um levantamento de todos os casos de mulheres em situacdo de violéncia
atendidas desde 2018. Apds a sistematizacdo, realizamos quatro grupos
preparatorios, que aqui serdo chamados de “Grupos Mobilizadores™: 0 pri-
meiro na Unidade de Prevencdo a Criminalidade (UPC), e os demais no
Residencial Serra de Minas | e Il. A proposta dos grupos mobilizadores
era de retomar o vinculo com as mulheres atendidas, bem como iniciar a
reflexdo sobre a temética de violéncia domeéstica e, ao final, divulgar a
proposta do grupo de encerramento, com a parceria e participacdo da
PPVD.
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E importante ressaltar que o desenvolvimento dos grupos mobili-
zadores contou com a participacdo ativa das mulheres que participaram do
primeiro encontro na UPC, em que foi construido horizontalmente a pro-
posta dos trés grupos posteriores, estimulando o protagonismo e o empo-
deramento das participantes. Para tanto, foi utilizada uma técnica de Cir-
culo Restaurativo, através da qual as mulheres puderam expressar seus
sentimentos e necessidades, e se sentiram confortaveis para falar sobre as
situacBes de violéncia que vivenciaram, bem como, sobre as formas de
enfrentamento.

O trabalho com grupos é uma intervencdo eficaz e demandada por
mulheres que viveram experiéncias de abuso. Esse trabalho permite a cri-
acdo e o fortalecimento das redes de solidariedade e apoio entre mulheres,
o0 descobrimento de formas alternativas para resolucéo de conflitos, o com-
partilhamento e a validacdo de experiéncias, entre outros. A atuacdo na
prevencao da violéncia domestica e familiar contra a mulher também toma
forca a partir de redes de solidariedade que se complementam na tarefa de
enfrentamento a situagfes complexas. Redes sociais ativas e sensiveis in-
teragem com situacdes dificeis, envolvendo fenémenos de violéncia e cri-
minalidade, com mais frequéncia e facilidade do que individuos isolados
socialmente. Coletivizar a discussdo também é um meio de dar visibili-
dade a temética, como instrumento de sensibilizacdo, multiplicacdo de in-
formacdes importantes e envolvimento de mais atores.

A equipe percebeu que foi assertiva a estratégia de aproximacao
das mulheres através dos grupos mobilizadores, uma vez que, dessa forma,
foi possivel conversar e refletir sobre os fenémenos de violéncia e crimi-
nalidade que perpassam as relacdes de género. Além disso, as mulheres
também demandaram conhecer sobre 0s servi¢cos que compdem a rede de
enfrentamento a violéncia contra a mulher.

Assim, no dia 08 de outubro, na UPC Vila Pinho, ocorreu o grupo
de finalizac&o do Projeto Tarde com Elas, contando com a participacéo de
cerca de 40 mulheres. Inicialmente, a equipe realizou uma dinamica de
apresentacéo para que todas as mulheres pudessem se conhecer e se senti-
rem mais a vontade no espaco coletivo. A dindmica consistia em dizer o
nome, bem como uma qualidade que a mulher acreditava ter que iniciasse
com a letra do seu nome; apesar de singela, através dessa apresentacao
Iudica foi possivel provocar as atendidas a perceberem qualidades e
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valores positivos, tantas vezes esquecidos. Apos esse momento, a equipe
propbs uma atividade que tinha como objetivo ajudar as mulheres a iden-
tificar e diferenciar os tipos de violéncia: fisica, psicoldgica, moral, patri-
monial, sexual; dos comportamentos saudaveis.

Muitas mulheres ndo conseguiam identificar algumas agdes como
situacBes de violéncia, e acreditavam ser comportamentos saudaveis, ou,
dito “normais”. Outras mulheres j4 apresentaram conhecimento elucidado
dos tipos de violéncia, e facilmente percebiam quais deles haviam viven-
ciado conforme suas trajetorias de vida. O positivo dessa atividade foi que
as proprias mulheres auxiliavam as outras no momento do reconhecimento
das acdes e seu enquadramento como violéncia ou ndo, contribuindo para
a desnaturalizacdo da violéncia tdo enraizada em uma cultura patriarcal.

Logo apds, a PPVD explicou o trabalho desenvolvido na Vila Pi-
nho e adjacéncias, bem como explanou sobre o ciclo da violéncia domés-
tica e apresentou os servigcos que compdem a Rede de Enfrentamento a
Violéncia contra a Mulher e como acessa-los. A complementacao dos ser-
vicos durante a preparagédo e execucdo das intervencdes foi de grande re-
levancia para o éxito das mesmas.

A equipe do PMC percebe que através dessas acGes foi possivel
proporcionar um espago para identificacdo e desnaturalizagdo das



UMA POLITICA DE SEGURANGA CIDADA, PREVENGAO E ENFRENTAMENTO AS VIOLENCIAS | 133

violéncias; orientacdo sobre direitos e apresentacdo dos servicos da Rede
de Atendimento a Mulher. As mulheres ofereceram encorajamento e su-
porte matuo; contribuindo para a reducdo do isolamento social em que
muitas mulheres se encontram, uma vez que foi possivel aprender com
outras participantes e partilhar estratégias de resolucdo de problemas. As
comunidades como a area de abrangéncia da UPC Vila Pinho sdo marca-
das, em sua maioria, pelo distanciamento entre policias e moradores.
Sendo assim, entendemos que a participacdo da PPVD no formato pro-
posto contribuiu para a aproximacéo entre as mulheres e o grupamento, e
para 0 acionamento posterior do servico.

Por fim, cerca de metade das mulheres demonstraram interesse em
continuar participando em grupos nesse formato, com a intengdo de dimi-
nuir os impactos da violéncia em suas vidas e facilitar a construcédo de
novas competéncias pessoais, relacionais e sociais para o enfrentamento
da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, bem como auxiliar ou-
tras mulheres na mesma situacao.
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Vulnerabilidades como fator de risco para a perpetuacao
da violéncia doméstica

Ana Maria Branddo de Jesus®’
Francislaine Oliveira Soares Sampaio®®
Lana Carolina Alves Santos Nascimento®®
Poliana Cristina dos Santos®°

Valquiria Gongalves Pereira Lomeu ©*

O lugar da mulher na sociedade

Ao longo dos 13 anos de atuacao na cidade de Ipatinga o Programa
Mediacédo de Conflitos (PMC), politica publica de recorte territorial exe-
cutado pela Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica de Minas
Gerais (SEJUSP - MG) tem recebido o publico majoritariamente feminino.
Destaca-se que a atuacdo do PMC é baseada na concepcdo da mediacéo
comunitaria, enquanto método de resolucdo pacifica de conflitos, no in-
tuito de minimizar os riscos sociais e favorecer o enfrentamento as violén-
cias, comunitaria e contra a mulher.

A busca da mulher por igualdade, liberdade e fraternidade, ao
longo dos séculos, trouxe diversas contribuicdes e redefinicbes quanto ao
comportamento e papéis sociais. Apesar dos avancos, observa-se que 0s
homens continuam tendo um lugar social privilegiado, de superioridade e
de forga, principalmente quando o assunto em pauta é violéncia domestica
e familiar.

Desta forma, compreender a relacdo estabelecida entre os pares se
faz de suma relevancia para identificar a ocorréncia de dominacéo pelo
uso de violéncia, que resulta rotineiramente em relacao abusiva. Ha de se
considerar diversos fatores que exercem influéncia sobre a forma do

57 Analista Social do Programa Mediacgdo de Conflitos na Unidade de Prevengéo a Cri-
minalidade Bethania na cidade de Ipatinga/MG.

%8 Gestora Social do Programa Mediacéo de Conflitos na Unidade de Prevencéo a Crimi-
nalidade Bethania na cidade de Ipatinga/MG.

59 Estagiaria do Programa Mediac&o de Conflitos na Unidade de Prevencdo a Criminali-
dade Bethénia na cidade de Ipatinga/ MG.

80 Supervisora Metodoldgica do Programa Mediagdo de Conflitos.

61 Analista Social do Programa Mediacgdo de Conflitos na Unidade de Prevencéo a Cri-
minalidade Bethania na cidade de Ipatinga/ MG.
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sujeito lidar com a violéncia, dentre eles: heranga familiar, social, forma-
¢ao da personalidade, seus grupos e classes sociais. Outros elementos que
tendem a dificultar o rompimento do ciclo de violéncia sdo: sensacao de
culpa, medo, visdo preconceituosa dos familiares e sociedade, sentimento
de vergonha, status, dependéncia afetiva, econémica, fragilidade da lei,
prote¢do a vitima e isolamento social (definida como a impossibilidade de
poder partilhar, assumindo carater de exclusdo social e ndo pessoal).

Avalia-se que, embora seja um fenbmeno social, as mulheres aten-
didas pelo Programa, se sentem limitadas em dialogar sobre a tematica da
violéncia doméstica em espacos publicos. Pode-se dizer que existe um in-
consciente coletivo que tende a influenciar o lugar que a mulher precisa
ocupar nos espacgos, ou seja, 0 ambito privado e ndo publico, sendo um
desafio romper com tais paradigmas, sobretudo quando se trata de violén-
cia simbolica ®?muitas vezes ndo reconhecida pela vitima como ato con-
creto.

o~

-

Projeto Ponto Final, 2019

82 Lira & Veloso (2008) ao citar Bourdieu (1998), reforcam que a violéncia simbdlica é
praticada com a cumplicidade dos que sofrem e também pelos que exercem, na medida
em que a vitima e agressor sdo inconscientes de exercé-la ou de sofré-la. Fato é que essa
violéncia embora velada, tende a gerar tantos danos quanto as visiveis.
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O Programa Mediacéo de Conflitos tem em sua concepcao a pers-
pectiva da utilizacdo do método da media¢do como ferramenta que possi-
bilite a resolucédo de conflitos através do didlogo. No entanto, sem perder
de vista o risco a integridade fisica e moral dos envolvidos, disparidade de
poder e voluntariedade, com énfase no empoderamento e emancipacao da
mulher. Nesta perspectiva, as equipes do Programa devem acolher as situ-
acOes de violéncia, favorecer o acesso a rede de protegdo (formal e infor-
mal), refletir acerca do fendmeno da violéncia e seus impactos e fomentar
a ampliacéo de repertdrio frente a situacdes de violéncia.

Nota-se que independentemente do tipo de violéncia, esta tem per-
passado diversos ambitos, ndo havendo distingdo entre classe social, raca
e escolaridade. Em contrapartida, sabe-se que existe um perfil que tende a
ser mais vulneravel a dada situacédo, principalmente no que toca a depen-
déncia econdmica e emocional, podendo este ser um fator de risco®.

Dependéncia econdmica enquanto fator de risco

A dependéncia econdmica foi identificada como um dos fatores de
risco para perpetuacao da violéncia doméstica e familiar nos casos atendi-
dos pelo PMC Ipatinga, nos anos de 2018 e 2019. Ao analisarmos os dados
do Programa, observa-se que mais de 50% dos casos de violéncia sdo do-
mésticas e familiares contra mulher, sendo que, destes, cerca de 80% das
mulheres relatam que a dependéncia econémica € um obstaculo para o
rompimento do ciclo da violéncia, por acreditar que ndo teriam como so-
breviver sem o auxilio do companheiro.

Outros fatores dificultadores s&o: inser¢do no mercado de trabalho
(em que mais de 90% né&o trabalham), baixa escolaridade (em que 80%
ndo concluiram o ensino médio), auséncia de qualificacdo profissional e
atribuicbes com a familia e o lar. Tais dados corroboram com a leitura do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018) em que as mu-
Iheres tém dificuldade de se inserir no mercado de trabalho devido a sua
obrigacdo com a familia, lar e baixa escolaridade. Estes indicativos nos

83 Segundo Maia et. al, 2005 ao citar Reppold et. al 2002, os fatores de risco sio condigdes
ou variveis associadas a alta probabilidade de ocorréncia de resultados negativos ou in-
desejaveis. Dentre tais fatores encontram-se 0s comportamentos que podem comprome-
ter a salde, o bem-estar ou o0 desempenho social do individuo.
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fazem refletir sobre o quanto a violéncia doméstica e familiar precisa ser
confrontada e prevenida, passando pela autonomia financeira e rompi-
mento de varias barreiras sociais.

Constata-se entdo que a dependéncia econdémica é um fator de risco
para a perpetuacao da violéncia doméstica. Sendo assim, a criacdo de me-
canismo para auxiliar na autonomia feminina, com consequente insercéo
no mercado de trabalho ou geracdo de renda séo de suma importancia no
apoio e protecdo as vitimas. Diante do exposto, conclui-se que é necessario
fomentar na rede de atendimento do Municipio de Ipatinga estratégias que
favoregcam a autonomia e empoderamento feminino.

O impacto da violéncia na vida das mulheres vai além da depen-
déncia econémica e de sequelas emocionais, perpetuando fatores de risco,
gue muitas vezes levam as mulheres ao apice da violéncia: o feminicidio.
De acordo com o Atlas da Violéncia 2019, do total de homicidios contra
mulheres, 28,5% ocorrem dentro da residéncia, sendo provavelmente ca-
sos que decorrem de violéncia doméstica. Além de destruir milhares de
vidas, a violéncia doméstica provoca danos fisicos e mentais, dentre eles
depressdo e comportamentos suicidas.

De acordo com Gomes ((2018, p.56), conforme citado por Pedrosa
(2009), ““A construcéo de uma ferramenta social para promogéo da salde
e dos direitos das mulheres”, afirma que a violéncia causa danos a satude
da mulher, de modo que exigira apoio adequado tanto da rede de protecédo
informal, quanto formal. Dito isto, se faz necessario colocar um “ponto
final” na violéncia doméstica e familiar, através da criagdo de mecanismos
que favorecam a independéncia econdmica da mulher, por exemplo. Outro
ponto, que deve ser trabalhado pela rede de protecéo é o fortalecimento
dessas mulheres para que elas consigam romper com a dependéncia emo-
cional.

Dependéncia emocional e suas sequelas

No texto Violéncia doméstica: centro de referéncia da mulher
“Heleieth Saffioti”, 0 autor Cortés afirma que muitas mulheres permane-
cem na relacdo por depender emocionalmente e financeiramente do com-
panheiro. A dependéncia emocional pode interferir na decisdo das mulhe-
res em romper com a violéncia, uma vez que elas se sentem inferiores,
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incapazes, com autoestima baixa, entre outros fatores, o que pode fazer
com que se submetam a diversos tipos de violagfes. As vitimas que apre-
sentam essas caracteristicas geralmente ndo conseguem vislumbrar outras
opcdes a ndo ser se manter no relacionamento abusivo. Ha de se considerar
0 medo da solidao e a necessidade de se sentir amada e cuidada, o que
contribui para a manutencéo do ciclo da violéncia domestica.

Outro aspecto importante destas relagdes é que geralmente o agres-
sor é supervalorizado pela vitima, que tem medo de desagrada-lo e, como
consequéncia, ser abandonada. Desta forma o parceiro utiliza de chanta-
gens emocionais para manter-se neste lugar de dominag&o. E comum ainda
o discurso da mulher de culpa pelas agressoes e a esperanca de que o autor
mude, como pdde ser observado em relato de casos atendidos pelo PMC.

Tello, no texto Dependéncia Emocional em Mulheres Vitimas de
Violéncia do Parceiro, afirma que a vitima pode suportar comportamentos
que variam de pequenos desentendimentos por parte de seu parceiro até
insultos, ofensas e agressdes fisicas, temendo que este possa abandonar o
relacionamento. Também menciona que a dependéncia emocional pode
ser a explicagdo para o cancelamento de processos legais e descumpri-
mento de medidas protetivas.

Em situagdes de violéncia, nas quais algum 6rgao de protegdo é
acionado, é importante que seja realizado acolhimento adequado, respei-
tado 0 momento de fala da mulher, para que fortalecida, possa romper com
o ciclo da violéncia. Dito isto, sdo indispensaveis as articulacbes e cons-
trugdes com a rede, no intuito de ofertar acolhimento e escuta qualificada,
favorecendo que a vitima reflita quanto ao fenémeno vivenciado e visua-
lize outras opcdes de resolucéo e saida dos conflitos, podendo este ser um
caminho significativo na prevencdo da violéncia.

Diante da complexidade desse contexto, segue relato de caso de
duas vitimas de violéncia doméstica atendidas pelo Programa para dar
concretude ao panorama apresentado até entéo.

Relato de caso

As demandas de violéncia doméstica chegam ao programa pelas
atendidas de forma explicita, tendo como autores os companheiros, sendo
solicitada orientagdo em meio ao cenario de violéncia. Na oportunidade,
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elas s&o acolhidas e orientadas acerca do plano de seguranca e ampliacéo
da rede de protecdo informal e formal, tais como: amigos e familiares, De-
legacia de Mulheres, Policia Militar, Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS) e Unidade Basica de Saude (UBS).

As atendidas narram que sofrem violéncia doméstica e familiar,
sendo a dependéncia econdmica fator preponderante a permanecer com 0
companheiro. Em um dos casos, além da dependéncia econémica, sobres-
sai a dependéncia emocional.

Elas relatam que se dedicaram aos filhos e a casa, se abstendo da
insercdo no mercado de trabalho, tendo que lidar com a reprovagédo dos
companheiros (reforcando que o lugar de mulher é em ambiente privado
cuidando dos afazeres domésticos), dentre outros. Em construcdo da
equipe com as atendidas, avaliou-se ndo ser interessante o espaco da me-
diacdo, tendo em vista relatos de violéncia fisica, psicoldgica e ameaca de
morte.

No caso de Vilma (nome ficticio), observa-se que, ao tentar romper
com a situacdo de violéncia, surgiram novos conflitos em relacdo a guarda
dos filhos, alienacdo parental, pensdo e visitas. Na busca em ressignificar
a violéncia sofrida, ela retorna ao mercado de trabalho e amplia a rede de
prote¢do, sendo possivel o registro da ocorréncia, a medida de protecdo e
0 acompanhamento psicossocial para o grupo familiar.

Ja no caso de Paula (nome ficticio), foi realizado registro da ocor-
réncia, mas sem andamento no mesmo, tendo em vista o desejo de manter
0 seu casamento. Diante do exposto, a equipe refletiu quanto as escolhas
e impactos na retomada do relacionamento abusivo, construindo encami-
nhamento para acompanhamento psicoldgico, tendo em vista danos em
relacdo a saude fisica e emocional, por sua vez sem adesao. Paula enfatiza
que ndo Vé a possibilidade de viver sem o companheiro.

Consta dizer sobre entraves em meio a conducdo dos casos. Na
perspectiva de ampliar a rede de protecéo informal, observa-se que as fa-
milias ndo se responsabilizaram em auxiliar as vitimas. J& em relagdo a
rede formal, salienta-se a visdo preconceituosa de alguns profissionais e
dificuldades em realizar registro dos fatos, tanto na Delegacia de Mulheres
quanto na Policia Militar. Desta forma, foi necesséria articulacdo do Pro-
grama a fim de favorecer o acolhimento, a escuta e o registro da ocorréncia
para auxiliar no enfrentamento e rompimento do ciclo de violéncia.
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Conclusdo

Diante do exposto, salienta-se os desafios na condugéo de tais ca-
sos, que sdo atravessados pela perspectiva do tempo, definidos pelo su-
jeito, assim como suas escolhas frente as possibilidades de enfrentamento
das violéncias. Além disso, destaca-se a morosidade de atuacdo da rede de
protecdo a vitima, a auséncia de equipamentos publicos, a precariedade de
politicas publicas que atuem diretamente neste contexto, o olhar estigma-
tizado dos profissionais para com as mulheres e a escassez de oportunida-
des de emprego. Estes entraves contribuem para a manutencdo da depen-
déncia econdmica emocional e para a perpetuagéo da violéncia.
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Violéncia Contra a Mulher: Sensibilizacdes e
Enfrentamentos

André Lemos de Souza®*
Maira Michele Santana de Jesus®®
Renata Elisa Feitosa Brust®®

A construcéo do projeto:

Construido em parceria com a ONG Associacao Integragdo Mulher
no bairro Jardim Canad de Uberlandia, o grupo reflexivo acontece quinze-
nalmente com a duracdo de duas horas. O trabalho iniciou-se a partir da
leitura da equipe, desenvolvida com base em atendimentos e conversas
com a rede. Observamos que havia uma demanda frequente de mulheres
em conflitos intrafamiliares e sofrendo violéncias em diversos sentidos.
Decidimos compartilhar com elas que essa era uma demanda que enxer-
gadvamos em comum a varias delas e, em parceria com a ONG, as convi-
damos a participarem da construgdo de um espago para discutir sobre isso
de maneira coletiva.

No encontro inicial com o grupo foram levantadas varias possibi-
lidades de temas para serem trabalhados, a partir das necessidades e inte-
resses das participantes e montamos um cronograma a ser desenvolvido
ao longo do tempo, para que as tematicas discutidas em grupo evoluissem
no sentido de uma continuidade. Ao longo dos encontros, no entanto, per-
cebendo a rotatividade das mulheres que participam, essas tematicas foram
ganhando ajustes. Assim, motivados pelas discussoes de cada um dos mo-
mentos de partilha, definimos que na medida em que elas anunciassem
temas a serem trabalhados a gente se organizaria para atender essa de-
manda. Até o momento, ja foram realizados oito encontros nos quais dis-
cutimos: 1) os papéis de género e violéncia conjugal; 2) o cuidado nas
relagdes interpessoais e as violéncias do cotidiano que se manifestam a

64 Analista Social no Programa Mediagdo de Conflitos na Unidade de Prevencéo & Cri-
minalidade Jardim Canad na cidade de Uberlandia/MG.

®5Estagiaria no Programa Mediacdo de Conflitos na Unidade de Prevengdo a Criminali-
dade Jardim Canad na cidade de Uberlandia/MG.

8 Analista Social no Programa Mediagdo de Conflitos na Unidade de Prevengéo a Cri-
minalidade Jardim Canad na cidade de Uberlandia/MG.
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partir de estigmas e preconceitos; 3) confianga em si e no outro cComo uma
forma de protecéo; 4) os julgamentos e as cobrancgas sociais do ser mulher;
5) discussdo sobre feminicidio; 6) depressdo e violéncia auto infligida; 7)
autocuidado, o que ¢ e o que podemos fazer?; 8) os desafios da comunica-
¢ao para lidar com os conflitos.

Dessa forma, na garagem improvisada da ONG, as cadeiras em
roda expressam o formato de corresponsabilidade, informalidade, autono-
mia e dialogo transparente. Ambiente proficuo, horizontal e convidativo
para que a Mediacdo Comunitaria possa acontecer! No entanto, ndo pode-
mos deixar de considerar que, em contrapartida, 0 grupo expressa as ver-
ticalidades de um mundo exterior, que sabemos ser bastante desigual,
opressor e silenciador. E diante disso, nos perguntamos: como favorecer a
criacdo de um espaco verdadeiramente comunitario e que trate de temas
relacionados a seguranca publica cidada a partir dos principios da media-
¢ao? Como produzir um coletivo que ao menos e a principio, naquele lu-
gar, se sinta encorajado a falar, com liberdade e autonomia? Muitos séo os
desafios, um deles ¢ o de conseguir lidar com as diferencas (de idade, eco-
ndmica, crencas, demandas) e construir caminhos possiveis!

Como é feito:

A forma como trabalhamos visa estimular diadlogos, com o intuito
de favorecer que todas se expressem e com respeito ao lugar de fala de
cada uma. A proposta ¢ contribuir para que as intervengdes ndo fiquem
centralizadas nos facilitadores e sim que todo o0 grupo seja corresponsavel
pelas trocas ali produzidas. Para auxiliar no direcionamento da conversa,
0 grupo inicia-se a partir da apresentacdo do tema que seré tratado e um
recurso estético que estimule o didlogo. As dindmicas, poesias, videos, no-
ticias, musicas, brincadeiras e provocacdes ddo o tom do trabalho, mas as
histdrias contadas pelas participantes ¢ que costuram e dao fluidez as ricas
conversas que, muitas vezes, sao extremamente desafiadoras. Depois
disso, todas t€ém a oportunidade de falar e refletir juntas sobre as perdas e
ganhos, poténcias e consequéncias das diversas formas de pensar. Assim,
0 grupo busca cuidar dos afetos e construir caminhos.

Por si s0, esse coletivo configura-se como uma pratica que fomenta
o capital social desta comunidade, apresentando-se como um fator de
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protecdo, na medida em que € um espaco de acolhimento e cuidado muatuo
ao qual as mulheres do bairro podem recorrer em momentos de necessi-
dade. No entanto, por vezes, a discussao toma rumos que fogem a tematica
principal. Apesar disso, entendemos também que discutir e trabalhar temas
“periféricos” as questdes de violéncia propriamente ditas, permitem, em
uma conversa descontraida, o aflorar de conflitos mais profundos. Traba-
Ihando essas questdes, desenvolvemos vinculos e potencialidades indivi-
duais e coletivas necessarias a prevencao e a seguranca cidada a partir da
valorizacdo do sujeito para além de suas demandas, mas inserido em um
contexto social que ¢ dinamico e a0 mesmo tempo especifico. Aos poucos,
uma e outra se soltam e assim contam suas dores, dissabores e traumas.
Com a mesma forca também aparecem 0s sorrisos, as poténcias, os desejos
e as experiéncias de superacdo. Esse € o lugar para isso! Todas se respei-
tam, escutam, falam, se apoiam, abracam e encorajam. Assim caminha-
mos!

Para elas:

Acolhimento, aprendizado, diversidade, felicidade e gratiddo séo
algumas palavras que apontam para os sentidos de participarem do grupo
e também expressam importantes componentes da mediacdo comunitaria.

Acolhimento: “Eu tenho me sentido cada vez mais acolhida” diz
uma participante que também ndo esconde o0 quanto se sente importante
naquele espaco, pois todas tém a igual oportunidade de falar e de serem
escutadas, independente das diferencas e por causa delas, inclusive, cons-
truindo vinculos entre si e assim fortalecendo a rede de protecdo que as
cerca. Percebemos que essa € uma das maiores poténcias do grupo, que
além de trazer um espaco de escuta e didlogo permeado por diversas
reflexdes, traz, através dos vinculos ali criados, novas possibilidades de
estar no mundo, com mais recursos e ferramentas para lidar com as ques-
tdes os problemas que a vida coloca.

Diversidade: “as historias sdo diversas e isso tem nos motivado a
continuar a caminhada”, porque no grupo, as diferengas ndo sdo vistas
COmMo uma ameaca, mas como poténcia e alternativas que se colocam como
exemplos e referéncias para outras respostas, enquanto acdes sobre o
mundo. Olhar para outras historias e formas de encarar as violéncias e
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dificuldades enfrentadas ¢ uma forma que elas vém de se motivarem a se-
guir.

Aprendizado: “os profissionais nos ouvem e nos ddao uma outra
visdo também”. O aprendizado se da na relagdo e assim surgem novas Vi-
sOes, a criacdo de outros futuros possiveis, novas formas de lidar com os
problemas, um olhar diferente para cada situacao...

Felicidade: “La eu tenho aprendido a ver como eu posso ser feliz
comigo mesma e com o0 outro também”. Porque ser feliz também ¢é algo
que se aprende, descobre-se, desperta!

Gratidao: “se eu pudesse resumir aquele lugar e tudo que eu vivo
Ia seria, gratiddo!”. Agradecer é uma forma de retribuir o cuidado que
recebem e ddo umas as outras e de manifestar que o grupo é importante
para elas.

Para nos:

Mais perguntas que respostas: como tratar de questdes téo delica-
das de um jeito que se traduza em poténcia? Quais reflexdes sao realmente
ateis? O que depende de nos e o que depende das outras participantes?
Como provocar movimentos de consciéncia que permitam outros lugares,
relagdes e possibilidades de vida para essas mulheres? Como acolher e
deslocar, de maneira produtiva e que faca sentido para elas, as diversas
violéncias que trazem nos relatos de suas experiéncias? Como construir
coletivamente caminhos de protecédo e prevengao?

Diversos questionamentos nos atravessam e também nos movi-
mentam antes, durante e depois dos encontros. As reflexdes também cabe
a nos, que crescemos € aprendemos continuamente buscando qualificar
nosso trabalho com esses e outros grupos que o cotidiano da Prevencédo
coloca a n6s como necessidade de intervencdo.

Aprendemos, por exemplo, que abordar situagdes praticas que fa-
zem parte do cotidiano, como noticias e dados reais das condicGes de vida
dessas mulheres, somados a disparadores artisticos como musicas e outros
recursos estéticos, afetam e aquecem o grupo para as conversagles que
virdo em seguida. Aprendemos também que boas questbes e problemati-
zagdes, tais como “o que sentiram?” ou, “me explique melhor o que isso
significa para vocé€s?”, “sera que sempre foi ou tem que ser assim?”,
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enfim... Perguntas que movimentam e deslocam sentidos e afetos arraiga-
dos, mobilizam mais do que longos e bem preparados discursos ou pales-
tras. Aprendemos também, que o embate ou confronto nem sempre é o
melhor caminho, que as verdades nédo estdo prontas e acabadas, que as
experiéncias constroem a diversidade e que a transformacdo ndo se da de
um dia para outro, mas nada como uma boa conversa para que o0 primeiro
passo em dire¢do a uma vida melhor seja dado.

Com o tempo, também percebemos que a frequéncia dos grupos e
a consolidacdo do espaco permitiu que as mulheres referenciassem o grupo
como um lugar seguro ¢ ao mesmo tempo desafiador, que acolhe e faz
crescer, no desenvolvimento pessoal de cada uma delas e também do vin-
culo que acabaram construindo entre si, de forma espontanea, pela prépria
atividade de estarem sempre ali e juntas vivenciando essa experiéncia, se
tornarem amigas e parceiras. Sao algumas pistas que na pratica pudemos
encontrar para todas as questdes que o fazer do grupo nos traz. Restam
ainda, muitos incomodos e caminhos a serem trilhados. Afinal, sempre se-
remos os de fora, com outra linguagem e experiéncia, e pretendemos,
nessa diferenca e apesar dela, construir novos sentidos junto a elas, novos
espacos de protecdo e empoderamento. Por fim, a cada semana aprende-
mos um pouquinho mais sobre esta comunidade e as diversas formas de
facilitar os didlogos, de acolher e criar vinculos com potencial de transfor-
mar vidas.
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Potencialidades do Programa Mediacédo de Conflitos no
Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher

Edlaine Gongalves da Silva®’
Joice de Oliveira Rios®®

A atuacdo do Programa Mediagdo de Conflitos junto a rede local
na perspectiva de prevencao e enfrentamento a violéncia contra a mulher

Pensar a prevencao as violéncias e a criminalidade num contexto
social tdo complexo, em que vivenciamos um agravamento da violéncia
contra a mulher torna-se desafiador. O Programa Mediac¢do de Conflitos
(PMC), na busca por intervir na sociabilidade violenta promovendo o dia-
logo, tem pautado essa discussao e se orientado para uma efetividade no
atendimento as mulheres vitimas, com vistas ao enfrentamento da violén-
cia sofrida.

A violéncia doméstica aparece nos atendimentos do Programa Me-
diagdo de Conflitos de forma recorrente, podendo ser explicita, mas prin-
cipalmente implicita e naturalizada nas relagbes entre os individuos. O
atendimento a esses casos ocorre normalmente com a mulher, de maneira
bem cuidadosa, possibilitando a criagdo de vinculo com a equipe e possi-
bilitando problematizar a violéncia nas suas mais diversas formas e 0s
meios de enfrentamento como a rede de protecdo. Trabalhamos com essa
mulher o que ela da conta de fazer naquele momento, o ponto de partida
para o registro da ocorréncia policial e pedido de medida protetiva. Demais
encaminhamentos séo feitos a partir dessa autonomia que vai sendo gerada
e do fortalecimento dessa mulher diante das suas préprias questdes e vul-
nerabilidades.

O que se percebe durante os atendimentos € que muitas mulheres
conseguem ressignificar a violéncia que sofrem, a ponto de romper o ciclo,
mas ha também aquelas que ndo conseguem sequer registrar um boletim
de ocorréncia. E muitos fatores contribuem para que elas se mantenham
na situacdo e perpetuem o siléncio.

57 Analista Social do Programa Mediag#o de Conflitos na Unidade de Prevengéo a Crimi-
nalidade Ribeiro de Abreu na cidade de Belo Horizonte/MG.

88 Analista Social do Programa Mediagéo de Conflitos na Unidade de Prevencéo a Crimi-
nalidade Justinépolis no municipio de Ribeirdo das Neves/MG.
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Sdo diversos 0s impasses que se apresentam no atendimento a es-
sas vitimas, ligados a questBes culturais e também a condigdo socioecono-
mica no qual muitas vezes a mesma ndo tem renda ou pessoas proximas
que possam auxiliar como uma rede afetiva de apoio. Dessa forma, é im-
portante realizar uma cuidadosa escuta, de forma a perceber fatores de
risco e protegdo, bem como trabalhar com elas os tipos de violéncia e 0
ciclo da mesma, pois muitas mulheres conseguem identificar apenas as vi-
oléncias fisicas. Recebemos diversos casos em que ha explicita violéncia
psicoldgica, ameagas, dentre outras, mas que as atendidas ndo identificam
a violéncia pelo fato de ndo ter havido agressao fisica.

Para tanto, a atuacdo do Programa Mediagdo de Conflitos em rede
tem sido fundamental para o recebimento e acompanhamento adequado
dos casos, considerando suas especificidades territoriais e a propria dificul-
dade que muitas vitimas possuem em sair do ciclo de violéncia, necessi-
tando de uma atuacgdo conjunta para promover esses meios de enfrenta-
mento. E de suma importancia estar sempre em discussio com os equipa-
mentos e comunidade sobre a prevencdo da violéncia doméstica como
forma de fortalecimento das mulheres. Além disso, a violéncia contra mu-
Iheres € um problema cultural, fruto de uma sociedade baseada em princi-
pios do patriarcado que tende sempre a inferiorizar o feminino, tornando-
se hoje um dos maiores problemas sociais no Brasil.

No PMC, ao atender uma mulher que traz relatos de violéncia,
busca-se realizar um trabalho de orientacdo em relacdo a violéncia sofrida,
mas também encaminhar as outras demandas trazidas. A equipe apresenta
a mulher os equipamentos da rede especializados em lhe garantir protegéo,
como a Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher, e mostra ou-
tras possibilidades, como de acompanhamento psicolégico, acesso a bene-
ficios socioassistenciais, acompanhamento pela saude, inser¢cdo no mer-
cado de trabalho, assisténcia juridica gratuita, etc. Informamos sobre o tra-
balho realizado por cada institui¢do, endereco, horario de funcionamento
e sempre que possivel, principalmente quando 0s equipamentos sao loca-
lizados no territorio (Centro de Referéncia da Assisténcia Social, Centro
de Saude, Organizagdes Ndo Governamentais), a equipe realiza contato
direto para apresentar e discutir o caso, bem como realizar os encaminha-
mentos. A partir disso mantemos contato constante com essas institui¢gdes
para trocarmos informacdes sobre o andamento do caso.
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Discutir o tema com a comunidade e com a rede faz com que o
assunto tenha visibilidade e cada vez mais mulheres tenham acesso as in-
formacdes sobre formas de denunciar, politicas publicas voltadas para esse
assunto e qual a rede de atendimento procurar caso sofra algum tipo de
violéncia, visto que silenciar-se diante do fato é uma prética constante en-
tre as vitimas. Os debates sobre a temética funcionam, ainda, como um
fator aliado a prevencdo, no intuito de conscientizar a populacdo sobre o
aumento do nimero de casos e formas de evitar novas ocorréncias. No
PMC buscamos realizar essas discussdes em nossos Projetos Tematicos e
Ac0es de Organizagdo Comunitaria. Ambas sdo formas de intervengéo do
programa com os moradores dos territorios pertencentes a area de abran-
géncia de atendimento. Séo acdes construidas em parceria com a comuni-
dade, que também buscam identificar fatores de risco e protecao.

Promover a discussdo no ambito do Programa Mediagao de Confli-
tos contribui para mostrar a relevancia do trabalho desenvolvido pelo pro-
grama no atendimento as vitimas de violéncia doméstica que chegam ao
servigo. Sabemos que hoje existe uma importante lei que visa coibir a vi-
oléncia doméstica e familiar contra a mulher, a Lei Maria da Penha. 1sso
possibilita o direito de registrar um boletim de ocorréncia, solicitar medida
protetiva, dentre outros direitos assegurados de forma imediata. No en-
tanto, é necessario 0 acompanhamento sistematico a essas mulheres, pos-
terior ao registro da ocorréncia. De forma concreta, trata-se de pensar a
intervencédo do Programa de forma indissociavel da rede local, municipal
e estadual, entendendo que, essa mesma mulher vitima transita por outros
locais, nos quais a violéncia sofrida pode tornar-se explicita antes mesmo
de acessar o atendimento do Programa. Compreender o trabalho em rede
torna os encaminhamentos assertivos e as intervencdes interligadas pro-
movendo de fato a prevencdo e/ou enfrentamento as diversas violéncias
que podem estar em curso.

As politicas publicas precisam estar interligadas e mostra-se de
grande importancia que haja dialogo entre elas para que a atendida tenha
acesso integral aos seus direitos. O que se percebe hoje é uma fragmenta-
¢do das mesmas, no qual o cidaddo vive uma peregrinacdo pelos equipa-
mentos em busca de atendimento e cada setor ndo consegue exercer a pra-
tica do didlogo com outros atores da rede de servicos.
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Dessa forma, é importante que o trabalho com foco na autonomia
da mulher vitima de violéncia seja priorizado, para que a mesma consiga
superar a violacédo de direitos sofrida. Além disso, fortalecer o trabalho em
rede, articulando o atendimento com as outras politicas sociais como edu-
cacdo, trabalho e habitacdo. Como visto anteriormente, muitas vezes o as-
pecto financeiro impede que mulheres saiam dos relacionamentos abusi-
vos. O trabalho integrado entre os equipamentos da rede contribui para
que a mulher possa sair do ambiente violador, visto que a¢6es de protecdo
e superacdo ndo sdo de competéncias apenas do Programa Mediacao de
Conflitos.

As possibilidades de intervencdo conjunta a partir das construcoes
com a Rede

Exemplificando o que foi explanado, ha o registro de um caso aten-
dido pela equipe de analistas do PMC Ribeiro de Abreu, no qual a vitima
procura o programa a partir de um encaminhamento de uma ONG atuante
na comunidade, apds a percepc¢do da equipe de hematomas no rosto da
mulher usudria do servigo. Num contexto de sociabilidade violenta dessa
comunidade, da propria reverberacdo do machismo e do prévio conheci-
mento da relacdo familiar num contexto de constante ameaca a que essa
mulher estava submetida, as profissionais da ONG em questao apresentam
uma atuagdo um tanto quanto interessante. Em um certo momento é expli-
cado verbalmente a essa mulher sobre o Programa Media¢ao de Conflitos
como local de acolhimento e atendimento possivel. No entanto, nenhum
papel lhe é entregue, foi anotado em outro documento dela o telefone de
contato da unidade, de forma a néo levantar suspeitas desse companheiro
que tinha o habito de vasculhar seus pertences. No dia em que houve o
acirramento da violéncia e inclusive ameaca de morte, a vitima lembrou-
se do telefone e entrou em contato imediatamente com o PMC, possibili-
tando uma rapida intervencdo da equipe, o que resultou no abrigamento da
vitima como meio de protecdo. Tal fato reforca algo muito importante den-
tro do programa, que € a constru¢do conjunta com a atendida. Ela é parte
ativa em todo processo e todas as decisfes e encaminhamentos sdo cons-
truidos com elas, levantando estratégias de protecao.
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Vale ressaltar que anterior a esse momento descrito, h& uma apro-
ximacdo do Programa com a ONG, no qual foram realizadas reunifes para
que o trabalho da instituicao fosse apresentado a equipe técnica do Medi-
acao de Conflitos. Posterior a isso, houve participagao do PMC nos encon-
tros de mulheres promovidos por esse ator da Rede, bem como a constru-
c¢ao de fluxos para encaminhamentos. Atualmente existe uma parceria con-
solidada principalmente na conducédo de casos de violéncia contra mulher.

Esse exemplo nos permite perceber a importancia da mediacdo co-
munitaria nos processos de desconstrucdo do ciclo da violéncia. E preciso
compreender a historia de cada mulher, mas também o contexto em que
esta inserida, além de compreensdo das violéncias sofridas, o que € muito
relevante para que a familia compreenda como se iniciaram as violéncias
e porque utilizam essa forma para lidar com suas questfes, tendo como
apoio politicas publicas que contribuam para esse processo.

Diante de todas essas informagdes, percebemos como possibili-
dade um acompanhamento da equipe do Programa Mediagao de Conflitos,
no qual a atendida podera dizer da violéncia que sofre, de forma que a
equipe possa compreender seu contexto familiar e conduzir o caso junta-
mente com a mesma e com outros atores envolvidos, para superacdo da
situacdo de vulnerabilidade na qual se encontra. Tais articulagfes, qua-
lificam o atendimento ofertado e demonstram que cada servigo possui seu
papel na conducao de um caso.

Consideracoes finais

Foi possivel perceber que o fenémeno da violéncia é algo com-
plexo e exige um cuidadoso trabalho com as mulheres que vivenciam essa
situacdo, construindo vinculos através dos atendimentos, do acolhimento
e de um processo reflexivo com as mesmas. Por outro lado, os homens ndo
podem ser excluidos desse processo, sendo necessario pensar como
atendé-los, outro desafio que se coloca ao PMC. E imprescindivel que os
homens também possam entender esse fendmeno e construir saidas alter-
nativas ao uso da violéncia.

Entendemos que ha um tabu em se falar de violéncia e principal-
mente numa cultura em que ha dificuldade em se abordar o objeto em
questdo, tornando-se ponto sempre presente nos atendimentos do PMC: a
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desnaturalizacdo da violéncia e a desconstru¢do do discurso machista e
patriarcal, por se tratar de algo estrutural, portanto enraizado nas relagoes.
Faz-se necessario um cuidado na conducdo dos casos, pois a mulher ndo
pode ser ainda mais responsabilizada e culpabilizada devido as situagdes
de violéncia a que esta submetida. E isso também precisa ser dialogado
constantemente com a rede de protecdo social, sendo construido antes, du-
rante a conducéo dos casos e depois, para alinhamento das acgdes futuras.

E fundamental como programa, desenvolver estratégias junto a
rede presente nos territdrios, a fim de potencializar as intervengdes do pro-
grama tanto nos atendimentos individuais quanto nas a¢des comunitérias,
com vistas ao enfrentamento conjunto e articulado da violéncia contra a
mulher. Foi possivel perceber a importancia do trabalho intersetorial com
outras politicas sociais, como saude, educacdo, cultura, esporte, emprego,
habitacdo, dentre outras, na busca de um atendimento integral e de quali-
dade, entendendo a familia em suas especificidades, variedades, organiza-
¢ao, bem como conhecer o territério em que aquele atendido e servigo esta
inserido. Essa articulacdo fortalecera a autonomia, protagonismo e eman-
cipacgdo das mulheres, contribuindo para a saida do ciclo de violéncia. Atu-
amos, enquanto Programa Media¢ao de Conflitos numa perspectiva de se-
guranga publica cidada, na complexidade do fenémeno que é a violéncia
doméstica, compreendendo também a relevancia de cada vez mais discu-
tirmos o tema em comunidade e em rede, como meio de prevencdo. Outra
pratica € a de fomentar o desenvolvimento de ac¢des voltadas para o aten-
dimento e empoderamento da mulher no territério, e ainda, ser parte inte-
grante e ativa da Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher nos
municipios.

De fato, sdo diversos os desafios e muitas as potencialidades e pos-
sibilidades de atuacdo nos campos macro e micro. E fundamental, por-
tanto, o trabalho informativo, preventivo e em rede, para que as pessoas
adquiram novos repertorios possiveis, a fim de resolver seus conflitos que
ndo seja através da violéncia.
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“E Quem Ira Dizer que Né&o Existe Razd0?%

Lorena Silva Anunciagdo Lazarino™

O que as pessoas mais desejam é alguém que as escute de
maneira calma e tranquila. Em siléncio. Sem dar conselhos.

Sem que digam: "Se eu fosse vocé" A gente ama ndo é a

pessoa que fala bonito. E a pessoa que escuta bonito. A fala
sO € bonita quando ela nasce de uma longa e silenciosa es-
cuta. E na escuta que o amor comega. E é na ndo-escuta que
ele termina. N&o aprendi isso nos livros.

Aprendi prestando aten¢do. (Rubem Alves — O amor que
acende a lua)

Narrativa

Abro este trabalho com uma narrativa. Os nomes dos atendidos e
das cidades foram modificados para preservar o sigilo.

Entra um casal na sala de atendimento "‘com um filho. A mulher,
Sra. Monica*, ndo levanta a cabeca, ndo olhava em nossos olhos, apenas
ouvia o que respondiamos sobre direitos e servicos, estava em siléncio,
porém atenta. O homem, Sr. Eduardo, ansioso e agitado, relatou a de-
manda e fez diversos questionamentos. O filho, Eduardo Jr.,18 anos, pos-
sui retardo no desenvolvimento da fala e coordenagéo motora.

Eduardo conta com orgulho a sua historia: “a gente morava em um
bairro perigoso da cidade de Luzilandia, colocavam armas nos buracos da
minha parede a noite. Mas com a graca de Deus, ganhei na loteria e com
o0 dinheiro do prémio mais uma quantia do acerto do trabalho, consegui-
mos comprar nossa casinha no centro de Atlanta, e durante estes ultimos

% Trecho da cangio "Eduardo e Monica" composta por Renato Russo e langada em 1986,
no album Dois, do grupo Legido Urbana pela gravadora EMI.

0 Analista Social do Programa Mediagdo de Conflitos na Unidade de Prevencéo & Cri-
minalidade Nova Contagem no municipio de Contagem/MG.

10 Programa Mediag#o de Conflitos (PMC) integra a Politica de Prevengéo a Crimina-
lidade desenvolvida no Estado de Minas Gerais, coordenada pela Subsecretaria de Pre-
vencdo a Criminalidade (SUPEC), da Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica
(SEJUSP). Esté inserido em equipamentos publicos denominados Unidades de Preven-
¢ao a Criminalidade. E por meio dos atendimentos, individuais ou coletivos, que 0 PMC
visa alcangar os objetivos tracados pela Politica de Prevencdo a Criminalidade.
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15 anos fizemos muitas melhorias na casa. Hoje é a casa mais bonita da
rua.”

Em contrapartida, Eduardo demonstra tristeza e raiva ao contar que
quando chamou a Policia e relatou o conflito de vizinhanca, o policial re-
comendou que vendesse sua casa. Ele incrédulo tendo em vista que consi-
dera aquele imdvel sua maior conquista, o lar da sua familia e ali em cada
cdmodo estava seu suor e sua historia. Assim, Eduardo conta alguns epi-
sodios de discussbes com 0s Vizinhos, apresenta-se extremamente chate-
ado: "Chamaram minha mulher de macaca, que seu cabelo era duro! Joga-
ram &gua com a mangueira de madrugada dentro do meu lote no meu ca-
chorro porque ele latia, jogaram &4gua na minha mulher. Ficam rindo do
problema do meu filho”. Eduardo relata o sofrimento de Ménica, contudo
ela permanece calada, inclusive quando perguntamos os dados pessoais,
documentos e questionario socioeconémico.

Eduardo possui diversos problemas de salde, diabetes, pressao
alta, muito ansioso, tem a fala acelerada. E necessario tempo para ele se
acalmar. Eduardo e seu filho estdo sempre juntos, Eduardo é aposentado e
o filho recebe beneficio’?, que juntos constituem a renda da familia. M-
nica ndo teve experiéncias externas de trabalho, cuidou sempre do lar e da
familia. Convidamos o vizinho, que comparece e apos alguns atendimen-
tos, consegue dizer de situa¢fes que incomodam sua familia e, sobretudo,
entender Eduardo e sua familia. Realizamos a mediacdo entre os dois vi-
zinhos que constroem juntos acordos com relacdo a festas, dias de jogos
de futebol, animais e principalmente o respeito entre eles e suas familias.

Cinco meses depois, Eduardo chega para um atendimento, sem ho-
rario marcado, na urgéncia dos seus sentimentos. Diz que queria falar. Es-
cutamos. Eduardo fala: "vou passar o facdo na Monica". Conta que foi
traido por ela, e depois de vinte e cinco anos de casamento ndo admitira
ser 0 “‘corno”. Apos nosso acolhimento, e ele conseguir dizer dos seus sen-
timentos, angustias, apresenta-se mais tranquilo e pede nossa ajuda. Con-
versamos sobre sentimentos e necessidades, bem como problematizamos

2.0 Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) é um beneficio de renda no valor de um
salario minimo para pessoas com deficiéncia de qualquer idade ou para idosos com idade
de 65 anos ou mais que apresentam impedimentos de longo prazo, de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial e que, por isso, apresentam dificuldades para a participa-
cdo e interacdo plena na sociedade.
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brevemente a responsabilizacdo e consequéncias dos seus atos. Nesse sen-
tido, seguimos com atendimentos semanais.

Convidamos Ménica, conta que depois que veio ao Programa, na-
quela ocasido do conflito de vizinhanga, pensou muito sobre o que fala-
mos, sobre a vida, decidiu procurar emprego, conseguiu como faxineira
no depdsito duas vezes na semana, parou de fazer todos os afazeres do-
mésticos, comegou a pensar que Eduardo poderia também fazer as vezes
o café, depois de 25 anos de casamento comecou a pensar que ela ndo era
a unica responsavel pelos afazeres domésticos, que poderia discordar do
que Eduardo a mandava fazer siléncio. “Posso dizer?” Pergunta Monica.
Respondemos transmitindo confianga e sigilo. Monica, entdo, relata epi-
sodios de violéncia doméstica que sofreu durante todos estes anos. “Essa
marca? Foi o ferro que ele passou em mim ...” “Essa cicatriz? Ele me jogou
no movel ...”. Conta que nunca tinha contado para ninguém, que nao que-
ria incomodar sua familia e ndo sabia o que e como podia fazer. Esta mu-
Iher esteve sempre calada, com a cabeca abaixada, dentro de casa.

Continuamos os atendimentos individuais separadamente durante
algumas semanas. Eduardo nunca disse abertamente sobre as violéncias,
mas construimos estratégias, principalmente relacionado a privacidade
dele e do filho, como ndo viver em funcéo do filho ou monitorar a esposa,
de que trabalhar fora de casa néo significaria traicdo, de que sair de casa
ndo significaria traicao, que ele poderia lavar uma roupa e fazer o café as
sextas, relembrar situacdes que gostava:

- O senhor gosta de fazer o que?

- Meu filho...

- Ndo, o senhor...

- Ah, a Ménica usa celular.

- E 0 senhor? O que gosta?

Siléncio.

- Gostava de deitar na rede e ouvir meu radinho.

- Ent&o talvez fosse uma possibilidade para quando ficar nervoso.

Fizemos varios combinados. Existia vinculo, escuta, respeito e
confianca, e somente com estes elementos foram possiveis tais constru-
¢des. Com Monica também construimos estratégias de apoio e protecao,
trabalhamos empoderamento e possibilitamos acesso a informacao e direi-
tos, entendendo Monica como protagonista da sua narrativa, respeitando o
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seu desejo, no seu tempo, dentro da comunidade e histéria que vivia. Ela
ndo queria sair de casa, ndo queria fazer dendncia, possuia um sentimento
auténtico e sincero de gratiddo e de cuidado com Eduardo. E assim, em
cada encontro, em cada atendimento, surge 0 novo, o inesperado, surge o
amor. N&o temos respostas prontas, ndo existe uma receita pronta para
cada situacdo. Existe escuta. Acolhimento. Afeto. Cada caso de violéncia
esta repleto de suas singularidades, desafios e possibilidades.

Eduardo e Médnica continuaram morando juntos. Ela mudou de
quarto e passou a dormir sozinha. Quando Eduardo ficou nervoso, ela foi
para 0 seu quarto e ele para a rede. Depois de algumas semanas apds en-
cerrarmos 0s atendimentos, Monica retorna ao programa, nos abraga, olha
nos olhos, e agradece, ja tem orgulho de ser uma mulher preta periférica.
Continua trabalhando, tem um celular e entende que pode ir aonde quiser
e escolher o que quiser.

Eduardo retorna ao programa fazendo planos de viagem com o fi-
Iho, e de ir ao campo de futebol, conta que chamou Monica para ir ao
parque pela primeira vez e ela ndo quis, e ele entendeu que as marcas ainda
ndo sairam e talvez nunca saiam, mas € preciso construir novas possibili-
dades de escrever a historia.

Consideracgoes

“Até que os ledes inventem as suas proprias histérias, os ca-
cadores serdo sempre os her6is das narrativas de caga”
Provérbio africano (Mia Couto — A confisséo da leoa)

A narrativa que abre este trabalho traz em seu bojo situacgdes de
violacOes e violéncias relatadas em atendimentos no Programa Mediacéao
de Conflitos, ilustra uma mulher que ndo conseguia compreender e nomear
estes atos, e, em cada vivéncia, como resposta do seu sofrimento, conse-
guia apenas o siléncio.

Nesse cenario, vale ressaltar a importancia de escutar o atendido,
com as suas especificidades, visto o Programa Mediacédo de Conflitos
como um dispositivo que sustenta a singularidade, e que, portanto, ndo
pretende normatizar sujeitos e comandar no saber do outro, mantendo vivo
0 compromisso com a seguranca publica cidada.
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Nesse sentido, percebemos que o fato de estabelecer uma classifi-
cacdo da violéncia, rétulos como “agressor” e “vitima”, assim como enca-
minhamentos automaticos para respostas punitivistas, coloca o atendido a
um sistema de leis e de regras que lIhe escapam e inicia assim um processo
que levara logicamente a outras espécies de violéncia.

Desse modo, a escuta baseada no comando de excluir a subjetivi-
dade desvia o atendido do seu proprio sofrimento. Em contrapartida a es-
cuta que o Programa prop6s no caso narrado, demonstra que possibilita o
resgate da historia e desejo do sujeito, produz subjetivacdo, e com isso,
que o atendido esteja fortalecido e seja protagonista das suas escolhas.
Cabe salientar, ainda, que as intervengdes embora paregam sutis ou sim-
ples, identificamos que trazem reposicionamentos significativos para os
sujeitos e suas trajetorias. Assim, & imprescindivel que nds, profissionais
da seguranca publica cidadd, estejamos atentos a nossa pratica, na luta
constante por um fazer que tenha em seu cerne a ruptura constante das
violéncias.
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O Trabalho do Programa Mediacgdo de Conflitos com
Homens Autores de Violéncia

Barbara Bonutti Moura™
Edlaine Gongalves da Silva™
Mariana Gualberto da Silveira™

No Programa Mediagdo de Conflitos (PMC) trabalhar com a temé-
tica da violéncia contra a mulher se transformou em algo rotineiro. As ex-
periéncias que as equipes enfrentam tém suas semelhancas: a identificagao
da violéncia durante os atendimentos como subtema e 0s recortes de raca,
classe e género, que por vezes dificultam ainda mais a saida da mulher do
ciclo da violéncia. A pratica, em conjunto com as teorias e capacitacoes,
trazem pontos que conduzem o atendimento: o acolhimento, a escuta ativa
e empatica, o fortalecimento da atendida, a utilizacdo de uma linguagem
acessivel, o trabalho em rede, o ciclo da violéncia e seus tipos sdo exem-
plos disso. A compreensdo do papel do homem nesse ciclo se destaca
como algo importante a ser trabalhado especialmente durante os atendi-
mentos.

No entanto, sdo muitos os desafios encontrados nos atendimentos
individuais aos mesmos. Atualmente o publico majoritario do Programa
Mediagao de Conflitos € feminino. Ainda sdo elas que procuram, em maior
numero, para relatar situac@es de conflitos, violéncias e solicitar orienta-
¢des. No caso do PMC Ribeiro de Abreu, temos uma maior participacéo
de homens nos atendimentos coletivos e de organizagdo comunitaria, di-
zendo de questBes e trazendo demandas relacionadas a infraestrutura pa-
blica. Entendemos que estd muito arraigada a questdo do publico como
algo para os homens e o privado sendo para mulheres, uma ldgica baseada
em uma cultura machista e patriarcal.

Mostra-se importante identificar formas de trazer os homens para
discutir outras tematicas e participar das agbes do programa,

73 Estagiaria no Programa Mediago de Conflitos na Unidade de Prevencio a Criminali-
dade Ribeiro de Abreu na cidade de Belo Horizonte/MG.

4 Analista Social do Programa Mediagéo de Conflitos na Unidade de Prevencéo a Cri-
minalidade Ribeiro de Abreu na cidade de Belo Horizonte/MG.

S Analista Social do Programa Mediacgdo de Conflitos na Unidade de Prevencéo a Cri-
minalidade Ribeiro de Abreu na cidade de Belo Horizonte/MG.
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principalmente em debates que pautem a violéncia no territorio onde vi-
vem e nas suas relacdes nesse contexto. Seria uma maneira de poder dis-
cutir a construcao social da masculinidade, possibilitando a desconstrucdo
de padrdes culturais toxicos, além de envolvé-los em tematicas como a
violéncia contra mulher e formas alternativas de resoluc¢ao de conflitos.

Durante os atendimentos no PMC percebe-se um posicionamento
de subalternizacdo das mulheres por parte dos homens e dificuldade em
reconhecer determinados comportamentos sexistas (como quando dele-
gam somente as mulheres a responsabilidade pelos afazeres domésticos e
cuidado com os filhos). Quando s3o convidados como pessoa envolvida
no conflito (2* parte) demonstram bastante resisténcia em vir para o aten-
dimento. Quando comparecem a equipe percebe grande dificuldade para
discutir o machismo, que por ser introjetado na construcdo social dos ho-
mens em geral, acaba limitando o olhar para outras formas de se relacio-
nar. Tém se mostrado de grande importancia discussdes e formacdes para
proporcionar um conhecimento a equipe na condugdo dos casos, de modo
a possibilitar um espaco de escuta e reflexdo a esses homens, uma forma
de se fazer prevencéo.

Com os encontros de formacéo e as Supervisdes Tematicas, as
equipes do Programa Mediagdo de Conflitos podem se capacitar cada vez
mais. Sabemos que muitos homens chegam ao PMC e muitas vezes nem
sequer sabem o que é violéncia (reconhecem como violéncia apenas a
agressdo fisica) ou ndo conseguem entender que estdo cometendo algum
tipo. Acreditamos que o papel do programa seja identificar quem sao esses
homens, e a partir dessa identificacdo buscar formas de intervengdo para
fazé-los repensar e entender sobre violéncias e a partir dai ndo pratica-las.

Uma importante experiéncia foi a participacdo em uma Supervisao
Tematica conduzida por uma analista do Programa CEAPA (Central de
Acompanhamento de Penas e Medidas Alternativas). Tal supervisdo per-
mitiu conhecer o trabalho realizado pelo programa em rela¢do aos homens
envolvidos em situagdes de violéncia contra a mulher e suas dificuldades
enfrentadas. P6de-se perceber que o trabalho realizado pelo PMC é bem
parecido com o realizado pela CEAPA: engajar o atendido em uma
reflexdo sobre violéncia, buscando identificar tipos, formas de expressao,
estruturas desiguais entre homens e mulheres, entender o contexto em que
ele estd inserido, identificar de que forma a violéncia perpassa sua historia,
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falar sobre questdes de género desconstruindo determinadas crencas (ex:
homem néo chora), oferecer espago no qual possam falar de seus senti-
mentos e por fim, constru¢do de possibilidades para resolucdo de seus
conflitos que nao seja pela via da violéncia, considerando o didlogo, a es-
cuta, empatia.

No Ribeiro de Abreu tem sido possivel pautar, mesmo com os de-
safios apresentados anteriormente, as masculinidades com nossos atendi-
dos. Em um caso especifico atendemos o homem autor de violéncia, no
qual realizavamos problematizacGes durante os atendimentos sempre na
perspectiva de construir alternativas ao uso da violéncia. Por diversas ve-
zes a equipe precisou intervir no conflito no momento em que ele estava
acontecendo e foi possivel perceber um reposicionamento de ambos na
situagdo. Atualmente a ficha esta encerrada, mas nio tivemos informacoes
de novos conflitos violentos.

Conclui-se que esse tema ¢ um desafio e que o programa ainda tem
muito potencial de aprimorar seu trabalho com os homens autores de vio-
Iéncia, mas que a entrada nessa discussdo ja tem reverberado sobre a
equipe, sobre a forma como atua e até sobre a forma como os profissionais
pensam. Gabriel Vitorino, um dos estagiarios do PMC, motivado pelas
discussdes geradas a partir da exibi¢do do documentario “O Siléncio dos
Homens”, durante um espaco de capacitagdo, escreveu 0 poema abaixo,
que reflete sobre a dificuldade dos homens de se abrirem e falarem de sen-
timento.

Gabriel Vitorino Rocha’®

Ser Homem

Sou homem e escrevo poesia
também sou cheio de ousadia
ouso falar de sentimentos
em todos 0s momentos

76 Estagiario do Programa Mediagio de Conflitos na Unidade de Prevencdo & Criminali-
dade Ribeiro de Abreu na cidade de Belo Horizonte/MG.
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Ser homem néo é s6 ser mach&o
ser homem ¢é se abrir é chorar de emogao

Ser homem ¢é gostar de abracar
é estar sem disposto a amar

Ser homem é ser teimoso, é ser charmoso, vaidoso
mas quem disse que ndo pode ser amoroso?

Ser homem também é respeitar
é saber a hora certa de parar
respeite a sua mina
se ela ndo quiser, ndo figue em cima

Ser homem € ouvir conselhos e aqui vao alguns:

Aos casados,

converse sobre o que quiser mas acima de tudo
respeite sua mulher

Tenha um amigo para desabafar e se ele te zoar
acho que sua lista de amigos vocé deve atualizar

Seja sincero consigo mesmo nao espere pelo pior
busque alternativas seja um homem melhor

Seja um homem moderno
converse sobre violéncia
tenha consciéncia

Na roda de amigos néo é so futebol
existe um mundo a ser descoberto
mas para isso € preciso
que voce esteja aberto!
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Perspectivas do Atendimento a Homens Autores de
Violéncia Doméstica no Contexto do Programa Mediacéo
de Conflitos

Mariléia de Fatima de S&’’
Priscilla Dias da Silva’®
Sabrina Celeste Silva”

O Programa Mediacdo de Conflitos como Politica de Seguranca
Publica Cidada atua nas mdaltiplas violéncias. A violéncia doméstica e fa-
miliar contra a mulher tem sido pautada e discutida visando a construgéo
de estratégias quando do atendimento com as mulheres em situacéo de vi-
oléncia. Ao avaliar a complexidade deste fenbmeno, viu-se a necessidade
de ampliar a leitura a partir da 22 parte envolvida— 0s homens como aten-
didos em potencial, que também apresentam suas questdes e necessidades
frente ao conflito.

Diante do contexto sociocultural do machismo estrutural e a neces-
sidade de criar repertdrios de atuacdo também com este publico, o objetivo
deste trabalho é colaborar e compartilhar com as demais equipes do PMC,
da Politica de Prevencdo a Criminalidade e servi¢os da rede que atuam nas
violéncias e criminalidades as experiéncias e os desafios vivenciados pela
equipe na proposta de construir um novo olhar acerca dos homens autores
de violéncias.

Perfil dos homens autores de violéncia de género atendidos pelo PMC
Morro Alto

A equipe do PMC Morro Alto percebeu que o publico masculino
tem chegado na Unidade de Prevencéo a Criminalidade - UPC seja espon-
taneamente ou por convite para atendimento individual com demandas de
cunho familiar, como pensdo alimenticia e separagdo/divércio/unido

7 Analista Social do Programa Mediagdo de Conflitos na Unidade de Prevencéo a Cri-
minalidade Morro Alto no municipio de Vespasiano/MG.

'8 Estagiaria no Programa Mediagdo de Conflitos na Unidade de Prevengéo a Criminali-
dade Morro Alto no municipio de Vespasiano/MG.

8 Analista Social do Programa Mediagdo de Conflitos na Unidade de Prevengéo a Cri-
minalidade Morro Alto no municipio de Vespasiano/MG.
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estavel. A violéncia trabalhada na maioria dos casos é apresentada subsi-
diariamente a questdo inicialmente narrada. Quando esta tematica é a de-
manda principal, os atendidos buscam orientacGes sociojuridicas a res-
peito da Lei Maria da Penha.

Com relagéo ao perfil generalizado dos atendidos, analisamos que
apesar da maioria das pessoas que chegam ao servi¢o serem mulheres, per-
cebemos que, de janeiro a setembro de 2019, cerca de 29% foram homens
na faixa etaria adulta com historico de uso e/ou envolvimento com trafico
de drogas, bem como uso abusivo de alcool. Ademais, a maioria dos aten-
didos declararam ter filhos.

Assim, ao fazermos um recorte dos casos de violéncia, percebemos
que a ocorréncia da violéncia doméstica e familiar contra a mulher a partir
dos homens também é ocasionada por diversos fatores, quais sejam: o en-
volvimento com a criminalidade; a paternidade, muitas vezes apresentadas
a partir da masculinidade hegemdnica®’; o machismo estrutural no que
tange a manutencéo de relacionamentos abusivos e o uso de alcool e outras
drogas.

Atendimentos com homens autores de violéncia de género

Para ilustrar este trabalho, compartilhamos dois casos de atendi-
mento individual feitos pela equipe do PMC Morro Alto. No primeiro
caso, o atendido identificado como “E” foi demanda espontanea, ja o se-
gundo identificado como “W?”, do ponto de vista metodoldgico, foi convi-
dado pelo Programa como parte do procedimento da Mediacéo.

“E” comparece a UPC buscando orientacdes acerca de uma Me-
dida Protetiva que teria sido requerida pela sua esposa. O seu desejo era
saber se poderia retornar para sua casa onde a esposa estava residindo. Ao
realizarmos a escuta ativa percebemos que sua narrativa € marcada por
falas misoginas como exemplo: coloquei ela de castigo dormindo no sofa,

80 Segundo Robert W. Connell e Jamem W Messerschmidy (2013) “o conceito de mas-
culinidade hegemdnica formulado ha duas décadas influenciou consideravelmente o pen-
samento atual sobre homens, género e hierarquia social. Esse conceito possibilitou uma
ligacdo entre o campo em crescimento dos estudos sobre homens (também conhecidos
como estudos de masculinidade e estudos criticos dos homens), ansiedades populares
sobre homens e meninos, posic¢do feminista sobre o patriarcado e modelos sociais de gé-
nero.”
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pois ela ndo queria cumprir com as “suas obriga¢ées de mulher” (Sic).
Ele ndo consegue identificar como abusivo e violento o seu comporta-
mento perante sua esposa. A postura de vitimizacao também foi trabalhada
pela equipe como forma de leva-lo a reflexdo. Ademais, identificamos ele-
mentos do ciclo de violéncia, pois ele relatou com clareza as fases do au-
mento de tensdo e “lua de mel”. Avaliamos que “E” se sentiu acolhido pela
equipe e que foi possivel fornecer as orientagdes necessarias no que tange
a Lei Maria da Penha.

A equipe do PMC convidou “W” por carta para um atendimento e
ele compareceu. Sua ex-companheira “A” havia aceitado a tentativa de
Mediag&o para resolver demanda de pensdo alimenticia. Informamos que
no atendimento com “A” trabalhamos a violéncia doméstica cometida por
“W”. Ao escutarmos o atendido e mapearmos o conflito percebemos que
ele ainda nutre um sentimento pela mae da filha. Ao contextualizarmos
esta relacdo, ele alega aspectos de um relacionamento abusivo marcado
por violéncias. Além disso, ao dialogarmos a respeito da conjuntura fami-
liar do atendido e da paternidade, “W” ficou em prantos, muito emocio-
nado. Deste modo, percebemos as diversas fragilidades e vulnerabilidades
que perpassaram a sua historia. Nao pretendemos justificar as violéncias a
partir do que foi relatado, mas sim compreender que por tras de um homem
violento ha um ser humano que pode ter sido violado por diversos aspec-
tos.

Marshall B. Rosenberg em seu livro “Comunicagdo ndao-violenta”
explica que “ao nos relacionarmos com os outros, a empatia ocorre So-
mente quando conseguimos nos livrar de todas as ideias preconceituosas
e julgamentos a respeito deles.” (2006, p. 134). Deste modo, manter a em-
patia diante das falas machistas e violentas de alguns atendidos € um dos
desafios para a equipe que atualmente é composta por mulheres. Ao dis-
cutirmos os casos compartilhamos nossas percepcdes e angustias para tra-
balhar estas visoes.

Buscando entender esse universo masculino e as nuances em torno
das masculinidades que interferem diretamente nas respostas violentas da-
das aos conflitos intrafamiliares, e formas de intervengdo eficazes, a
equipe do PMC Morro Alto inicia uma trajetéria de pesquisas e questio-
namentos a respeito da tematica. Estes estudos foram feitos a partir de pes-
quisas de artigos na internet, nos dados dos relatérios do PMC, discussbes
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com parceiros da politica de prevencdo e nos atendimentos aos homens
autores de violéncia doméstica.

Essa tematica tem sido discutida por um grupo seleto de pessoas e
a maior parte da populagdo consegue perceber esse publico apenas como
“agressores”. Entre o recorte de pessoas que se interessam pela tematica
podemos citar: o PapodeHomem, um portal independente de cultura mas-
culina no Brasil. Criado em 2006 por Guilherme Valadares e outros, man-
tido hoje por uma comunidade de mais de 700 autores voluntarios. Procura
desafiar preconceitos, clichés e estereotipos. Acredita que a luta por um
masculino mais lGcido com certeza passa por mais igualdade entre os gé-
neros. Para o PdH, é tempo de homens possiveis. O PapodeHomem, em
parceria com a ONU Mulheres, Natura e outros parceiros, realizaram uma
pesquisa nacional sobre masculinidades. A pesquisa traz dados da visdo
das masculinidades de mais de 40 mil pessoas. O resultado desse trabalho
foi um documentario chamado “Siléncio dos Homens”, que esta disponi-
vel em seu canal no Youtube. Pontuamos que a equipe assistiu o referido
documentario como objeto de discussao e reflexdo sugerindo assim para
0s interessados nesta tematica. Guilherme Valadares cita em uma de suas
palestras sete gatilhos de mudanca dos homens. Um desses gatilhos sdo 0s
espacgos qualificados de escuta. Defendemos que o0 espago de escuta do
Programa Mediacdo de Conflitos € um desses. Os homens que procuram
0 programa vém em busca de alternativas pacificas para ndo responderem
com violéncia aos conflitos vivenciados, o que avaliamos este movimento
como positivo. Um desafio para a equipe é sensibiliza-los, pois percebe-
mos que os atendidos explicitamente narram outros meios considerados
“mais faceis” para resolverem tais questdes. Diante do contexto da socia-
bilidade violenta da regido do Morro Alto, percebemos que estes meios
séo pautados na criminalidade.

Outro gatilho de mudancas dos homens ¢ a paternidade. No PMC
Morro Alto, 71% do publico atendido sdo mulheres e a maioria declara ter
filhos. Do total de demandas atendidas pelo Programa, 22% séo para ori-
entacdo e/ou encaminhamento referente a pensdo de alimentos. Esses da-
dos dizem de um nimero consideravel de homens que por varios motivos
ainda ndo se percebem como pais. Quando ouvimos a historia desses ho-
mens que tém deixado de dar assisténcia financeira e/ou moral aos seus
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filhos, percebemos que por traz desses “Pais” existem homens feridos que
foram abandonados, humilhados e/ou violentados pelos pais.

Marshall Rosenberg, idealizador da comunicacdo ndo-violenta,
cita em seu trabalho os quatro componentes da CNV, quais sejam: obser-
vacdo, sentimento, necessidade e pedido. A equipe busca utilizar estas téc-
nicas nos atendimentos a homens para que eles possam identificar seus
sentimentos e necessidades expressando de forma ndo-violenta. Ademais,
com o intuito de trabalhar outras formas de comunicacao, ja que a violén-
cia psicoldgica — principalmente a verbal — € muito recorrente.

Quando esses homens chegam em um espacgo onde se sentem aco-
Ihidos e ouvidos, alguns resistem e assumem o lugar de vitima. Outros
iniciam um processo de autodescoberta e reconstrugdo de suas crengas,
mesmo que a principio justifiqguem suas a¢des pautadas na l6gica machista
patriarcal imposta pela sociedade. Ao longo do acompanhamento da
equipe percebemos a ressignificacdo destas questdes. Ou seja, interven-
cOes a respeito da paternidade também dizem muito sobre a prevencao das
violéncias, especialmente as do ambito familiar.

Discutindo masculinidades com os parceiros da rede intersetorial

E possivel nesse contexto citar os beneficios da parceria com a
equipe da Patrulha de Prevencéo a Violéncia Doméstica (PPVD), da Poli-
cia Militar, em especial com a figura masculina da equipe, que apds 0s
debates e conversas a respeito das formas de intervencdo do PMC, e das
discussdes sobre as masculinidades, revela que a cada conversa feita junto
ao programa tem conseguido ter um olhar diferenciado para os homens
autores de violéncia domestica no contexto de Medida Protetiva. Enten-
dendo a especificidade do papel da Policia, que é o de fazer cumprir a lei,
e garantir que a violéncia cesse, quando esse parceiro entende que o PMC
atua como agente da seguranca publica buscando prevenir as violéncias,
temos tido um grande éxito nessa parceria.

Em busca de um outro olhar no que tange o atendimento a homens,
aequipe do PMC se reuniu com o CEAPA (Central de Alternativas Penais)
objetivando a discussdo e o compartilhamento de experiéncias. Além
disso, tratamos sobre a busca por repertorio em atendimento a homens au-
tores de violéncia doméstica. Foi possivel discutir os desafios e ampliacao



UMA POLITICA DE SEGURANGA CIDADA, PREVENGAO E ENFRENTAMENTO AS VIOLENCIAS | 168

de estratégias de atuacdo tanto no atendimento do PMC quanto nos grupos
reflexivos realizados pela CEAPA.

Consideracoes finais

O presente estudo teve como objetivo contribuir com perspectivas
no atendimento a homens autores de violéncia doméstica no contexto do
PMC. A partir disso ampliar as discussdes e a compreensdo da equipe so-
bre este fendBmeno, bem como na busca por repertorio e estratégias para o
enfrentamento/prevencao desse tipo de violéncia. Abordamos sobre como
a masculinidade hegemonica esta enraizada culturalmente, os padrdes es-
tabelecidos desde a infancia, em que os homens foram criados com esti-
mulos em frases tradicionais como “homem ndo chora”, “vocé precisa ser
forte” e “isso € coisa de menina”.

Diante disso, mostra a importancia da perspectiva do atendimento
ahomens no PMC e o processo de desconstrugéo através dos atendimentos
a estes na visdo do que é ser homem, como significado de poder e dominio
da relacdo conjugal. Nos atendimentos, a equipe do PMC promove um
espaco de escuta e dialogo, para que os autores percebam e analisem 0s
determinantes sociais, culturais e psicologicos de suas condutas e transfor-
mem seus modos de lidar com o0s outros e consigo mesmos de forma a
serem capazes de promover dialogos pautados no reconhecimento e cons-
trucdo de formas néo violentas de resolugéo de conflitos e assim constitu-
irem novas possibilidades para esse campo.

Concluindo, assim, a equipe do PMC considera importantes as
contribuicdes para os estudos de masculinidades e violéncia que visam
ampliar discussfes sobre o tema. Destacando a eficacia do PMC ao apre-
sentar métodos alternativos de resolugdo de conflitos através do atendi-
mento ao homem autor de violéncia doméstica, para além da punicéo ju-
dicial, reflexdo, educacao de género e familiar ajudando a construir novos
paradigmas de masculinidade.
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PROJETO COMAGENTE: PROTAGONISMO CO-
MUNITARIO NO CAMPO DA SEGURANCA PU-
BLICA CIDADA

Daniel Carvalho Ferreira®!
Daniele Trindade Mesquita®
Poliana Cristina dos Santos®?

Apos anos de maturacdo de uma metodologia orientada ao esti-
mulo da participacdo comunitaria na execucdo de uma politica publica de
seguranca cidadd, o PMC deu inicio a implementacdo do projeto-piloto
ComAgente. Embora o programa sempre tenha contado em sua atuagédo
com a parceria voluntaria de referéncias comunitarias, o ComAgente busca
ampliar o protagonismo comunitario na execucao desta politica publica,
por meio da realizacdo de projetos de oficinas de prevencdo as violéncias,
conduzidas por moradoras do territorio.

O desenho metodoldgico do projeto ComAgente se inspirou em
politicas publicas desenvolvidas em outros paises da América Latina, a
partir da década de 2000, como a Comuna Segura (Chile) e as Juntas Vi-
cinais de Seguranca Cidada (Argentina), que visavam incentivar a execu-
cao de acBes de prevencdo as violéncias pela propria populacdo, bem como
fortalecer espacos comunitarios deliberativos voltados ao tema da segu-
ranga publica (BLANCO & VARGAS, 2006; DAMMERT, 2005, PAZ
CIUDADANA, 1998). Experiéncias como a do grupo Mulheres da Paz
(Rio de Janeiro), coincidente com a longa trajetoria de parceria do PMC
com referéncias comunitarias femininas, também influenciaram o enfoque
de género na execucgdo do projeto (SORJ & GOMES, 2011).

81 Supervisor Metodoldgico do Programa Mediagio de Conflitos.
82 Supervisora Metodoldgica do Programa Mediagéo de Conflitos.
8 Supervisora Metodoldgica do Programa Mediago de Conflitos.
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Encontro com as Agentes Comunitarias de Cidadania em Setembro de 2021

A escolha do nome do projeto - ComAgente - também buscou
transmitir dois significados metodologicamente importantes: o primeiro,
trazendo a nogdo de “agente” enquanto um ator comunitario estratégico,
que atua, opera e agencia a¢Oes de seguranca cidada no territério, sendo
denominado dentro do programa como Agente Comunitario de Cidadania
(ACC); j& o segundo significado se refere ao sentido de coletivizacdo que
o termo ComAgente cria, ao sublinhar que as atuagcdes no projeto precisam
ser realizadas de forma conjunta entre atores institucionais e comunitarios,
de maneira a propiciar uma politica publica cidada e participativa.

O projeto tem como objetivo principal propiciar intervengoes e
acdes que fortalecam a prevencao e o enfrentamento as diversas violéncias
junto a moradores da area de abrangéncia do PMC. Além disso, visa apro-
fundar a participacdo de atores comunitarios, principalmente mulheres, na
atuacdo do programa, fortalecendo assim a mediagcdo comunitaria como
estratégia de seguranca cidada. A ideia é que os espacos das oficinas sejam
destinados ao aprendizado de um oficio associado a realizacéo de discus-
sOes relacionadas a violéncia, seguranca publica, direitos humanos e cida-
dania, contribuindo para aprimoramento de estratégias comunitéarias de
prevencgdo e enfrentamento as violéncias.
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Oficina do Projeto ComAgente que ocorreu em novembro de 2021 no bairro Jardim Teres6polis
em Betim/MG.

Oficina do Projeto ComAgente, 2021.

O projeto-piloto conta com 20 projetos de prevencao as violéncias,
distribuidos entre 6 equipes do PMC, escolhidas de acordo com critérios
prévios, a saber: 1) distribuicdo regional; 2) faixas de metas e 3) referéncia
de supervisdo. Dessa forma, de modo a entender como seria a realizacao
do projeto em diferentes territorios, foram escolhidas duas equipes de Belo
Horizonte (Taquaril e Serra), duas equipes da regido metropolitana de BH
(Jardim Teresopolis/Betim e Palmital/Santa Luzia) e duas equipes do in-
terior (Olavo Costa/Juiz de Fora e Turmalina/ Governador Valadares). O
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objetivo dessa distribuicdo regional variada é justamente verificar como
0s projetos seriam recebidos e desenvolvidos em cenarios heterogéneos,
com diferentes niveis de organizacdo e mobilizacdo comunitaria, e dina-
micas sociais das violéncias também diversas. O critério relacionado as
faixas de metas foi utilizado levando em consideracao as equipes que, den-
tro das faixas de atendimento do PMC, estavam ocupando as posicoes
mais altas, 4 ou 5, possuindo assim, maior potencial de atendimento e ta-
xas de crimes mais altas, o que justifica a implantacdo dos projetos nesses
territorios. As faixas variam de 1 a 5 e sdo definidas a partir do cruzamento
de dados relacionados a densidade populacional, nimero de crimes vio-
lentos e indicadores de desempenho do PMC. Por fim, como ultimo crité-
rio foi utilizada a divisdo equanime de equipes por supervisor metodolo-
gico, que é o ator responsavel por acompanhar a execucao da metodologia
do PMC nos territorios.

O publico-alvo do projeto é composto preferencialmente por mu-
Iheres acima dos 18 anos, moradoras dos territérios de abrangéncia das
UPCs. A duracdo do projeto-piloto proposta inicialmente é de 5 meses,
com a perspectiva de posterior implantacdo e ampliacao para outras uni-
dades, com carater mais duradouro. Para desenvolver as a¢cdes nas comu-
nidades, as ACCs deveriam ter preferencialmente alguma experiéncia em
mobilizagdo comunitaria e manejo para a condugédo e fomento em grupos,
visto que mais importante que o aprendizado de um oficio em si é a capa-
cidade de vinculagdo com as moradoras e formacédo de uma rede comuni-
taria. O objetivo, com a definicdo desse perfil é contribuir com a ampliagédo
do protagonismo das mulheres na pauta da seguranca publica cidadd e com
a construcdo/consolidacdo de espacos de potencializagdo de novas refe-
réncias locais, visando o aprimoramento de estratégias comunitarias de
prevencao e enfrentamento as violéncias.

As ACCs tém papel fundamental na execucdo do projeto, dentre
eles: a mobilizacdo do publico-alvo para participacdo nas atividades pro-
postas; a realizacdo de atendimentos em encontros coletivos sobre as te-
maéticas previstas no projeto apresentado; a articulagdo com a rede social
mista; a participacdo em espacos de formacdo do PMC e com os analistas
(espaco institucional); a identificacdo de situagbes de conflitos
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interpessoais, coletivos e comunitarios e, principalmente, situacao de vio-

g T . ~

Encontro em Oficina do Projeto ComAgente no bairro Jardim Teresopolis em Betim/MG
Novembro de 2021

Os resultados quantitativos e qualitativos (qualificacdo das anali-
ses de dindmicas criminais, construcdo de linhas de acéo ajustadas as de-
mandas comunitarias, aprimoramento dos fluxos de encaminhamento de
casos com violéncia entre as agentes comunitarias e a equipe técnica etc.)
ja comecam a aparecer. No més de setembro, quando as oficinas comeca-
ram a ser executadas, o PMC atingiu o patamar de atendimento mais alto
no ano de 2021. A equipe de Analistas Sociais e Agentes Comunitérias de
Cidadania realizaram 3038 atendimentos, aproximadamente 20% acima
do més anterior. A quantidade expressiva de atendimentos na modalidade
“Projetos de Prevengao” - categoria de enquadramento do ComAgente -
sinaliza a amplitude potencial desta proposta de intervencdo comunitaria.
Em setembro, foram realizados 786 atendimentos em “Projetos de Preven-
¢do”, isto €, 26% do total realizado neste més. A titulo comparativo, no
més de agosto - antes de iniciado 0 ComAgente - o percentual de atendi-
mentos nessa modalidade atingiu apenas 4%.

A perspectiva é que o projeto continue e seja implantado em 2022,
com ampliacdo para mais unidades, aumentando assim a capilaridade do
PMC enquanto politica publica de prevencao as violéncias, pautada nos
principios e técnicas da mediacdo comunitaria. A supervisdo metodoldgica
do PMC participou ativamente do processo de construgdo, acompanha-
mento e avaliacdo do projeto-piloto ComAgente, e chega a este momento



UMA POLITICA DE SEGURANGA CIDADA, PREVENGAO E ENFRENTAMENTO AS VIOLENCIAS | 177

do percurso com muita satisfacdo de colaborar com este importante marco
do Programa Mediacéo de Conflitos, que por meio deste projeto circuns-
creve a importancia de uma atuacdo que legitime e fortaleca o protago-
nismo de referéncias comunitarias que, além de contribuir com ag6es de
prevencao as violéncias nestes territdrios, figuram de modo inquestionavel
como agentes de uma seguranga publica cidada.
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Ao longo dos seus 16 anos de existéncia, o Programa
Mediagao de Conflitos tem respondido ao desafio de
modificar uma cultura que reforga a violéncia como resposta
possivel frente a conflitos, com posturas continuas de
inovagao, refletindo sobre as nuances de seu proprio basilar,
aprimorando suas praticas de intervencao, a partir dos
saberes construidos junto ao publico atendido.

Neste processo, o Programa desenvolveu arranjos
institucionais que aperfeicoaram sua pratica, contribuindo
para a construgao de estratégias que pautam a atuagao do
Estado na construgdo de uma Sequranga Publica Cidada.

Além disso, o PMC tem buscado consolidar, cada vez mais, a
mediagao comunitaria como estratégia no enfrentamento as
diversas violéncias, destacando a importancia da
participacdo social e construgdo coletiva em suas préaticas.
Segue se aperfeigoando, buscando acompanhar a
dinamicidade das relagdes, vivéncias e contextos onde se
insere.

Esta publica¢do ndo esgota as possibilidades de atuagao do
Programa, pelo contrario: abre espago para novos desafios e
construgdes.

Proarama JUSTICA E A MINAS

fIESINgas = SEQURANCA

PUBLICA

GERAIS




