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MANUAL EXPLICATIVO - INDICES SUASEPLAN

Este Manual Explicativo foi desenvolvido para apresentar os Indices SUASEPlan.

Inicialmente, é importante frisar que a Subsecretaria de Atendimento Socioeducativo (SUASE) é responsavel por
planejar, disciplinar, organizar, coordenar, gerir, supervisionar e executar a politica de atendimento socioeducativo no
Estado de Minas Gerais, conforme determina o Decreto 47.795, de 19 de dezembro de 2019, que dispde sobre a

organizac¢ao da Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica (SEJUSP).

Por conseguinte, profissionais das Unidades

Socioeducativas de Minas Gerais alimentam o

PAINELSUASE

sistema Painel SUASE, fornecendo dados acerca do
atendimento socioeducativo, que sao utilizados para
calcular os indices SUASEPIlan.
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INDICES SUASEPlan

Os Indices SUASEPlan foram desenvolvidos para
avaliar qualitativamente o atendimento aos adolescentes nas
Unidades Socioeducativas da SUASE, de forma simples e
compreensivel. Eles sao baseados nos eixos do SINASE
(Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo) e
compostos por indicadores que monitoram em nivel micro
a execucao do atendimento pelas Unidades. Veja, a seguir,

quais indices compdem os Indices SUASEPIan.
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INDICES SUASEPIan

Os indices SUASEPlan s3o compostos pelos 10 indices a seguir.
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'] ATENDIMENTO TECNICO

indice

Atendimento Técnico

Medida Socioeducativa

Internacdo Provisoria, Internacao e Semiliberdade

Conceito Esse indice tem como objetivo aferir o percentual de adolescentes que tiveram atendimento técnico no més.
Unidade de medida %
Periodicidade Mensal
1. Atendimento com Psicdlogo
2. Atendimento com Servico Social
. ~ 3. Atendimento com Psicologo ou Servigo Social
Indicadores que o compoe .
4. Atendimento com Pedagogo
5. Atendimento com Terapeuta Ocupacional
6. Atendimento com Assistente Juridico

Serao considerados os atendimentos ao adolescente por cada uma das equipes técnicas previstas.

Orientacoes Caso a Unidade nao possua alguma dessas equipes em seu quadro de pessoal, o indicador de referéncia nao sera
calculado.
(Indicador Atendimento com Psicdlogo + Indicador Atendimento com Servico Social + Indicador Atendimento com
Formula Psicologo ou Servico Social + Indicador Atendimento com Pedagogo + Indicador Atendimento com Terapeuta

Ocupacional + Indicador Atendimento com Assistente Juridico) / 6




IN

ATENDIMENTO TECNICO -
DICADOR ATENDIMENTO COM PSICOLOGO

Indicador

Atendimento com Psicdlogo

Medida Socioeducativa

Internacao e Semiliberdade

Este indicador tem como objetivo aferir o percentual de adolescentes que tiveram um atendimento técnico individual com

Conceito .,
o Psic6logo na semana.
Unidade de medida %
Periodicidade Mensal
Serdo considerados os atendimentos técnicos individuais realizados nas Unidades Socioeducativas pela equipe de
psicologia no minimo uma vez na semana.
Orientacdes Caso a Unidade nado possua esse técnico em seu quadro de pessoal, o indicador nao sera calculado.
Caso o adolescente seja atendido pela equipe antes dos 5 dias corridos, ele sera considerado no indicador.
Cada atendimento recebido pelo adolescente correspondera a 25% do indicador.
Condigbes para o adolescente entrar para o cdlculo:
- Quantidade de dias na Unidade superior a 5 dias corridos;
Condigoes Condicdes para o adolescente cumprir os requisitos do indicador:
- Ser atendido individualmente uma ou mais vezes pela equipe técnica da Unidade Socioeducativa de psicologia, por
semana.
((Nuimero de adolescentes que tiveram 100% dos atendimentos previstos/nimero total de adolescentes que entram para
o calculo)+((Nimero de adolescentes que tiveram 75% dos atendimentos previstos/nimero total de adolescentes que
Formula entram para o calculo)*(0,75))+((Ntimero de adolescentes que tiveram 50% dos atendimentos previstos/nimero total de

adolescentes que entram para o calculo)*(0,5))+((Numero de adolescentes que tiveram 25% dos atendimentos
previstos/ntmero total de adolescentes que entram para o calculo)*(0,25)) * 100




ATENDIMENTO TECNICO -

INDICADOR ATENDIMENTO COM SERVICO SOCIAL

Indicador

Atendimento com Servigo Social

Medida Socioeducativa

Internacdo e Semiliberdade

Este indicador tem como objetivo aferir o percentual de adolescentes que tiveram dois atendimentos técnicos individuais

Conceito . , A
com o Servico Social no més.
Unidade de medida %
Periodicidade Mensal
Serdo considerados os atendimentos técnicos individuais realizados nas Unidades Socioeducativas pela equipe de servigo
social, no minimo duas vezes no més.
Orientacdes Caso a Unidade nao possua esse técnico em seu quadro de pessoal, o indicador nao sera calculado.
Caso o adolescente seja atendido pela equipe antes dos 5 dias corridos, ele serd considerado no indicador.
Cada atendimento recebido pelo adolescente correspondera a 50% do indicador.
Condigdes para o adolescente entrar para o cdlculo:
- Quantidade de dias na Unidade superior a 5 dias corridos;
Condigoes Condicées para o adolescente cumprir os requisitos do indicador:
- Ser atendido individualmente duas ou mais vezes pela equipe técnica da Unidade Socioeducativa de servigo social, por
mes.
((Numero de adolescentes que tiveram dois atendimentos em servi¢o social/nimero de adolescentes que entraram para o
Formula calculo) + (Numero de adolescentes que que tiveram um atendimento em servi¢co social/niumero total de adolescentes que

entram para o calculo)*(0,5)) * 100.




ATENDIMENTO TECNICO -

INDICADOR ATENDIMENTO COM PSICOLOGO OU SERVICO SOCIAL

Indicador

Atendimento com Psicélogo ou Servigo Social

Medida Socioeducativa

Internac¢do Provisoria

Este indicador tem como objetivo aferir o percentual de adolescentes que tiveram um atendimento técnico individual com

Conceito : . . .
a Psicologia ou o Servico Social na semana.
Unidade de medida %
Periodicidade Mensal
Serdo considerados os atendimentos técnicos individuais realizados nas Unidades Socioeducativas pela equipe de
psicologia ou de servigo social, no minimo uma vez na semana.
Orientacdes Caso a Unidade nao possua ambos os técnicos em seu quadro de pessoal, o indicador ndo sera calculado.
Caso o adolescente seja atendido pelas equipes antes dos 5 dias corridos, ele serd considerado no indicador.
Cada atendimento recebido pelo adolescente correspondera a 25% do indicador.
Condigdes para o adolescente entrar para o cdlculo:
- Quantidade de dias na Unidade superior a 5 dias corridos;
Condigoes Condicées para o adolescente cumprir os requisitos do indicador:
- Ser atendido individualmente uma ou mais vezes pelas equipes técnicas da Unidade Socioeducativa de psicologia ou
servigo social, por semana.
((Numero de adolescentes que tiveram 100% dos atendimentos previstos/nimero total de adolescentes que entram para
o calculo)+((Numero de adolescentes que tiveram 75% dos atendimentos previstos/nimero total de adolescentes que
Formula entram para o calculo)*(0,75))+((Ntimero de adolescentes que tiveram 50% dos atendimentos previstos/nimero total de

adolescentes que entram para o calculo)*(0,5))+((Numero de adolescentes que tiveram 25% dos atendimentos
previstos/nimero total de adolescentes que entram para o calculo)*(0,25)) * 100




ATENDIMENTO TECNICO -
INDICADOR ATENDIMENTO COM PEDAGOGO

Indicador Atendimento com Pedagogo

Medida Socioeducativa Internacao Proviséria, Internagdo e Semiliberdade

Conceito Este indicador tem como objetivo aferir o percentual de adolescentes que tiveram atendimento técnico individual com o
Pedagogo no més.

Unidade de medida %

Periodicidade Mensal
Serdo considerados os atendimentos técnicos individuais realizados nas Unidades Socioeducativas pela equipe de
pedagogia, no minimo uma vez ao més.

Orientacoes : ~ P . ~ .
Caso a Unidade ndo possua esse técnico em seu quadro de pessoal, o indicador nao sera calculado.
Caso o adolescente seja atendido pela equipe de pedagogia antes dos 5 dias corridos, ele sera considerado no indicador.
Condigdes para o adolescente entrar para o cdlculo:
- Quantidade de dias na unidade superior a 5 dias corridos;

Condigdes Condicées para o adolescente cumprir os requisitos do indicador:
- Ser atendido individualmente uma ou mais vezes pela equipe técnica da Unidade Socioeducativa de pedagogia, por

meés.

Férmula (Numero de adolescentes que tiveram atendimento com pedagogo/numero de adolescentes que entraram para o calculo)

*100.




ATENDIMENTO TECNICO -

INDICADOR ATENDIMENTO COM TERAPEUTA OCUPACIONAL

Indicador

Atendimento com Terapeuta Ocupacional

Medida Socioeducativa

Internagdo Provisoria, Internacao e Semiliberdade

Este indicador tem como objetivo aferir o percentual de adolescentes que tiveram atendimento técnico individual com o

Conceito : n
Terapeuta Ocupacional no més.
Unidade de medida %
Periodicidade Mensal
Serdo considerados os atendimentos técnicos individuais realizados nas Unidades Socioeducativas pela equipe de terapia
ocupacional, no minimo uma vez ao més.
Orientacgoes Caso a Unidade ndo possua esse técnico em seu quadro de pessoal, o indicador ndo sera calculado.
Caso o adolescente seja atendido pela equipe de terapia ocupacional antes dos 5 dias corridos, ele sera considerado no
indicador.
Condigdes para o adolescente entrar para o cdlculo:
- Quantidade de dias na unidade superior a 5 dias corridos;
Condigdes Condigées para o adolescente cumprir os requisitos do indicador:
- Ser atendido individualmente uma ou mais vezes pela equipe técnica da Unidade Socioeducativa de terapia
ocupacional, por més.
Fé 1 (Numero de adolescentes que tiveram atendimento com terapeuta ocupacional/nimero de adolescentes que entraram
ormula

para o calculo) * 100.




ATENDIMENTO TECNICO -

INDICADOR ATENDIMENTO COM ASSISTENTE JURIDICO

Indicador

Atendimento com Assistente Juridico

Medida Socioeducativa

Internacdo Proviséria, Internagao e Semiliberdade

Este indicador tem como objetivo aferir o percentual de adolescentes que tiveram atendimento técnico individual com o

Conceito . (1 A
Assistente Juridico no més.
Unidade de medida %
Periodicidade Mensal
Serdo considerados os atendimentos técnicos individuais realizados nas Unidades Socioeducativas pela equipe de
assisténcia juridica, no minimo uma vez ao més.
Orientagoes Caso a Unidade nao possua esse técnico em seu quadro de pessoal, o indicador nao sera calculado.
Caso o adolescente seja atendido pela equipe de assisténcia juridica antes dos 5 dias corridos, ele sera considerado no
indicador.
Condigées para o adolescente entrar para o cdlculo:
- Quantidade de dias na unidade superior a 5 dias corridos;
Condicdes Condigées para o adolescente cumprir os requisitos do indicador:
- Ser atendido individualmente uma ou mais vezes pela equipe técnica da Unidade Socioeducativa de assisténcia
juridica, por més.
Fé 1 (Numero de adolescentes que tiveram atendimento com assistente juridico/nimero de adolescentes que entraram para o
ormula

calculo) * 100.




A, ENSINO

indice

Ensino

Medida Socioeducativa

Internacao Provisoria, Internacao e Semiliberdade

Este indice tem como objetivo aferir o percentual de adolescentes que cumpriram o Eixo Ensino, segundo a

Conceito )
metodologia.

Unidade de medida %

Periodicidade Mensal

Indicadores que o compode

1. Matricula
2. Frequéncia
3. Oficina de Incentivo aos Estudos

Este Indice nao sera calculado no més de janeiro, tendo em vista o recesso das atividades escolares.

Orientacdes O indicador Oficina de Incentivo aos Estudos terd peso 1, enquanto os indicadores Matricula e Frequéncia terdao
peso 2.
Formula ((Indicador Matricula * 2) + (Indicador Frequéncia * 2) + (Indicador Oficina de Incentivo aos Estudos * 1)) / 5.




A ENSINO - INDICADOR MATRIiCULA

Indicador

Matricula

Medida Socioeducativa

Internagdo Provisoria, Internagao e Semiliberdade

Conceito

Este indicador tem como objetivo aferir o percentual de adolescentes matriculados nas atividades de Ensino Formal ou
inseridos no Acompanhamento Pedagdgico

Unidade de medida

%

Periodicidade

Mensal

Orientacoes

Serao consideradas as atividades desenvolvidas em parceria com Secretaria Estadual de Educacdo ou outra instituicao
credenciada, por meio do Ensino Regular ou do Acompanhamento Pedagogico.

Caso o adolescente ja tenha concluido o Ensino médio, ele sera desconsiderado no indicador.

Caso o adolescente seja matriculado ou inserido antes do término do prazo previsto, ele sera considerado no indicador.

Condigoes

Condigbes para o adolescente da Internacdo ou Semiliberdade entrar para o cdlculo:

- Quantidade de dias na Unidade superior a 40 dias corridos.

Condigées para o adolescente da Internagdo ou Semiliberdade cumprir os requisitos do Indicador:
- Adolescente deve estar matriculado nas atividades de Ensino Formal.

Condigées para o adolescente da Internagdo Provisdria entrar para o cdlculo:

- Quantidade de dias na Unidade superior a 5 dias corridos.

Condigbes para o adolescente da Internagdo Provisoria cumprir os requisitos do Indicador:
- Adolescente deve estar inserido nas atividades de Acompanhamento Pedagogico.

Formula

(Numero de adolescentes matriculado em atividades de Ensino Formal ou inseridos no Acompanhamento
Pedagbgico/Numero de adolescentes que entraram para o calculo) * 100.




£, ENSINO - INDICADOR FREQUENCIA

Indicador

Frequéncia

Medida Socioeducativa

Internacgdo Provisdria, Internagdo e Semiliberdade

Este indicador tem como objetivo aferir o percentual de adolescentes frequentes nas atividades de Ensino Formal ou no

Conceito , .
Acompanhamento Pedagogico
Unidade de medida %
Periodicidade Mensal
No caso da situacao da atividade educacional da escola ser: greve escolar, sem professor, férias e licenca médica, a
Diretoria de Formacao Educacional, Profissional, Esporte, Cultura e Lazer (DFP) devera ser informada da situagdo. Estes
casos influenciarao na quantidade de dias letivos previstos no més.
Orientacoes
O uso da opcdo 'licenca médica' do adolescente deve ser excepcional: apenas para casos de licenca maternidade,
hospitalizacdo e outros casos avaliados pela Unidade. Estes casos também influenciardo na quantidade de dias letivos
previstos no més, ndo caracterizando infrequéncia.
Condigées para o adolescente entrar para o cdlculo:
- Estar matriculado no Ensino Formal ou inserido no Acompanhamento Pedagdgico, conforme Indicador Matricula.
Condicoes
Condigées para o adolescente cumprir os requisitos do indicador:
- Possuir 75% ou mais de frequéncia no més.
Fé 1 (Numero de adolescentes frequentes em Ensino Formal ou Acompanhamento Pedagégico/ntimero de adolescentes que
ormula

entraram para o calculo) * 100.




é ENSINO - INDICADOR OFICINA DE INCENTIVO AOS ESTUDOS

Indicador

Oficina de Incentivo aos Estudos

Medida Socioeducativa

Internacdo Provisdria, Internagdo e Semiliberdade

Conceito

Este indicador tem como objetivo aferir o percentual de adolescentes que participaram de oficinas de incentivo aos
estudos no mes.

Unidade de medida

%

Periodicidade

Mensal

Orientacoes

Os adolescentes devem participar, no minimo, de uma oficina de incentivo aos estudos no més.

Adolescentes que estejam participando de Cursos Profissionalizantes ou que estejam trabalhando nao tém
obrigatoriedade de participar de oficinas de incentivo aos estudos. Contudo, os que estiverem sob estas condi¢des mas
cumprirem os requisitos do indicador, serdao contabilizados.

Caso o adolescente participe de alguma oficina de incentivo aos estudos antes do término do prazo previsto, ele sera
considerado no indicador.

Condicoes

Condigées para o adolescente entrar para o cdlculo:
- Quantidade de dias na unidade superior a 5 dias corridos para Internacdo e Semiliberdade;
- Quantidade de dias na unidade superior a 10 dias corridos para Internagao Proviséria.

Condigées para o adolescente cumprir os requisitos do indicador:
- Adolescente ter participado em uma ou mais oficinas de incentivo aos estudos no més.

Formula

(Numero de adolescentes que sdo considerados participantes de oficina/nimero total de adolescentes que entram para o
calculo) * 100




,ﬁo ESPORTE E CULTURA

indice

Esporte e Cultura

Medida Socioeducativa

Internagdo Provisoéria, Internacao e Semiliberdade

Este indice tem como objetivo aferir o percentual de adolescentes que participaram de atividades de esporte e de

Conceito N
cultura no més.
Unidade de medida %
Periodicidade Mensal
) . 1. Esporte
Indicad
ndicadores que o compde 5 Cultura

Serao consideradas:
- Oficinas validadas pela Diretoria de Formacao Educacional, Profissional, Esporte, Cultura e Lazer - DFP.
- Oficinas com parceiros externos, validadas pela Unidade e enviadas para a DFP para acompanhamento.

Orientacoes al < _ _ _

- Oficinas executadas conforme o Manual de Oficinas das Unidades Socioeducativas.

Os adolescentes devem participar, no minimo, de uma oficina Cultura e de quatro oficinas de Esporte no més.
Formula (Indicador de Esporte + Indicador de Cultura) / 2.




:ﬁo ESPORTE E CULTURA - INDICADOR ESPORTE

Indicador Esporte

Medida Socioeducativa Internac¢do Provisoria, Internacao e Semiliberdade

Conceito Este indicador tem como objetivo aferir o percentual de adolescentes que participaram de oficinas de esporte na semana.
Unidade de medida %

Periodicidade Mensal

Os adolescentes devem participar, no minimo, de uma oficina de Esporte por semana.

Adolescentes que estejam participando de Cursos Profissionalizantes ou que estejam trabalhando ndo tém obrigatoriedade
de participar de oficinas de Esporte. Contudo, os que estiverem sob estas condi¢bes mas cumprirem os requisitos do
Orientacoes indicador, serdo contabilizados.

Caso o adolescente participe de alguma oficina de esporte antes dos 5 dias corridos, ele sera considerado no indicador.

Cada oficina de esporte que o adolescente participar no més correspondera a 25% do indicador.

Condigdes para o adolescente entrar para o cdlculo:

- Quantidade de dias na unidade superior a 5 dias corridos.
Condic¢oes
Condigbes para o adolescente cumprir os requisitos do indicador:

- Adolescente ter participado em uma ou mais oficinas de esporte, na semana.

((Numero de adolescentes participantes de 100% das oficinas previstas no més/ntmero total de adolescentes que entram
para o calculo) + ((Numero de adolescentes participantes de 75% das oficinas previstas no més/numero total de
Formula adolescentes que entram para o calculo)*(0,75)) + ((Numero de adolescentes participantes de 50% das oficinas previstas
no més/numero total de adolescentes que entram para o calculo)*(0,5)) + ((Numero de adolescentes participantes de 25%
das oficinas previstas no més/numero total de adolescentes que entram para o calculo)*(0,25)) * 100




’ﬁo ESPORTE E CULTURA - INDICADOR CULTURA

Indicador

Cultura

Medida Socioeducativa

Internacdo Proviséria, Internagdo e Semiliberdade

Conceito Este indicador tem como objetivo aferir o percentual de adolescentes que participaram de atividades de cultura no més.
Unidade de medida %
Periodicidade Mensal
Os adolescentes devem participar, no minimo, de uma oficina de Cultura no més.
Adolescentes que estejam participando de Cursos Profissionalizantes ou que estejam trabalhando ndo tém
Orientagoes obrigatoriedade de participar de oficinas de Cultura. Contudo, os que estiverem sob estas condi¢des mas cumprirem os
requisitos do indicador, serao contabilizados.
Caso o adolescente participe de alguma oficina de cultura antes dos 5 dias corridos, ele sera considerado no indicador.
Condigées para o adolescente entrar para o cdlculo:
- Quantidade de dias na unidade superior a 5 dias corridos.
Condicoes
Condigbes para o adolescente cumprir os requisitos do indicador:
- Adolescente ter participado em uma ou mais oficinas de cultura no més.
Formula (Numero de adolescentes participantes de oficina/nimero total de adolescentes que entram para o calculo) * 100




indice

Familia

Medida Socioeducativa

Internacdo Proviséria, Internagao e Semiliberdade

Este indice tem como objetivo aferir a participacdo da familia do adolescente no cumprimento da medida

Conceito ) .
socioeducativa.

Unidade de medida %

Periodicidade Mensal

Indicadores que o compoe

1. Atendimento Técnico Familiar
2. Participagdo em Encaminhamentos
3. Contato Familiar Remoto

Orientacoes

Serao considerados para o indice e cada um dos indicadores apenas os adolescentes que possuem referéncia familiar.

Todas as atividades e participacdes devem estar validadas pela Diretoria de Orientagdo Socioeducativa - DOS.

Formula

(Indicador Atendimento Técnico Familiar + Indicador Participacdo em Encaminhamentos + Indicador Contato Familiar
Remoto) / 3.




@ FAMILIA - INDICADOR ATENDIMENTO TECNICO FAMILIAR

Indicador

Atendimento Técnico Familiar

Medida Socioeducativa

Internacdo Proviséria, Internagao e Semiliberdade

Este indicador tem como objetivo aferir o percentual de adolescentes cujas familias receberam atendimento com

Conceito L A
técnicos, no més.
Unidade de medida %
Periodicidade Mensal
Serdo consideradas atividades de Atendimento Técnico Familiar as realizadas pelas equipes com a familia do
adolescente nas Unidades, em visita domiciliar, por ligagcdo qualificada ou por videochamada.
Orientacoes . e : : : . ~ . .
¢ Todas as atividades e participacdes devem estar validadas pela Diretoria de Orientagdo Socioeducativa - DOS.
Caso a familia do adolescente seja atendida antes do prazo previsto, ela serd considerada no indicador.
Condigdes para o adolescente entrar para o cdlculo:
- Quantidade de dias na Unidade superior a 15 dias corridos;
- Possuir referéncia familiar.
Condicoes
Condigbes para o adolescente cumprir os requisitos do indicador:
- Ter a familia atendida por equipe técnica, uma ou mais vezes, na Unidade Socioeducativa, em visita domiciliar, por
ligacdo qualificada ou por videochamada.
Férmula (Numero de adolescentes que tiveram a familia atendida pela equipe técnica/numero total de adolescentes que entram
u

para o calculo) * 100




COFAMILIA - INDICADOR PARTICIPACAO EM ENCAMINHAMENTOS

Indicador Participacao em Encaminhamentos

Medida Socioeducativa Internacdo e Semiliberdade

Este indicador tem como objetivo aferir o percentual de adolescentes cujas familias participaram de
encaminhamentos nos eixos saude, ensino, profissionalizacao, cultura ou esporte.

Unidade de medida %

Periodicidade Mensal

Conceito

Serdo consideradas a participacdo da familia do adolescente no acompanhamento de alguma atividade ou evento dos
eixos saude, ensino, profissionalizacdo, cultura ou esporte.

Orientacgoes Todas as atividades e participacdes devem estar validadas pela Diretoria de Orienta¢do Socioeducativa - DOS.

Caso a familia do adolescente participe de um encaminhamento antes do prazo previsto, ele sera considerado no
indicador.

Condigées para o adolescente entrar para o cdlculo:
- Quantidade de dias na unidade superior a 40 dias corridos;

] - Possuir referéncia familiar.
Condicoes
Condigées para o adolescente cumprir os requisitos do indicador:

- Sua familia deve participar, uma ou mais vezes no meés, de encaminhamentos dos eixos saude, ensino,
profissionaliza¢do, cultura ou esporte.

Fé 1 (Numero de adolescentes que tiveram a participacdo da familia no cumprimento da medida socioeducativa/nimero
ormula

total de adolescentes que entram para o calculo) * 100




& FAMILIA - INDICADOR CONTATO FAMILIAR REMOTO

Indicador

Contato Familiar Remoto

Medida Socioeducativa

Internacdo Proviséria, Internagdo e Semiliberdade

Este indicador tem como objetivo aferir o percentual de adolescentes que realizaram uma ou mais liga¢des

Conceito A . 1
telefonicas e/ou videochamadas para a familia por semana.
Unidade de medida %
Periodicidade Mensal
Serdo considerados como contato familiar a ligacao telefonica e a videochamada.
Orientacgoes Caso o contato entre o adolescente e sua familia seja realizado antes do prazo previsto, ele sera contado no indicador.
Cada contato realizado pelo adolescente a familia correspondera a 25% do indicador.
Condigdes para o adolescente entrar para o cdlculo:
- Quantidade de dias na unidade superior a 7 dias corridos;
Condicdes - Possuir referéncia familiar.
Condigées para o adolescente cumprir os requisitos do indicador:
- Realizar uma ou mais ligacdes telefénicas e/ou videochamadas para a familia na semana.
((Numero de adolescentes que realizaram 100% do contato previsto/numero total de adolescentes que entram para
o calculo) + ((Numero de adolescentes que realizaram 75% do contato previsto/nimero total de adolescentes que
Formula entram para o calculo)*(0,75)) + ((Nuimero de adolescentes que realizaram 50% do contato previsto/nimero total de

adolescentes que entram para o calculo)*(0,5)) + ((Numero de adolescentes que realizaram 25% do contato
previsto/numero total de adolescentes que entram para o calculo)*(0,25)) * 100




GERENCIAMENTO TECNICO

indice

Gerenciamento Técnico

Medida Socioeducativa

Internacdo Provisoria, Internacao e Semiliberdade

Conceito Esse indice tem como objetivo aferir a capacidade de atendimento do corpo técnico da SUASE.
Unidade de medida %
Periodicidade Mensal
1. Psicologia
2. Servigo Social
Indicadores que o compoe 3. Pedagogia
4. Terapia Ocupacional
5. Assisténcia Juridica

Sera considerado o nimero de atendimentos por area técnica, dividido pelo nimero de técnicos correspondentes em
exercicio na Unidade.

Orientacoes A meta deste indice correspondera ao nimero de adolescentes atendidos no més, multiplicado pelo nimero de
atendimentos definidos no Indice Atendimento Técnico, dividido pelo nimero de técnicos correspondentes em
exercicio na Unidade.

Fé I (Indicador Psicologia + Indicador Servigo Social + Indicador Pedagogia + Indicador Terapia Ocupacional + Indicador

ormula

Assistente Juridico) / 5




GERENCIAMENTO TECNICO - INDICADOR PSICOLOGIA

Indicador

Psicologia

Medida Socioeducativa

Internacgdo Provisdria, Internagdo e Semiliberdade

Conceito Esse indicador tem como objetivo aferir a capacidade de atendimento dos psicélogos da Unidade.

Unidade de medida %

Periodicidade Mensal
Atendimentos por técnico: nimero total de atendimentos em psicologia realizados no més, dividido pelo niimero de
psicologos em exercicio na unidade no més.
Quantidade de Atendimentos previsto para o més: nimero total de atendimentos considerando os adolescentes que
estiverem ha mais de 5 dias na unidade devem ser atendidos individualmente uma ou mais vezes pela equipe técnica da

Orientagoes Unidade Socioeducativa de psicologia, por semana, considerando as datas de admissdo e desligamento do adolescente.
Meta: quantidade de atendimentos previsto para o més, dividido pelo niimero de psic6logos em exercicio na unidade no
meés.
Caso a Unidade ndo possua esse técnico em seu quadro de pessoal, o indicador ndo sera calculado.

o Condigées para o atendimento ser contabilizado:

Condicoes : . R A
- Atendimento ter acontecido no més de referéncia.

Formula (Atendimentos por técnico/Meta) * 100




GERENCIAMENTO TECNICO - INDICADOR SERVICO SOCIAL

Indicador Servico Social

Medida Socioeducativa Internagdo Provisoria, Internagao e Semiliberdade

Conceito Esse indicador tem como objetivo aferir a capacidade de atendimento do servigo social da Unidade.

Unidade de medida %

Periodicidade Mensal
Atendimentos por técnico: nimero total de atendimentos em servico social realizados no més, dividido pelo nimero de
profissionais do servico social em exercicio na Unidade no més.
Quantidade de Atendimentos previsto para o més: nimero total de atendimentos considerando os adolescentes que
estiverem ha mais de 5 dias na unidade devem ser atendidos individualmente duas ou mais vezes pela equipe técnica da

Orientagoes Unidade Socioeducativa de servigo social, por més, considerando as datas de admissao e desligamento do adolescente.
Meta: quantidade de atendimentos previsto para o més, dividido pelo nimero de profissionais do servico social em
exercicio na unidade no més.
Caso a Unidade ndo possua esse técnico em seu quadro de pessoal, o indicador ndo sera calculado.

o Condigées para o atendimento ser contabilizado:

Condicoes : . R A
- Atendimento ter acontecido no més de referéncia.

Formula (Atendimentos por técnico/Meta) * 100




GERENCIAMENTO TECNICO - INDICADOR PEDAGOGIA

Indicador

Pedagogia

Medida Socioeducativa

Internacgdo Provisdria, Internagdo e Semiliberdade

Conceito Esse indicador tem como objetivo aferir a capacidade de atendimento dos pedagogos da Unidade.

Unidade de medida %

Periodicidade Mensal
Atendimentos por técnico: numero total de atendimentos em pedagogia realizados no més, dividido pelo nimero de
pedagogos em exercicio na unidade no més.
Quantidade de Atendimentos previsto para o més: numero total de atendimentos considerando os adolescentes que
estiverem ha mais de 5 dias na unidade devem ser atendidos individualmente uma ou mais vezes pela equipe técnica da

Orientacoes Unidade Socioeducativa de pedagogia, por més, considerando as datas de admissao e desligamento do adolescente.
Meta: quantidade de atendimentos previsto para o més, dividido pelo nimero de pedagogos em exercicio na unidade no
mes.
Caso a Unidade ndo possua esse técnico em seu quadro de pessoal, o indicador nio sera calculado.

. Condigées para o atendimento ser contabilizado:

Condic¢oes : . n N
- Atendimento ter acontecido no més de referéncia.

Formula (Atendimentos por técnico/Meta) * 100




GERENCIAMENTO TECNICO - INDICADOR TERAPIA OCUPACIONAL

Indicador Terapia Ocupacional

Medida Socioeducativa Internacdo Proviséria, Internagao e Semiliberdade

Conceito Esse indicador tem como objetivo aferir a capacidade de atendimento dos terapeutas ocupacionais da Unidade.

Unidade de medida %

Periodicidade Mensal
Atendimentos por técnico: nimero total de atendimentos em terapia ocupacional realizados no més, dividido pelo
numero de terapeutas ocupacionais em exercicio na unidade no més.
Quantidade de Atendimentos previsto para o més: nimero total de atendimentos considerando os adolescentes que
estiverem ha mais de 5 dias na unidade devem ser atendidos individualmente uma ou mais vezes pela equipe técnica da

Orientacées Unidade Socioeducativa de terapia ocupacional, por més, considerando as datas de admissao e desligamento do

¢ adolescente.
Meta: quantidade de atendimentos previsto para o més, dividido pelo nimero de terapeutas ocupacionais em exercicio na
unidade no més.
Caso a Unidade ndo possua esse técnico em seu quadro de pessoal, o indicador nio sera calculado.
. . Condigées para o atendimento ser contabilizado:

Condicoes : : R N
- Atendimento ter acontecido no més de referéncia.

Formula (Atendimentos por técnico/Meta) * 100




GERENCIAMENTO TECNICO - INDICADOR ASSISTENCIA JURIDICA

Indicador Assisténcia Juridica

Medida Socioeducativa Internagdo Provisoria, Internagao e Semiliberdade

Conceito Esse indicador tem como objetivo aferir a capacidade de atendimento dos assistentes juridicos da Unidade.

Unidade de medida %

Periodicidade Mensal
Atendimentos por técnico: nimero total de atendimentos em assisténcia juridica realizados no més, dividido pelo
numero de assistentes juridicos em exercicio na unidade no més.
Quantidade de Atendimentos previsto para o més: nimero total de atendimentos considerando os adolescentes que
estiverem ha mais de 5 dias na unidade devem ser atendidos individualmente uma ou mais vezes pela equipe técnica da

Orientagées Unidade Socioeducativa de assisténcia juridica, por més, considerando as datas de admissdo e desligamento do
adolescente.
Meta: quantidade de atendimentos previsto para o més, dividido pelo niimero de assistentes juridicos em exercicio na
unidade no més.
Caso a Unidade ndo possua esse técnico em seu quadro de pessoal, o indicador ndo sera calculado.

. Condigées para o atendimento ser contabilizado:

Condicgoes : . R A
- Atendimento ter acontecido no més de referéncia.

Formula (Atendimentos por técnico/Meta) * 100




PIA PACTUADO

indice

PIA Pactuado

Medida Socioeducativa

Internacdo e Semiliberdade

Esse indice tem como objetivo aferir a pactuacao do Plano Individual de Atendimento (PIA) realizada dentro dos

Conceito : 1
prazos e em conjunto com adolescente e a sua familia.

Unidade de medida %

Periodicidade Mensal

Indicadores que o compoe

1. PIA Protocolado
2. Participacao no PIA

Orientacoes

O Plano Individual de Atendimento devera cumprir o prazo legal estabelecido pelo Poder Judicidrio de ser
protocolado em até 45 dias corridos em relacdo a data de admissdo do adolescente na Unidade Socioeducativa.

Formula

(Indicador PIA Protocolado + Participa¢ido no PIA) / 2




PIA PACTUADO - INDICADOR PIA PROTOCOLADO

Indicador

PIA Protocolado

Medida Socioeducativa

Internacao e Semiliberdade

Esse indicador tem como objetivo aferir o quantitativo de adolescentes que tiveram o PIA protocolado dentro do

Conceito
prazo de 45 dias.
Unidade de medida %
Periodicidade Mensal
Orientacées O Plano Individual de Atendimento - PIA devera ser protocolado em até 45 dias corridos em relacdo a data de
¢ admissao do adolescente na Unidade Socioeducativa, segundo estabelecido pelo Poder Judiciario.
Condigdes para o adolescente entrar para o cdlculo:
- Quantidade de dias na unidade superior a 45 dias corridos; e
Condicoes - 459 dia do adolescente na unidade estar dentro do més de referéncia.
Condigées para o adolescente cumprir os requisitos do indicador:
- Plano Individual de Atendimento - PIA protocolado em até 45 dias corridos.
Formula (Numero de adolescentes com o PIA protocolado em até 45 dias corridos / nimero de adolescentes que entraram

para o calculo) * 100




PIA PACTUADO - INDICADOR PARTICIPACAO NO PIA

Indicador

Participa¢ao no PIA

Medida Socioeducativa

Internacao e Semiliberdade

Conceito

Esse indicador tem como objetivo aferir o percentual de Planos Individuais de Atendimento pactuados com
participacdo do adolescente e de sua familia.

Unidade de medida

%

Periodicidade

Mensal

Orientacoes

Somente os adolescentes com referéncia familiar serdao contabilizados.

A participacdo do adolescente tera peso 6 no indicador, enquanto a participacdo da familia do adolescente tera peso 4.

Sera considerado no indicador o Plano Individual de Atendimento pactuado, independente da pactuagao ter cumprido
0S prazos previstos.

Condicoes

Condigées para o adolescente entrar para o cdlculo:

- Possuir referéncia familiar;

- Quantidade de dias na unidade superior a 45 dias corridos; e

- 452 dia do adolescente na unidade estar dentro do més de referéncia.

Condigées para o adolescente cumprir os requisitos do indicador:
- Plano Individual de Atendimento - PIA pactuado com participacao do adolescente (60%);
- Plano Individual de Atendimento - PIA pactuado com participacao da familia do adolescente (40%)

Formula

(((Numero de adolescentes que participaram da pactuacao do PIA/numero total de adolescentes que entram para o
calculo)*60) + (Numero de adolescentes que tiveram o PIA pactuado com a participacdo de sua familia/ntimero total
de adolescentes que entram para o calculo)*40)




@ PROFISSIONALIZACAO

indice

Profissionalizacao

Medida Socioeducativa

Internacdo e Semiliberdade

Conceito Esse indice tem como objetivo aferir o percentual de adolescentes inseridos em atividades de profissionalizacao.
Unidade de medida %
Periodicidade Mensal

Indicadores que o compoe

1. Cursos Profissionalizantes
2. Oficina de Orientacao Profissional

Serao considerados Cursos Profissionalizantes aqueles oferecidos por institui¢coes certificadas e credenciadas para tal
finalidade.

Orientacoes
Serdo consideradas Oficinas de Orientacao Profissional aquelas validadas pela Diretoria de Formacdao Educacional,
Profissional, Esporte, Cultura e Lazer - DFP.

Formula (Indicador Cursos Profissionalizantes + Indicador Oficina de Orientagao Profissional) / 2




~—o—] PROFISSIONALIZACAO - INDICADOR CURSOS PROFISSIONALIZANTES

Indicador Cursos Profissionalizantes

Medida Socioeducativa Internacdo e Semiliberdade

Conceito Este indicador tem como objetivo aferir o percentual de adolescentes participantes em Cursos Profissionalizantes.
Unidade de medida %

Periodicidade Mensal

Serdo considerados Cursos Profissionalizantes aqueles ofertados por institui¢cdes certificadas e credenciadas para tal
finalidade.

A unidade de anadlise é o adolescente e ndo o numero de cursos, de modo que o adolescente participante sera
Orientagdes considerado somente uma tnica vez ao més.

Caso o adolescente seja inserido em curso profissionalizante antes dos 60 dias, ele sera considerado no indicador.

Adolescentes que ja concluiram cursos profissionalizantes durante o cumprimento da medida nao terao obrigatoriedade
de participar novamente, mas caso participem serao contabilizados.

Condigdes para o adolescente entrar para o cdlculo:
- Quantidade de dias na unidade superior a 60 dias corridos;
Condicdes - Adolescente deve ter idade igual ou superior a 14 anos.

Condigbes para o adolescente cumprir os requisitos do indicador:
- Adolescente ter participado de um ou mais Cursos Profissionalizantes no més.

(Numero de adolescentes participantes em Cursos Profissionalizantes/nimero de adolescentes que entraram para o

Fé 1
ormuia calculo) * 100.




~—o—| PROFISSIONALIZACAO - INDICADOR OFICINA DE ORIENTACAO PROFISSIONAL

Indicador Oficinas de Orientacao Profissional

Medida Socioeducativa Internacdo e Semiliberdade

Conceito Este indicador tem como objetivo aferir o percentual de adolescentes participantes em Oficinas de Orientagdo Profissional.
Unidade de medida %

Periodicidade Mensal

Serao consideradas Oficinas de Orientagcdo Profissional aquelas validadas pela Diretoria de Formacao Educacional,
Profissional, Esporte, Cultura e Lazer - DFP.

Adolescentes que estejam participando de Cursos Profissionalizantes ou que estejam trabalhando ndo tém
Orientagoes obrigatoriedade de participar de Oficinas de Orientagdo Profissional. Contudo, os que estiverem sob estas condi¢cdes mas
participarem da oficina, serdao contabilizados.

Caso o adolescente participe de alguma Oficina de Orientacdo Profissional antes dos 5 dias corridos, ele serd considerado
no indicador.

Condigébes para o adolescente entrar para o cdlculo:
- Quantidade de dias na unidade superior a 5 dias corridos;

Condicoes
Condigbes para o adolescente cumprir os requisitos do indicador:
- Adolescente ter participado de uma ou mais Oficinas de Orientacao Profissional no més.
Fé I (Numero de adolescentes participantes em oficina de Orientacdo Profissional/niimero de adolescentes que entraram para
ormula

o calculo) * 100.




indice

Saude

Medida Socioeducativa

Internagdo Provisdria, Internagdo e Semiliberdade

Conceito Esse indice tem como objetivo aferir o percentual de adolescentes que cumpriram o eixo saude, segundo a metodologia.
Unidade de medida %
Periodicidade Mensal

Indicadores que o compdoe

1. Atendimento em Saude
2. Oficinas de Saude
3. Atendimento Odontolégico

Orientacgoes

Os Indicadores Atendimento em Sadde e Atendimento Odontolégico serao vigentes apenas para Unidades que tenham,
no minimo, um enfermeiro e um dentista alocado no seu quadro de pessoal, respectivamente.

Formula

(Indicador Atendimento em Saude + Indicador Oficinas de Satde + Indicador Atendimento Odontolégico) / 3




4 SAUDE - INDICADOR ATENDIMENTO EM SAUDE

Indicador

Atendimento em Saude

Medida Socioeducativa

Internacdo Proviséria e Internagao

Esse indicador tem como objetivo aferir o percentual de adolescentes que tiveram o primeiro atendimento com o

Conceito : L e
enfermeiro em até 5 dias.
Unidade de medida %
Periodicidade Mensal
Serdo considerados os primeiros atendimentos em saude, executados dentro das Unidades Socioeducativas por equipe
Orientacoes propria.
Apenas as Unidades com enfermeiro alocado no seu quadro de pessoal terao este indicador em vigéncia.
Condigdes para o adolescente entrar para o cdlculo:
- Quantidade de dias na unidade igual ou superior a 5 dias corridos.
Condicoes
Condigées para o adolescente cumprir os requisitos do indicador:
- Adolescente atendido pelo enfermeiro em até 5 dias corridos apds sua data de admisséo.
Fé 1 (Numero de adolescentes que atendidos pelo enfermeiro no prazo previsto/nimero total de adolescentes que entram
ormula

para o calculo) * 100




4 SAUDE - INDICADOR OFICINA DE SAUDE

Indicador Oficina de Saude
Medida Socioeducativa Internacdo Proviséria, Internagao e Semiliberdade
Conceito Esse indicador tem como objetivo aferir o nimero de adolescentes participantes de ao menos uma oficina de satide no
mes.
Unidade de medida %
Periodicidade Mensal
Serdo consideradas as oficinas de satide validadas pela Diretoria de Atencdo a Saude - DAS, executadas dentro ou fora
Orientacées das Unidades, por parceiros ou equipe propria.
Caso o adolescente participe de alguma oficina de saude antes do prazo previsto, ele sera considerado no indicador.
Condigdes para o adolescente entrar para o cdlculo:
- Quantidade de dias na unidade superior a 5 dias corridos para Internacédo e Semiliberdade;
Condigbes - Quantidade de dias na unidade superior a 10 dias corridos para Internacdo Proviséria.
Condigbes para o adolescente cumprir os requisitos do indicador:
- Adolescente ter participado em uma ou mais Oficinas de Satide no més.
Formula (Numero de adolescentes que sdo considerados participantes de Oficinas de Sadde/numero total de adolescentes que
entram para o calculo) * 100




i SAUDE - INDICADOR ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

Indicador

Atendimento Odontoldgico

Medida Socioeducativa

Internacdo Proviséria e Internacdo

Esse indicador tem como objetivo aferir o nimero de adolescentes que tiveram o primeiro atendimento com o

Conceito . . , .
dentista em até 15 dias corridos
Unidade de medida %
Periodicidade Mensal
Serdo considerados atendimentos odontolégicos executados dentro das Unidades Socioeducativas, por equipe propria.
Orientacoes
Apenas as Unidades com dentistas alocados no seu quadro de pessoal terao este indicador em vigéncia.
Condigdes para o adolescente entrar para o cdlculo:
- Quantidade de dias na Unidade igual ou superior a 15 dias corridos.
Condic¢oes
Condigbes para o adolescente cumprir os requisitos do indicador:
- Adolescente atendido pelo dentista em até 15 dias corridos apés sua data de admissio.
Féormula (Numero de adolescentes atendidos pelo dentista/ntimero total de adolescentes que entram para o calculo) * 100




- SEGURANCA

indice

Seguranca

Medida Socioeducativa

Internagdo Provisdria, Internacgdo e Semiliberdade

Conceito Esse indice tem como objetivo aferir o nimero de eventos de seguranga ocorridos da Unidade Socioeducativa.
Unidade de medida Numero Natural
Periodicidade Mensal

Indicadores que o compoe

1. Eventos de Seguranca Individuais
2. Eventos de Seguranca da Unidade

Este indice busca um resultado nulo, de modo que quanto menos eventos de seguranca, melhor.

Serdo considerados como Eventos de Seguranca Individuais aqueles que podem ser atribuidos a um adolescente.

Orientacao
Serdo considerados como Eventos de Seguranc¢a da Unidade aqueles que possuem mais de um adolescente envolvido,
ou aqueles a que ndo é possivel atribuir um responsavel.

Formula Indicador Eventos de Seguranca Individuais + Indicador Eventos de Seguranca da Unidade




N | 7/
_‘Q' SEGURANCA - INDICADOR EVENTOS DE SEGURANCA INDIVIDUAIS

Indicador Eventos de Seguranca Individuais

Medida Socioeducativa Internagdo Provisoria, Internacao e Semiliberdade

Conceito Este indicador tem como objetivo mensurar o quantitativo de Eventos de Seguranca Individuais no més.
Unidade de medida Numero Natural

Periodicidade Mensal

Serdo considerados como Eventos de Seguranca Individuais aqueles que podem ser atribuidos a um adolescente: fuga
interna, fuga externa e agressao.

Orientacdes Todos os Eventos de Seguranca devem ser notificados a Diretoria de Seguranca Socioeducativa - DSS.

Obs.: Até janeiro de 2023, as ocorréncias de evasdo e tentativa de autoexterminio eram consideradas no indicador
Eventos de Seguranca Individuais.

Condigdes para o Evento de Seguranga ser contabilizado:

Condicoes ) R n
¢ - Ter acontecido dentro do més de referéncia.

Formula Numero de Eventos de Seguranca Individuais ocorridos




N | /7
T@: SEGURANCA - INDICADOR EVENTOS DE SEGURANCA DA UNIDADE

Indicador Eventos de Seguranca da Unidade

Medida Socioeducativa Internagdo Provisoéria, Internagao e Semiliberdade

Conceito Este indicador tem como objetivo mensurar o quantitativos de Eventos de Seguranca da Unidade no més.
Unidade de medida Numero Natural

Periodicidade Mensal

Serdo considerados como Eventos de Seguranc¢a da Unidade aqueles que sao atribuidos a Unidade Socioeducativa:
tumulto, motim, rebelido, apreensao de drogas, apreensao de celulares e apreensao de armas brancas.

Orientacgoes ~ : 1 ~ : : ~ : .
¢ Serao consideradas para o indicador as apreensoes feitas dentro dos alojamentos, e nao as feitas durante a revista.
Todos os Eventos de Segurang¢a devem ser notificados a Diretoria de Seguranca Socioeducativa - DSS.
. Condigdes para o Evento de Segurancga ser contabilizado:
Condicoes £0€s b g 4

- Ter acontecido dentro do més de referéncia.

Formula Numero de Eventos de Seguranca da Unidade ocorridos.




ol INDICE GERAL DE ATENDIMENTO

indice

indice Geral de Atendimento

Medida Socioeducativa

Internacdo Proviséria, Internagao e Semiliberdade

Conceito Esse indice tem como objetivo aferir o nivel de atendimento médio da Unidade Socioeducativa.
Unidade de medida %
Periodicidade Mensal
1. Indice Ensino
2. Indice Esporte e Cultura
3. Indice Familia
indices que o compée 4, Indice Saude
5. Indice Profissionalizagio
6. Indice Atendimento Técnico
7. Indice PIA Pactuado

As Unidades de Internacéo Proviséria (CEIP) nédo serio consideradas no calculo o Indice Profissionalizacio.

Orientacoes 0 Indice Ensino nio sera considerado para o calculo no més de janeiro, tendo em vista o recesso das atividades
escolares.
Média dos Indices que o compée =

Féormula (Indice Ensino + Indice Esporte e Cultura + Indice Familia + Indice Saide + Indice Profissionalizacao + Indice

Atendimento Técnico + Indice PIA Pactuado)/7
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