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EDITORIAL

Esperancar é se levantar, esperangar € iR atrds, esperangar é
constRuiR, esperan¢ar € ndo desistir! Esperangar é levar adiante,
esperangar é juntar-se com outros para fazer de outro modo...
Paulo Freire

Alguns nomeario o material que vocé tem em maos de “revista digital”, outros como “pro-
ducdo de saber”, mas eu nomearei como “arte”! Arte é aquilo que extrapola o concreto, poten-
cializa no nosso olhar os sentidos, transborda talento, enche nossos olhos de vivacidade. E a
expressao do artista e seus desejos de alcancar aquilo que ainda nao foi descrito.

Aqui, as palavras ndo sdo estaticas: elas tém sentido, gosto, movimento, acio, lugar no
tempo. Elas estao EntreMeios, ou seja, elas serdo apresentadas pelos artistas em um didlogo
fluido entre as perspectivas tedricas e a conjuntura a qual ela é praticada.

Nas proximas paginas, o Programa Mediagdo de Conflitos sera traduzido pelos olhos dos
moradores das dreas em que atuamos, dos profissionais desta politica de seguranca publica
e dos parceiros que caminham lado a lado. Eles serdo os artistas que apresentardo como é
possivel gerar transformacao social ao primar pela escuta qualificada e construcio de acoes a
varias maos. S3o eles que irdo mostrar a arte de se “esperancar”, enfatizando o protagonismo
comunitario.

E falando em protagonismo comunitario... o que seria desta politica de seguranca publica
sem as miltiplas acoes construidas com a forca social? Mais do que moradores, atendidos e
parceiros, aqueles que caminham com o programa sao parte dele e de sua histdria. Sao pes-
soas de locais e realidades distintas que, ao se juntarem, desenvolvem uma seguranca ptblica
cidada comprometida com avida!

O que as préximas paginas retratam é o resultado de 17 anos de
construcao a varias maos. S3o a¢bes que nio seriam possiveis sem
a contribuicio de todos aqueles que marcaram e continuam mar-
cando o caminho desta politica publica.

Ter em nossas maos essa arte € extrema-
mente gratificante e partilhar com vocé é um
ato de se “esperancar”!

Tatiane Carvalho Maia Lobenwein
Diretora | Programa Mediagdo de Conflitos
Diretoria de Preven¢ao Comunitaria e Protecdo a Mulher

Revista Entremeios | 2022



INTRODUCAO

Um Breve Historico...

Em 2015 0 Programa Mediagao de Conflitos lancou a Edicao
Comemorativa da Revista Entremeios, na qual foram desta-
cadas diversas praticas e reflexdes sobre a atuacao do PMC até
ali. Foi um marco importante na trajetéria do programa, que
contou com a contribuicao enriquecedora de profissionais e
parceiros de diversos territérios de Minas GCerais.

De |a pra ca, foram inimeras construcoes que caminharam
no sentido de reforcaraidentidade do programa, voltada para
o fortalecimento da participacio social na prevencao e enfren-
tamento as violéncias.

Em 2020, fomos todos surpreendidos com a pandemia do
coronavirus, que impactou as diversas areas e contextos de
nossas vidas. Nao foi diferente nos diversos territérios onde a
Politica de Prevencao a Criminalidade esta presente, sobretudo
pelas diversas vulnerabilidades ja anteriormente vivenciadas
pelos moradores. A atuacdo do PMC precisou se reinventar e
se adaptar durante um periodo, através da busca por novas for-
mas de se relacionar, acessar, interagir, mobilizar e comunicar!

Em 2021, em meio a varios esforcos e feito por muitas maos,
foi lancado o Livro “Programa Mediacao de Conflitos: media-
cao comunitaria para enfrentamento as violéncias”, como
mais um passo para reforcar nossa compreensao sobre os con-
ceitos e métodos envolvidos nas diversas agdes do programa.

Logo, para aprimorar as estratégias utilizadas pelo pro-
grama, foi criada a Comissao de Materiais, com a participacao
de analistas sociais do PMC, supervisao metodoldgica e a dire-
toria do programa para contribuir com a criacdo de instrumen-
tos para uso na divulgacao institucional nos territérios. Este
primeiro momento gerou a producdo de videos e flyers que
buscaram atender as necessidades das equipes diante daquele
contexto que ainda carregava os reflexos da pandemia.

Dito isto, pensar a mobilizacao social neste periodo foi
bastante desafiador. Afinal, este é um programa que essen-
cialmente se desenvolve “a céu aberto’, a partir do contato

Publicagdo Programa
Mediagao de Conflitos —2009

Publicagdo Programa
Mediagao de Conflitos —2010

Programa
Mediagdo de
Conflito

Publicagao Programa Mediagao
de Conflitos —2021


https://issuu.com/ascomseds/docs/revista_final_virtual
http://www.seguranca.mg.gov.br/images/2022/Fevereiro/Livro PMC 2021 Site.pdf
http://www.seguranca.mg.gov.br/images/2022/Fevereiro/Livro PMC 2021 Site.pdf

Encontro de Formagio
“Desafios da Mobilizagao
Comunitaria” (Fevereiro/22)
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com o proximo, do fomento ao dialogo. Contar com intmeras referéncias comunitarias e as redes
que compdem o territdrio foi indispensavel para superar os desafios, além de reforcaraimportan-
cia da participacao social e comunitaria na construcao das estratégias do PMC.

Entendemos entio que, mais do que pensar meios para ampliar a divulgacdo do programa, é
importante destacaros meios que potencializam a mobilizacao e organizagao comunitaria no con-
texto da seguranca cidada. Assim a Comissao de Materiais se tornou Comissao de Comunicagao,
com o objetivo de pensar sobre os aspectos da comunicacao e mobilizacao social que podem con-
tribuir para a participagao comunitaria e articulacao das diversas redes.

“A verdadeira comu-
nicagdio nao admite
uma sO voz, um so
sujeito, a transmissao,
a transferéncia, a dis-
tribui¢ao, um discurso
Unico, mas sim a pos-
sibilidade de muitas
vozes, alteridade cul-

tural, independéncia e
autonomia dos sujei-
tos, inumeros discur-
sos, enfim, estruturas
radicalmente demo-

craticas, participati-
vas, dialégicas”.

(Paulo Freire, 1987)

Dessa forma, neste ano de 2022, a edicao da Revista
Entremeios destaca a importancia da comunicagao e partici-
pacao social para o enfrentamento as violéncias. Trata-se de
um saber em construcao por atores institucionais, mas o que se
destaca aqui € o saber comunitario que se manifesta através da
participacao continua das comunidades no aperfeicoamento
das estratégias para enfrentamentos aos desafios dos territd-
rios, especialmente no campo da seguranca cidada, prevencao
e enfrentamento as violéncias.

A proposta deste contetido é de compartilhar varias refle-
x0es, vivéncias e experiéncias, além de convidar a todas e todos
a participarem do aperfeicoamento continuo desta politica
plblica, a partir do exercicio da cidadania e do protagonismo
comunitario.

Esta é, portanto, uma publicagao feita a varias maos e por
muitas vozes! Compartilhadas aqui para que novas ideias sur-
jam e sejam construidas pelos préximos anos nessa histéria
entre o Programa Mediacao de Conflitos, as comunidades e os
parceiros do PMC, histéria essa que ja vem durando 16 anos.

Comissdo de Comunicagdo - 2022
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Algumas das principais acdes e

PROCRNA  mtemsie o
MEDIACAD DE
CONFLITOS @ 2005

Inicio do programa enquanto
politica publica

2009 ©
Lancamento do Livro "Programa
Mediagao de Conflitos"
@ 2010
Langamento do Livro "Mediagdo e
Cidadania: Programa Mediagao de
Conflitos"

2011 @

Langamento do Livro "Programa
Mediacdo de Conflitos: uma
experiéncia de media¢do comunitaria
no contexto das politicas ptblicas" ® 2013
Realizagdo do "Curso Introdutério
de Mediagdo Comunitéria”

2014 @
Férum Nacional de Mediagdo
Comunitaria

® 2015

Revista Entremeios
Comemorativa 10 anos do PMC

2019 @

Sancionada a Lej 23.450
que dispde sobre a politica
estadual de prevencédo social a
criminalidade
® 2020
Inovacdo com atendimento
virtual em decorréncia do
periodo de pandemia

2021 @

Webnario "Programa Mediagao
de Conflitos: 15 anos de uma
histéria construida com a
comunidade!"

Langamento Livro “Programa @ 2022
Mediacdo de Conflitos: mediagao

comunitaria para enfrentamento Curso "Seguranga Cidada e
as violéncias” Mediagdo Comunitaria para
Lancamento Projeto ComAgente Enfrentamento as Violéncias -

Formacdo de Agentes
Comunitarios de Cidadania"

Revista Entremeios
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MOBILIZACAO SOCIAL
E COMUNICACAO
COMUNITARIA
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O Programa Mediacao de Conflitos tem desen-
volvido suas praticas a partir dos basilares da
seguranca cidada e da mediagao comunitaria para
o enfrentamento as violéncias. Entende-se que a
seguranca publica sé é efetivada a partir da pers-
pectiva cidada na medida em que conte com a
participa¢ao dos mais diversos plblicos — pessoas,
grupos, instituicoes, poder publico e sociedade
civil — em torno do debate e construcio de acoes
para enfrentamento as violéncias.

A media¢do comunitaria traz, além dos princi-
pios e técnicas da mediacao enquanto método que
auxilia na administragdo dos conflitos, a impor-
tancia da constru¢do comunitaria nesse contexto.
Entende-se que as estratégias pensadas coletiva-
mente contribuem para as situagoes individuais, e
vice-versa.




A mediacdo comunitaria é uma forma de resolucdo de
conflitos que inclui a sociedade, uma vez que o cidadao é con-
duzido para despertar a consciéncia dos seus direitos e deve-

A mediagio comuni-
taria é, pois, a justica

que emerge de uma
pratica social trans-
formadora, reconhe-
cendo o protagonismo
da comunidade e a sua

res e tornar-se empoderado para resolver seus conflitos de
forma auténoma e pacifica. Desta forma, podemos observar
0 quanto esta atrelada a mediacdo comunitaria com os pro-
cessos de mobilizacio social, visto que ambos tém como foco
cidadaos ativos nas resolucoes de suas demandas e conflitos.
(BARROS e CORREIA, 2020)

Podemos compreender a mobilizagdo social como um pro-
cesso politico, essencial para que haja democracia. Quando pen-
samos neste conceito, é importante ressaltar que se trata de unir
pessoas com demandas comuns em prol de um interesse cole-
tivo. O objetivo principal envolve fomentar a participacio popu-
lar e a autonomia das pessoas, de forma a auxiliar no processo de
emancipacao dos sujeitos e de que estes se tornem agentes de transformagdo de seu préprio meio.

vocagdo para a cons-
trucao de seu futuro
com autonomia, coo-
peragao, responsabili-
dade e solidariedade.

(FOLEY, 2010)

Desta forma, podemos nos perguntar: qual a importancia de mobilizar? Através da mobiliza-
cao, é possivel trabalhar diversas situagoes de conflitos que surgem como objetivos coletivos
dentro de um determinado grupo ou comunidade, bem como fortalecer a sensacio de per-
tencimento dos envolvidos. A mobilizacio auxilia no processo de elaboracio e redefinicao de
praticas necessarias a uma comunidade, além do uso de institui¢oes, recursos materiais e ima-
teriais disponiveis. Partindo desses pressupostos, é necessario pensar em formas de realizar
essa mobilizacdo e para isso, ndo podemos nos afastar da ideia de que para que essa a¢do seja
assertiva, os envolvidos precisam se identificar com a causa deste movimento.

“Mobilizar é despertar o olhar de possibilidade no outro”
(Ernauro Feijé)
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O Programa Mediacdo de Conflitos segue
mobilizando através da vinculacido com o
publico atendido e referéncias das areas de
abrangéncia, observando as particularidades
e demandas de cada territdrio. Essas agoes
ocorrem por vezes, através da realizacdo de
rodas de conversa, a fim de fomentar o forta-
lecimento do capital social ja existente e da
promocao de espacos de reflexdo e identifica-
¢ao de demandas coletivas. O PMC também
utiliza de divulgactes por meio de panfletos,
flyers, atendimentos itinerantes, divulgacoes
institucionais e comunitarias, dentre outros.

E vocé ai deve estar se perguntando: mas
o0 que mobilizagdo tem a ver com comunicagdo?

A comunicacio faz parte do nosso coti-
diano, uma vez que intermedia nossa rela-
¢3o com o mundo e as pessoas, com o que é
diverso e plural. O conceito de comunicagao
vem do latim communicare, que significa tor-
nar comum, compartilhar, trocar opinides,
associar. Logo, comunicar implica num pro-
cesso de participagdo ativa e ndo apenas
na emissdo e recep¢io de mensagens ou
informacoes.

“Para existir comunicagdo, portanto,
é preciso mobilizacdo de ideias, senti-
dos diferentes, pessoas, lugares, inte-
resses, processos.

Mobilizar é movimentar, articular,
envolver para multiplicar” (TORO;
WERNECK, 2004).

Em suas praticas, o Programa Mediacdo
de Conflitos tem destacado a importdncia do
contexto — tudo aquilo que perpassa os ter-
ritérios e comunidades — aspectos culturais,
sociais, econémicos, entre outros —que fazem

Revista Entremeios | 2022

parte das vivéncias e relacbes estabeleci-
das naquele local. Além disso, a forma como
se estabelece a comunicacdo é estratégia
imprescindivel dentro do processo de organi-
zacdo comunitaria.

Mais do que pensar apenas nos meios de
se transmitir uma informacdo, percebe-se a
importancia de que elas facam sentido, que
reflitam os interesses e necessidades dos
moradores e que tenham a “cara” da comu-
nidade! Que aconteca onde a vida comuni-
taria se da e que também seja produzida por
aqueles que se reconhecem e compartilham
interesses.

A mobhilizacao sé é

efetiva por meio de

uma comunicacio clara,
informativa e que estimule
o didlogo. Ela é um ato

de comunicacio que

nao se confunde com
propaganda ou divulgacao,
mas exige acoes de
comunicac¢io no seu sentido
amplo, como processo

de compartilhamento

de discursos, visoes

e informacoes

(TORO; WERNECK, 2004)




Temos acesso a diversos meios e veiculos
de comunicagao — TV, radio, jornais, a inter-
net, as midias e redes sociais, a imprensa
em suas varias formas, entre muitas outras
— que transmitem informacoes, noticias, que
divulgam, convidam e que também mobi-
lizam. Mas a comunica¢ao da qual estamos
falando é ainda mais especifica: é chamada
de Comunicacao Comunitaria. E mais do que
pensar os meios pelos quais qualquer mensa-
gem sera transmitida, mas principalmente,
como a diversidade de interesses e necessi-
dades de uma determinada localidade, grupo
ou comunidade sio expressados, compreen-
didos e compartilhados.

No Brasil, o conceito de comunicagio
comunitaria tem sido discutido por diversos
pesquisadores, grupos e organizacdes da
sociedade civil. Pode-se falar que significa:

(...) o canal de expressdo de uma comunidade
(independente do seu nivel socioeconémico
e territério), por meio do qual os individuos
possam manifestar seus interesses comuns e
suas necessidades mais urgentes. De ser um
instrumento de prestacio de servicos e formacio
do cidadao, sempre com a preocupagao de estar
em sintonia com os temas da realidade local.
(DELIBERADOR, VIEIRA, 2005, p. 8).

Logo, falar de Comunica¢io Comunitaria
é dizer dos meios de expressao feitos para e
pela prépria comunidade, a partir de proces-
sos de organizagao comunitariaque levamem
conta os aspectos geograficos, sociais, cultu-
rais, politicos, entre outros, onde possa haver
a manifestacdo de interesses e necessidades
comuns e também diversos. Tem como ponto
chave a participacao ativa e protagonismo
dos moradores em todo o processo de cons-
trucao e disseminacdo da informacao/men-
sagem. Trata-se, portanto, de um processo

12

de construcao da comunica¢ao baseado em
principios e valores de convivéncia comuni-
taria que se traduzem em um espaco para o
exercicio dos direitos humanos.

Com isso, também ocorre o fortaleci-
mento do exercicio da cidadania e da partici-
pacaosocial. Acomunicacao comunitdria traz
em seu conceito a importancia do sentido de
comunidade, dos vinculos e lacos de solidarie-
dade e confianca, o senso de pertencimento, a
possibilidade de aprendizado e troca em prol
de objetivos comuns.

Comunicar tambhém
é se relacionar!

Quando olhamos para relagdes onde os con-
flitos e violéncias estao presentes, a comunica-
¢do também ira refletir essa forma de interacao.
Para que ela aconteca de forma a contemplar
os interesses e necessidades diversos que cada
pessoa, comunidade e contexto demandam, a
qualidade deste relacionamento também sera
observado. A comunicacdo a partir do uso de
linguagem e recursos violentos e/ou que repro-
duzam violéncias e discriminagdes aumentam
a probabilidade do desdobramento de conflitos
em situacoes de violéncia e criminalidade, seja
no ambito fisico ou virtual.

ARTICULAR =
comunicar € Relacionar

Historicamente o Programa Mediagao
de Conflitos tem contado, cada vez mais,
com aquelas que chamamos de Referéncias
Comunitarias. Estas s3o moradores que
atuam de modo formal (a partir de fun-
coes especificas, como lider comunitario,
por exemplo); ou informal na mobilizacao

Revista Entremeios | 2022
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“(...) Com este ‘trabalho’ em reunir a comuni-
dade e aprender a lutar pelos nossos direitos de
uma forma civilizada, estou entido sendo reco-
nhecida como referéncia comunitaria dentro e
fora do nosso bairro. Hoje sou uma referéncia
comunitaria que consegue atuar com interven-
¢do nos conflitos diarios e cotidianos dos mora-
dores. Com o auxilio da equipe de analistas do
Programa Mediacdo de Conflitos no Via Colégio,
criamos o “Encontro de Mulheres do Alto Sao
Cosme”, com o objetivo de acolher as mulheres
que vivem algum tipo de violéncia e apresentar
arede formal e informal de apoio, além de criar
um vinculo com essas mulheres vitimas de vio-
léncia na comunidade, como uma forma de pre-
vengao e enfrentamento as violéncias.

Ndo posso esquecer tam-

bém, que foi com o suporte

e orientagdo do PMC Via

Colégio, que conseguimos

nos organizar e enfim dar

inicio ao registro da “ASCA

- Associacao Alto Sdao Cosme em

Acdo”, um espaco que serd de toda a comu-
nidade. Entretanto, este sera parte de um
novo capitulo a ser contado, da nossa histo-
ria de sucesso com o Programa Mediacdo de
Conflitos...".

Claudiana Aparecida de Almeida
Moradora e referéncia comunitaria no
bairro Alto Sdo Cosme, em Santa Luzia/MG

e organizaciao comunitaria em torno de demandas e situacoes coletivas, mas também indivi-
duais. Fazem circular a palavra em suas comunidades, dos mais diversos modos.

A organizagdo comunitaria se da a partir da articulacao e mobilizacdo do capital social, tendo
a comunicacao também como meio, haja vista a importancia do vinculo, didlogo e da troca para a
construgao conjunta e consequentemente para a mobilizagdo em torno de um interesse comum.
Intervir nos processos de interagao e relagdo comunitaria pode contribuir para a organizacio e
empoderamento local, se mostrando efetivas para o contexto de prevencao as violéncias.

Mobilizacdo e a comunicacdo, portanto, caminham juntas! E algumas perguntas sdo
importantes nesse processo:

Conheco o lugar onde moro?
As pessoas que compartilham desse lugar comigo?

Sei onde as pessoas se encontram, se reiinem, o que desejam e precisam?

vvVvyy

0 que precisamos fazer para superar os problemas comunitarios?

De acordo com Mafra (2010, p. 11) é importante entender que a “mobilizacdo como pritica
social envolve, necessariamente, o estabelecimento de redes de relacoes que somente é possivel por
meio de agoes de comunicagdo”. Se formos capazes de manejar informacao em comum, podemos
nos organizar melhor e lidar com as diferencas.

As Referéncias Comunitarias s3o, neste contexto, pessoas fundamentais para a mobiliza-
cao e fomento a participacao social, com habilidades e conhecimentos especificos do territério,
atuando ainda como ponte entre pessoas, grupos e instituicoes.

Revista Entremeios | 2022 13



“0 impacto que queremos
causar na sociedade é trazer
fortalecimento para as
mulheres, empoderamento
e determinacio”.

Esta fala é o objetivo que as liderancas
comunitarias, Naiara Rocha, Mirielle Franca
e Lais Barbosa, que representam o projeto
Geracao GK defendem na Ocupagdo Guarani
Kaiow3, na regional Ressaca, em Contagem.
Estas mulheres ndo medem esforcos para
mobilizar a comunidade, principalmente
referente as agoes de alcance coletivo. Elas
e outras referéncias contribuiram com a
equipe do Mediacdo de Conflitos, na estru-
turacdo de uma acdo que abordasse, ndo s
sobre a celebracao que a data do dia 08 de
marg¢o propde, mas também uma agdo que
ofertasse um lugar de fala, para as mulhe-
res moradoras do microterritério e que
pudesse trazer a realidade da violéncia con-
tra mulher, sem muitos rodeios.

Naiara foi atendida em 2020, remotamente
durante a pandemia, pela equipe, com
demanda de violéncia doméstica, sendo
construido com ela, encaminhamentos
para a rede de protecdo a mulher vitima de
violéncia doméstica, inclusive com acesso
a medida protetiva. A lideranca conta que
partindo de uma situacdo vivenciada por
ela, e, compartilhando com as outras lide-
rangas, que ja atuam voluntariamente em
outras agdes de mobilizacdo social, uni-
ram-se para envolver outras moradoras,
com vivéncias parecidas e assim, construi-
ram em conjunto, o “Café com Mulheres”,
um encontro com moradoras da ocupacgao,
com a proposta de dialogar, trocar expe-
riéncias e, principalmente, se fortalecerem

enquanto rede de protecdo informal, com-
posta sé por mulheres. Com os encontros,
Naiara, Mirielle e Lais relatam que preten-
dem trazer para as participantes que: “..é
preciso saber que ld fora existe um mundo
que precisa delas empoderadas, para lidar

com os enfrentamentos e se impor”.

Neste sentido, partindo de uma escuta de
quem vivencia o territdrio e conhece a rea-
lidade, a equipe do Programa Mediacdo de
Conflitos se junta com a experiéncia des-
sas liderancas e seus poderes de mobiliza-
¢do, para construir a “Semana do Combate
a Violéncia Contra a Mulher - Dias de Luta!,
que oportunizou uma reflexdo sobre as vio-
léncias tipificadas na Lei Maria da Penha e os
desafios que estas mulheres encontram para
romper com o ciclo da violéncia, bem como
a desigualdade de género, que ainda coloca o
homem na sociedade, numa posi¢do de van-
tagem. A referida agdo aconteceu exatamente
no dia 08 de margo de 2022, iniciando com
um cortejo rumo ao “pé de manga”, ao ar livre,
num espaco publico, de grande importancia
para os moradores locais, um lugar de encon-
tros, onde se formou uma roda de conversa,
com muita troca.

No que depender da equipe do Programa
Mediacao de Conflitos, esta parceria conti-
nua, com perspectivas de novas agoes. Pois,
para o programa, a premissa é construir e
fazer junto, somando aquilo que ja acontece
e sera sempre um privilégio estar junto a
essas mulheres, que representam uma gera-
¢do que se mobiliza para construir redes de
apoio, no enfretamento as violéncias.

Luximar Aratjo e Tatiane Bortolini

Analistas Sociais - UPC Ressaca,
Contagem/MG
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Conhecer 0 espago

(fisico, social) PARTICIPAR
Planejar e
L Conhecer 05 grupos
I
conSTRUR jro . ativos, sua organizagdo
Paramobilizar e interagdo com outros
& importante gRUPOS
Investigar fatores de
Risco e pRofecdo Conhecer o histérico
das agBes ja
Conhecer Redlizadas
05 canais de
infoRmagdo

Até aqui temos visto a importincia da
mobilizacdo e da comunicacdo, mas qual
impacto ela pode trazer em um territério e na
vidadas pessoas que o pertencem? Serd queela
realmente tem o poder de prevenir as violéncias?

Na correria do dia a dia, a tendéncia tem
sido o distanciamento social, onde muitas
vezes as pessoas fecham os olhos para os pro-
blemas sociais ndo sabendo de que forma
poderia exercer seu papel dentro de uma
comunidade ou como e onde intervir em
meio a tantas situacOes desafiadoras perpas-
sadas por um alto indice de violéncia e, mui-
tas vezes, de criminalidade.

A mobilizagdo tem um papel muito impor-
tante dentro de um territério, contribuindo
para que o impacto causado pelas violéncias
seja minimizado através de um trabalho pre-
ventivo ou até mesmo através de uma inter-
vencao assertiva em determinadas situacoes.
Assim, torna-se claro que a mobilizagdo social e
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Para saber mais!

P Fatores de risco: fatores sociais,
culturais, econdmicos, geograficos
e politicos que podem aumentar
a chance de que uma situagdo se

desdobre em crime e/ou violéncia.

Fatores de protegao: fatores
sociais, culturais, econ6micos,

geograficos, politicos que podem
contribuir para que a situagao de
conflito ndo se desdobre em crime
e/ou violéncia.

Capital Social: o capital social
pode ser entendido como um con-
junto de normas, redes e relagdes
de confianca que existam dentro de
determinados grupos ou comuni-
dades, que por sua vez, contribuem
com a busca de objetivos comuns.
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comunitaria possibilita a disseminagao das res-
postas aos conflitos de forma mais ampliada e
extensa, emancipando assim os sujeitos, e pro-
porcionando formas pacificas para a resolucio
das violéncias manifestadas no territério.

Na pratica diaria do Programa Mediacio
de Conflitos junto as comunidades, podemos
ver 0 quanto uma comunidade mobilizada,
com seu capital social fortalecido pode ter um
papel muito importante na diminuicio da cri-
minalidade do territério em que se propde a
atuar. Tomemos como exemplo uma situagdo
que tem acontecido no bairro Bom Jardim na
cidade de Ipatinga, onde a comunidade tem
se queixado de um pergolado que foi colocado
na praca central do bairro se tornando lugar
propicio para o trafico e furtos devido a falta
de iluminacgao, diante disso a comunidade
nao tem se apropriado mais do local, o qual
era visto como local de lazer dos moradores,
devido ao medo e sensacio de inseguranca.

() a medida que todos se sentem
parte do processo e se enxergam como
atores e agentes de seu coletivo, nasce
0 que podemos chamar de correspon-
sabilizacdo. Todos presentes e juntos
para o desenvolvimento de algo impar,
que foi gerado e gerido coletiva-
mente. A formagdo de comunicadores
comunitarios busca promover idearios
unicos. Como mediadores do processo,
ndo nos cabe construir uma ideologia
coletiva, mas propor processos educa-
tivos que garantam, a cada individuo,
desenvolver sua prépria crenga, valores
e orientagdo politica. Inevitavelmente,
porém, este caminhar promove uma
cultura de direitos humanos onde esta-
rao presentes o respeito e valorizacao
da alteridade (o diferente e 0 mesmo),
a compreensdo da igualdade e justica
social, a articulacio comunitaria e o
fortalecimento da cidadania para o
desenvolvimento local.

(ROSENFELD, 2011)

‘A mobhilizacdo é, assim, um processo comunicativo

de interlocucio e de interaciao entre os sujeitos que

agem coletivamente em prol da seguranca publica”
(HENRIQUES, 2010).
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“(...) Participo dos vicentinos, uma organizacdo de leigos catdlicos e voluntarios que
buscam ajudar os mais necessitados, promovendo a dignidade e integridade da pessoa,
e também coordeno um grupo de mulheres da comunidade que acontece no terragco da
minha casa, onde essas mulheres aprendem e ensinam artesanato, em um espaco de
convivéncia e geracdo de renda. O objetivo desta iniciativa é proporcionar a inclusao
produtiva de mulheres de baixa renda, através do artesanato. (...). No entanto, durante
a pandemia as atividades foram suspensas e com isso o grupo se dispersou. Através
das intervencdes feitas pela equipe, pudemos compreender que nosso relacionamento
deve ser horizontal, as decis6es sao tomadas por todas nés, que o grupo fez muita
falta para todas, ndo apenas para mim, tornando assim a retomada do grupo um obje-
tivo comum que beneficia a todas. (...) o funcionamento do grupo auxilia na geracao de
renda familiar, fortalece o vinculo e também serve como ferramenta para o desenvol-
vimento do compromisso comunitario, e cria lagos entre as mulheres participantes.
(--) O nosso grupo agora recebe outras mulheres da comunidade, mesmo nao sendo
objetivo principal do grupo, tem ajudado muito nas questdes pessoais como depressao
e acesso a informacio, criando vinculos. E maravilhoso ainda contar com o apoio da
equipe do Mediacao, pois quando ha necessidade, n6s e nossa familia somos atendidos
de forma individual pelo Programa”.

Sebastiana Souza Duarte Silva, “Taninha”

Moradora e Referéncia Comunitaria do
Bairro Esperanca, em Ipatinga/MG

Helem Brito
Livia Fernanda Queiroz

Analistas Sociais Programa Mediagdo de Conflitos
- UPC Bom Jardim/Esperanca, Ipatinga/MG

A comunicagao paraa mobilizagdo social torna-se elemento importante, tendo emvista que
é ela que possibilita e fortalece a participacio social na construcdo das saidas para os proble-
mas e questoes vivenciadas pela comunidade. Ao mesmo tempo em que organiza interesses e
necessidades, também contribui na formac3o e educacio para a cidadania.

E na pratica, o que tem acontecido?

O Programa Mediac¢io de Conflitos tem ao longo dos seus 16 anos aprimorado sua meto-
dologia, de modo a fomentar e potencializar continuamente a participagao social — desde a
analise da dindmica das violéncias e contextos, até a construcdo e execucdo de intervencoes
criativas einovadoras. Ao longo desta publicacdo, apresentamos as diversas atividades que tém
sido desenvolvidas COM e PELAS comunidades!
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Cada uma dessas agoes, além de buscarem atingir um objetivo mais amplo como promover
meios pacificos de administragao de conflitos, também destacam a participagdo comunitaria
como fundamental para esse contexto. Sao exemplos, portanto, de a¢cdes que tém sido desen-
volvidas no ambito da prevencao e enfrentamento as violéncias, nos territdrios que compdem
a area de atuacao do Programa Mediacao de Conflitos em Minas Gerais.

1. Divulgar | Informar | Sensibilizar:

Panfletagem, campanhas, cortejos, blitz, carreatas, eventos em datas especificas (Agosto Lilds,
Setembro Amarelo, Maio Laranja, 21 dias de ativismo)

Cortejo — Enfrentamento a violéncia contra a
mulher—UPC Taquaril (Margo/22)

Acao de enfrentamento a violéncia contra as mulheres
no dmbito estadual (Margo/2022)

ks

Caminhada Lilds— UPC Olavo Costa,
Juiz de Fora/MG (2021)
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Relato de experiéncia

Meu nome é Gleibe Mary, tenho 49 anos, 3 filhos adultos que criei sozinha, 2 netos e sou atendida
pelo programa Mediagdo de Conflitos. Gostaria de contar minha experiéncia com esse programa
que conheci através de um panfleto que encontrei na rua. Fui atendida hd 06 anos, quando
estava fragilizada, sofrendo muitas violagées de direitos e com meu emocional abalado em
razdo de um dos meus filhos ter se tornado dependente quimico.

Me sentia impotente perante essa situagdo, me julgava culpada pelo vicio dele, enfim, ndo conse-
guia me posicionar perante a situacdo que estava vivendo. Porém, a partir dos atendimentos no
Programa Mediagdo de Conflitos Via Colégio, fui compreendendo o que poderia fazer e quais as
minhas “obrigacées” e posicionamentos diante desta situagdo. Aprendi a “delegar” a cada um, a
responsabilidade pelos seus atos, me fortaleci, passei na faculdade de Servigo Social, me formei e
hoje sou uma assistente social. Minha filha cacula, me vendo fortalecida e empoderada, também
fez faculdade; hoje é uma farmacéutica.

Me tornei referéncia comunitdria do meu bairro, criei um grupo de mulheres que chamamos
de “Mulheres em Foco’, para podermos ajudar umas das outras, contamos sempre com a orien-
tacdo da equipe de analistas do Programa Mediacdo de Conflitos. Tenho muito a agradecer
ao programa, que entrou em minha vida e me ajudou a mudar minha realidade e dos meus
filhos, inclusive com a possibilidade hoje de ajudar muitas mulheres, que assim como precisei no
passado, hoje precisam de ajuda. Nosso grupo jd se reuniu com outros grupos de mulheres em
outros bairros, que também acolhem e sdo instrumentos no fortalecimento e empoderamento
de mulheres que tanto precisam de nossa ajuda.

Acredito que ainda hd um enorme caminho a
ser percorrido, entretanto, o primeiro passo jd
foi dado, ndo podemos parar! Um pensamento
que nunca me abandona: ‘Juntas somos mais
fortes e podemos conquistar todos nossos
ideais, sororidade sempre e assim vamos
um passo de cada vez na conquista de nosso

"

espaco e na realizacdo de nossos sonhos:.

Gleibe Mary

Moradora e referéncia comunitaria no bairro
Sao Benedito, em Santa Luzia/MG

—
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2. Organizar ideias e
interesses, fortalecer vinculos
e coletivizar demandas:

Reunides, encontros comunitarios, rodas de
conversa, mediagdo coletiva, foruns e encontros de
rede.

UPC Olavo Costa, Juiz de Fora/MG
Formagado em Satde e Violéncia contra
amulher—Agdo em rede

“Pedreira Prado Lopes, é area de vulnerabilidades, mas também
de muito potencial! Lugar onde nds, as moradoras mulheres,
nos enfeitamos para enfeitar a vida; nos ajeitamos para dar
conta dos muitos problemas, militamos contra quem tenta
limitar nosso espago. Nos juntamos, e somos varias; e mul-
tiplas, e muitas”.

Por meio de uma iniciativa demandada pelas moradoras da

regido, para tratar o tema de violéncia doméstica, mui-

tos de nossos anseios, duvidas e demandas foram expostos

em roda de conversa realizada no espago cultural No Morro

PPL. Na ocasido do encontro, analistas do Programa Mediacao de

Conflitos (PMC), equipamento que tem sido de grande importancia para a comunidade,

responderam aos varios questionamentos dos participantes, além de terem ajudado
em encaminhamentos de providéncias cabiveis.

O cuidado com a escuta, o acolhimento que nos foi dado, serviram para ratificar, que
ninguém pode deter nem apagar o brilho, do ‘mulherdo’ que a cada dia nos tornamos.”

Cleide Reis

Moradora, referéncia comunitaria da Pedreira Prado Lopes (Belo Horizonte/MG) e
proprietaria do espago “No morro PPL".




Relato de experiéncia

No ano de 2017 a Faculdade de Arquitetura da UFMG protagonizou uma proposta que foi apre-
sentada na E. M. Jardim Felicidade, que tratava da implementagdo de um espago de Lazer no
Bairro Jardim Felicidade. Apds a provocagdo, houve a adesdo de moradores e instituicoes que
desencadeou encontros de planejamento e organizagdo da proposta. O local escolhido foi um tre-
cho da Avenida Fazenda Velha, que recentemente ganhou um asfalto provisdrio e deu lugar para
o fluxo de veiculos, mas que por suas caracteristicas, e de acordo com a legislagdo ambiental,
o local teria de ter sido isolado, isto porque nele estdo as mais expressivas nascentes d’dgua do
Bairro Jardim Felicidade, local simbdlico cuja nascente estd ligada a fonte que forneceu dgua
para e construgdo do bairro e subsisténcia das familias, ainda hoje muitas pessoas utilizam da
dgua para vdrias finalidades, inclusive para o lazer nos dias de calor.

As 2 nascentes do trecho foram beneficiadas no inicio do ano de 2017 pelo projeto “Valorizagdo
de Nascentes Urbanas” que é uma iniciativa do Comité da Bacia Hidrogrdfica do Rio das Velhas -
CBH Rio das Velhas, a partir da construgdo do Subcomité da Bacia Hidrogrdfica do Ribeirdo Onga
e suas parcerias.

A Proposta de rua de lazer permanente foi implementada por muitas mdos através de mutirdo no
trecho da Avenida Fazenda Velha, trecho da “Biquinha” ao lado da Escola. De cardter inovador a
“Rua de Lazer” ou “Espaco coletivo para o Lazer” foi um grande sucesso e com adesdo de muitos
usudrios que referendaram o local. Mesmo que os equipamentos de lazer construidos no mutirdo
como bancos, balancos, jardins e outras preservasse uma drea para o fluxo de veiculos, “os veicu-
los ndo reservaram espago para o lazer” e logo a depredagdo foi desencadeada por uma pequena
parcela da comunidade e destruiu completamente o local.

O grupo de moradores e instituicbes que construiram a
rua de lazer se reuniram e colocaram em discussdo a sua
retomada, ao mesmo tempo a Associagdo Coletiva em
parceria com o CBH Velhas, representando a Rede Jardim
Felicidade, solicitou e recebeu da Prefeitura um docu-
mento de permissdo de uso de Espago para a finalidade
do projeto de lazer. Em debate com a Prefeitura, uma
comissdo defendeu que o trecho da Avenida fosse fechado
para a prdtica do lazer, mas reservando passagem para
carroceiros que dependem do trecho para acesso a URPV
- Unidade de Recebimento de pequenos volumes (no
Bairro vizinho - Jardim Guanabara). Mas de forma
repentina e com sinalizagdo insuficiente, o trecho
foi fechado completamente e inclusive com placas
de proibigcdo de fluxo de veiculos de tracdo motor
e de tragdo animal; isto causou grande alvorogo e
movimentagdo dos que reprovaram a rua de lazer
ou o fechamento do trecho, e inclusive da Associagdo
Coletiva e rede parceira que desaprovou o método.
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Este periodo causou tensdes entre as partes envol-
vidas e informagdes distorcidas a respeito do
ocorrido. Com isso, essa situagdo foi levada para
0 PMC - Programa Mediagdo de Conflitos, tanto
pela Associacdo Coletiva quanto pela parte de
moradores contrdrios ao projeto.

Para tanto, a Rede Jardim Felicidade, e neste caso, contando com a mediacdo do PMC (também
integrante da Rede), convocou uma assembleia comunitdria. No local foi estendida uma faixa,
foram produzidos convites e feita mobilizagdo no entorno do espaco em discussdo.

A Assembleia aconteceu no local foco da discussdo, durante a noite para facilitar a participagdo
da maioria, o que possibilitou grande participacdo de moradores, cada grupamento fez a sua
defesa e foi colocado em debate sobre a necessidade de espagos de lazer na comunidade e sobre
caracteristicas do local que tencionam um espaco de lazer e de preservagdo ambiental, por outro
lado, os moradores que ndo concordavam em fazer outro caminho com seus veiculos e que deseja-
vam continuar usando o trecho, reivindicavam o uso para essa finalidade. Ao final da discussdo e
sob a mediag¢do do PMC, ficou acordado que a rua de lazer continuaria no local, contudo metade
da via seria reservada para os veiculos passarem, sendo
instalado neste caso, algum tipo de “diviséria entre as
partes, inclusive para proteger os usudrios do espago,
que em sua maior parte é composta por criangas.

Depois disto, em processo de mutirdo foi fixada uma
fileira de mourées de eucalipto, mantendo um lado livre
para a passagem dos veiculos e do outro foram cons-
truidos equipamentos para o uso de lazer. A Associagdo
Coletiva teve a documentagdo de permissdo do uso do
espaco cedida pela PBH no ano de 2018 e 2019, e pro-
tagonizou em cada més uma ag¢do de mutirdo de manutengdo e melhorias e uma outra agdo de
oficina de recreagdo para criangas pelo projeto Crianca Cidadd — Associagdo Coletiva. Foi uma
pequena revolugdo que deu fungdo social diversificada ao espago, desencadeando a ocupagdo por
diferentes grupos, destacando agdes culturais, educativas e ecoldgicas.

Veja mais! https://youtu.be/VM21xz9LML4

Cleiton Henriques

Diretor e Coordenador de projetos na Associag¢do Coletiva no
Bairro Jardim Felicidade, Belo Horizonte/MG
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3. Disseminar conhecimento, fomentar discussio
sohre temas especificos:

Projetos de Prevencéo, Projeto Institucional “E na base’; Projeto ComAgente; Curso de Seguranca
Cidadd e Mediacdo Comunitaria para enfrentamento as violéncias; Podcast, Minidocumentdrio.

Equipe PMC—UPC Vila Cemig— Podcast “Violéncia. Por que eu preciso saber sobre o assunto?” (2021), produzido em
parceria com a equipe do Programa Fica Vivo!

Mais adiante vocé vera outras praticas, experiéncias e exemplos de como a mobilizacio
e participacio social também estao relacionadas a articulacao de redes e na construcao de
novos projetos e ideias, que tem contado com a participacio ativa de moradores e referéncias
comunitarias.

@ DICA DE VIDEO!

A importancia da comunicag¢ao comunitaria — Rene Silva
Aimportancia https://www.youtube.com/watch?v=0RY7ZxGgchA

da comunicag¢ao comunitaria
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https://www.youtube.com/watch?v=0RY7ZxGqchA

N3ao ha poder maior do que uma comunidade
descobrindo o que lhe importa.
Pergunte: “O que é possivel?” e nao “O que esta errado?”
Continue perguntando.
Perceba aquilo que importa para vocé.
Suponha que muitos outros compartilhem o seu sonho.

Seja corajoso o suficiente para iniciar
conversas que tenham significado.

Converse com as pessoas que vocé conhece.

Converse com pessoas que vocé ndo conhece.

Converse com pessoas com quem vocé nunca conversa.
Fique intrigado com as diferencas que vocé ouvir.
Espere ser surpreendido.
Valorize a curiosidade mais do que a certeza.
Convide a todos que se importam para trabalhar no que é possivel.

Reconheca que todos sao especialistas em alguma coisa.
Saiba que solucdes criativas surgem de novas conexdes.

Lembre-se, vocé nao teme as pessoas de
quem vocé conhece as histérias.

Escutar de verdade sempre aproxima as pessoas.

Tenha confianga de que conversas significativas
possam mudar o seu mundo.

Conte com a bondade humana.
Fiquem juntos.

Margaret Wheatley
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PARTE II

PARTICIPACAO COMUNITARIA

NA EXECUCAO DO PMC
PARA PREVENCAOE
ENFRENTAMENTO AS

VIOLENCIAS

uando atuamos no enfrentamento as

violéncias em um territorio periférico,
nos deparamos com uma série de desafios,
auséncias e insuficiéncias que sao apresenta-
das pela comunidade de forma escancarada e
vivida. Nds, como executores de uma politica
publica de prevencao as violéncias, tentamos
muitas vezes desenvolver, em parceria com as
comunidades, possiveis solucoes para essas
situacoes. Com isso, nos perguntamos:

®
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Responderemos que prioritariamente é
(co)construir condicbes favoraveis para que a
comunidade possa produzir as proprias res-
postas paraassituacoes de violéncias que nelas
existem. Tais acoes podem ocorrer através da
mobilizacdo social e da participacio dos sujei-
tos na comunidade em que pertencem. No que
diz respeito a mobilizagao social, é importante
que seja promovida a participacao de diferen-
tes pessoas da comunidade, aproximando-as do
Estado, garantindo a efetivacdo do papel da partici-
pagdo cidadd no processo decisorio e na articulagdo
com diferentes pessods e grupos sociais do territorio.

Outra forma de promover a partici-
pacgao social é por meio do fortaleci-
mento dos vinculos comunitarios. Esse
processo possibilita que a responsa-
bilidade social ocorra em diferentes
espacos, sejam publicos ou privados,
aprimorando agdes comunitarias exis-
tentes. Além disso, é possivel construir
acoes em diferentes esferas comunita-
rias, nos espagos de servicos publicos
da saude, educacio, justica, assisténcia
social e seguranca publica, que pro-
porcionem estratégias integradas com
esses diferentes servigos, ampliando
respostas para as violéncias de forma
mais rapida e eficiente.

Na pratica, isso se apresenta para o
Programa Mediacio de Conflitos de dife-
rentes formas, por meio dos atendimentos
individual, coletivo, organizacdo comuni-
taria e projetos tematicos e institucionais.
A partir desse contato com a comunidade
e suas leituras dos fendmenos das violén-
cias, incentivamos de forma continuada a
construcdo de espacos de discussdes com a
comunidade e para a comunidade, fazendo
com que através desse contato, as violén-
cias se tornam visiveis e nao mais invisiveis,
desnaturalizando-as.

Assim, cada vez mais pessoas passam a
ter acesso as informacoes sobre formas de
enfrentamento as violéncias, orientando-
-as sobre as politicas ptblicas de protegao e
sobre possibilidade de construcio de uma
rede local comunitaria de protecdo, de modo
com que essas violéncias tenham respostas
também locais, a partir dos recursos rela-
cionais, comunitarios e institucionais. Essas
praticas de enfrentamento as violéncias
com a comunidade favorecem e se apresen-
tam como um fator aliado a prevencio as
violéncias, no intuito de ampliar os reperté-
rios individuais e sociais de identificacao e
enfrentamento de situa¢Ges graves de viola-
cao de direitos. Trata-se entdo de uma pro-
posta de seguranca publica compartilhada
coma comunidade.




UMA EXPERIENCIA COM AS REFERENCIAS COMUNITARIAS DO CABANA

Lorena Silva Anuncia¢do Lazarino
Wilker Albano de Oliveira

Analistas Sociais do Programa Mediag¢ao de Conflitos - UPC Cabana, Belo Horizonte/MG

“Lembre-se: eu escolhi trajetos

para evitar tragédias”

Dereck Carvalho (Poeta e Referéncia
Comunitaria da Vila Embatbas)

1. INTRODUCAO

Neste relato vamos apresentar a experiéncia
na modalidade de atendimento em organiza-
¢do comunitiria do Programa Mediacdo de
Conflitos (PMC), da Unidade de Prevencao a
Criminalidade (UPC) Cabana, da cidade de Belo
Horizonte, enquanto processo de construcao
com as referéncias comunitarias da regiao.

Desde sua implantagao em 2005, o PMC vem
contribuindo para o fomento da seguranca
cidada através da diminuicdo de conflitos
sociais, do acesso a informacdo e da busca por
alternativas pacificas de resolugio de conflitos
nas areas de abrangéncia de cada Unidade de
Prevencio a Criminalidade (PMC, 2021).

Nesse sentido, percebe-se a importancia da
aproximacdo e parceria do programa com as
referéncias comunitdrias da area de abrangén-
cia, que vivem e fazem parte deste territério e
comunidade. Isto é, para o PMC, a figura das
referéncias comunitarias é mais que um auxi-
lio no cotidiano do trabalho, é essencial para
que possamos construir uma atuagao efetiva
e de fato comunitaria, na perspectiva de uma
seguranca publica cidad3, sobretudo na pre-
vengdo as violéncias e criminalidades.

e

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 Contexto

A equipe do Programa Mediacdo de Conflitos
(PMC) observou um distanciamento entre as
referéncias comunitarias da regido e a poli-
tica de prevencdo a criminalidade. Durante
as discussbes acerca do tema, foi percebido
que alguns fatores podem ter causado o afas-
tamento dessas liderangas, entre eles as limi-
tagdes da pandemia da COVID-19, a alteragao
dos analistas que trabalham no programa,
dentre outras circunstancias que podem ter
gerado a quebra de vinculos criados pelas
equipes anteriores. Vinculos estes que para
Monteiro, Figueiredo e Machado (2008) pos-
sibilitam o sentimento de cuidado, geram uma
visdo ampliada sobre o conhecimento local,
e estimulam a autonomia e participacdo da
comunidade. Pensando no objetivo de estar
proximo dessas referéncias e buscar parce-
rias com esses atores, a nova equipe do PMC
decide convidar diferentes lideran¢as comuni-
tarias do “Grande Cabana” (termo mencionado
por uma das referéncias) para uma entrevista
sobre sua histdria de vida, a relagao com o ter-
ritorio, o seu inicio como referéncia, sua vincu-
lagdo com os programas de prevengao, violén-
cia e mobilizac3o e participagao social.

2.2 Estratégia

Diante deste contexto, como estratégia, a
equipe inicia as entrevistas com trés referén-
cias comunitarias do territdrio, em um pri-
meiro momento, com a proposta de perguntar
a indicacdo de uma outra referéncia para cada
uma ja entrevistada, e das indicadas outras e
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assim sucessivamente. Desse modo, possibi-
lita uma leitura das relagées de proximidade e
distanciamento entre as proprias referéncias
comunitdrias, assim como possiveis redes de
apoio e cooperacdo ou possiveis conflitos e
divergéncias. Além disso, gera uma divulga-
¢do do programa, aproximacao e ampliacdo da
rede quando conhecemos novas referéncias.

Segundo Magalhdes (2010) os atores sociais
sdo capazes de enfrentar situacdes e con-
tornar contextos dentro dos seus ambientes
para construir solugdes coletivas. Eles “sdo
capazes de transformar demandas indivi-
duais em pautas publicas” (MAGALHAES,
2010, p. 2), tornando-se grandes promotores
de resolucdo de conflitos dentro do territorio.
E ter conhecimento sobre a formagao de sua
histéria enquanto lideres comunitarios, suas
lutas e anseios para a comunidade, torna-se
um ponto de partida para futuras a¢ées do
PMC dentro dos diferentes microterritorios
que compdem nossa regido de abrangéncia.

3. CONCLUSAO

A construgdo supracitada possibilitou uma
abertura do PMC com as referéncias comu-
nitarias e as pessoas que se encontram vin-
culadas a estas. Percebeu-se a riqueza de
histdrias, o amor compartilhado pelo territé-
rio, a luta para manter a comunidade unida
contra os diferentes tipos de violéncia, sejam
individuais, coletivas ou institucionais, todas
presentes nos relatos. Pode-se notar uma
reaproximacgdo de antigas referéncias, e tam-
bém a criagdo de vinculos com novos atores

do territorio. Para a equipe, estar proximo
dessas referéncias amplia o alcance dentro
do territdrio, acreditando que ao longo do
ano os frutos dessa construcao, sera benéfica
para a atuagdo do PMC, mas sobretudo para a
comunidade atendida pelo Programa.

Assim, diante do narrado, foi possivel analisar
as formas de relagées e vinculos entre as refe-
réncias comunitarias, poténcias e dificultado-
res na mobilizacao social, pensando a comu-
nicacdo comunitaria, em uma perspectiva de
uma Seguranga Publica Cidad3, a partir dos
fundamentos da Mediagdo Comunitdaria.

Desse modo, a equipe, a partir de diversas
possibilidades de atuagdo do PMC no territé-
rio, constatou através do didlogo com as refe-
réncias comunitarias da regido do Cabana, o
estreitamento e fortalecimento dos vinculos
com as referéncias comunitarias e comuni-
dade, pensar o papel do PMC no territério,
construir intervencdes conjuntas no terri-
torio no viés da prevencio a criminalidade,
contribuindo para o fortalecimento e a mobi-
lizacdo comunitaria.

Construir pontes nao é poético, percebemos
no olhar e nas falas que a luta é diaria, cons-
tante, e dolorosa, ndo é um processo facil,
contudo é o fazer que os movem enquanto
sujeitos de uma comunidade, é dizer sim, é
mover, é lutar todos os dias para e por sua his-
toéria, memdria e terra. Deixamos aqui regis-
trado nossa profunda admiracdo, respeito e
agradecimento as referéncias comunitdrias
que aceitaram participar desta construgao.
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As solucdes mais potentes — na maioria das vezes — vém dos préprios moradores. Cabe ao
PMC, enquanto politica piblica cidada, fomentar essas construcdes sem ignorar os saberes, as
culturas, as capacidades e as vulnerabilidades dessas comunidades. Assim sendo, em oposicao
a uma perspectiva de seguranca piblica meramente repressiva, que coloca as respostas para as
violéncias apenas na esfera governamental, a seguranca cidada tem como foco a participagio
social que passa a ser um direito e um dever de todos. Dai a importancia de acoes de inclusio
social, construcao de dispositivos comunitarios de prevencao as violéncias, mediacao de con-
flitos individual efou comunitario e orientagao para acesso a direitos fundamentais, pois nao
existe direito a seguranca sem a existéncia da garantia dos demais direitos a vida, satiide, mora-
dia, cidadania, igualdade, educacao, trabalho e dignidade.

OFICINAS DE MEDIACAO - - TRANSFORMANDO
CONFLITOS E PREVENINDO VIOLENCIAS

Fernando Meira
Hinuany Melo
Analistas Sociais do Programa Mediagao de Conflitos - UPC Morumbi, Uberlandia/MG

0 s conflitos sdo inerentes a condi¢do humana, sempre esteve, esta, e possivelmente
continuard fazendo parte do cotidiano da humanidade. Em comunidade os conflitos
se apresentam de diferentes formas e surgem pelos mais variados motivos, e as praticas
coletivas de mediagdo de conflitos podem ser uma estratégia de promoc¢ao de cuidados,
pautando o respeito, a participagdo, o didlogo e a corresponsabilidade, transformando
as relacoes e garantindo que as violéncias ndo se perpetuam. Nas praticas coletivas e
colaborativas de mediacdo de conflitos, os participantes sao convidados a proporciona-
rem um ambiente acolhedor, seguro e aberto ao didlogo, potencializando o respeito as
diferencas e incentivando a resolucdo de conflitos de forma ndo violenta e participativa.

Como experiéncia de praticas coletivas e colaborativas, o Programa Mediacdo de
Conflitos do bairro Morumbi, desenvolveu um projeto intitulado, “Oficinas de Mediagdo
de Conflitos — Transformando Conflitos e Prevenindo Violéncias”, voltado para os parti-
cipantes dos cursos profissionalizantes e colaboradores de uma Ong do territdrio cha-
mada A¢do Moradia, que existe a mais de 20 anos e que tem como um dos seus obje-
tivos o fortalecimento do vinculo comunitario. A construcdo do projeto se deu apés a
Ong perceber a necessidade que muitos participantes e colaboradores, em sua maioria
moradores e moradoras do territério, tinham ao relatar experiéncias conflituosas em
seus cotidianos, ndo s6 na institui¢do, como principalmente na comunidade onde resi-
dem. Atentos ao seu objetivo de fortalecer o vinculo comunitario e prevenir possiveis
violéncias, a Ong contata a equipe do Programa Mediacdo de Conflitos, onde consoli-
dou-se as oficinas mensais de mediagdo de conflitos.
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As tematicas trabalhadas ao longo dos meses foram definidas, a partir de um primeiro
encontro com os participantes dos cursos profissionalizantes e colaboradores, de modo
a ouvi-los e a partir das demandas levantadas, tragcou-se um planejamento de acées ao
longo do semestre. A ideia de nomear como oficinas, é proporcionar um espago onde os
participantes participam ativamente no fomento e construgdo de estratégias de resolu-
¢do de conflitos, a partir de suas vivéncias cotidianas, dos recursos comunitarios e dos
recursos relacionais que se construiram ao longo das praticas colaborativas.

Ao longo da execucdo das oficinas a equipe apresentava diferentes cenarios de conflitos
a partir das demandas levantadas, e convidava os participantes a discutirem entre si as
possibilidades de intervencdo, num primeiro momento em pequenos grupos, e depois
partilhando para o grupo geral, onde os analistas junto com os demais refletiam sobre as
intervengdes pensadas. A proposta do grupo como co-construtor de interven¢des para
diferentes cenarios de conflitos, se justifica no sentido de horizontalizar a construgao,
sem a necessidade de um especialista que dita o que é certo ou errado, mas, enquanto
um grupo que facilita o didlogo e a circunscreve diferentes formas de intervengao e sen-
tidos para cenarios diversos que dialogam com suas vivéncias diarias na comunidade.

No final de cada oficina e na conclusdo do projeto, a equipe pode ouvir frases que apon-
tam que o grupo facilitou bons entendimentos acerca dos conflitos, tais como: “..ouvir
pontos de vistas diferentes me faz entender que minha razdo ndo estd acima da razdo do
outro..”; "..aprendi que dialogar ndo é fdcil, mas, pode ser um caminho...”; “..eu percebi nas
oficinas que sou muito impaciente para ouvir o outro, mas, com jeito certo e aprendendo,
posso evitar muitos problemas...”; “..levo das oficinas que tenho capacidade de mediar
muitas situagdes antes que o problema exploda e se torne pior...”. Falas como essas apon-
tam para a equipe a potencialidade que as praticas colaborativas possuem, no sentido
de promover espacos reflexivos, onde a comunidade possa se encontrar e pensar dife-
rentes formas de transformacdo dos conflitos em diferentes situagdes, contribuindo

para a prevencao as violéncias de forma participativa.
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Projeto ComAgente

Ao longo dos seus 16 anos, o PMC cons-
truiu sua histéria com diversos atores, mas
sem dlvida as referéncias comunitarias tive-
ram um papel de destaque nesse processo.
O paradigma da mediacdo comunitaria é um
norteador da metodologia de trabalho que
preconiza a participacdo social na constru-
cao de intervencgbes em seguranca plblica. A
experiéncia do projeto ComAgente foi construida
com o objetivo de dar enfoque no saber comunitd-
rio e do fazer em conjunto com a comunidade.

Em apenas oito meses de execucao, o pro-
jeto ja apresenta resultados significativos. A
partir da implantagdo das oficinas tem sido
possivel acessar microterritorios que histori-
camente n3o tinham um vinculo fortalecido
com o programa e/ou até mesmo com outros
servicos publicos. Essa aproximacao tem sido
fundamental na leitura das dindmicas das
violéncias e criminalidades, bem como as
especificidades dessas localidades.

Outro ponto é ao que se refere a qualifi-
cagao dos atendimentos dos casos de violén-
cia. Essa pauta tem sido prioridade do pro-
grama, que em suas diversas praticas busca
construir intervencdes assertivas junto as
mulheres. Tendo em vista a complexidade
do fenémeno da violéncia de género e seus
atravessamentos, entendemos que existe
um tempo de maturacio de cada sujeito.
Além disso, intervir em situacoes de violéncia
demanda abertura e criagdo de vinculo para
que determinada intervencao seja realizada
efetivamente. Dessa forma, o espago da ofi-
cina propicia —a partir da criacdo de vinculos
— a identificac@o de violéncias e, mediante o
tempo de elaboracdo de cada mulher frente a
situacdo vivenciada, a construcao de alterna-
tivas de enfrentamento.
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Langamento Projeto ComAgente em (Setembro/2021)
UPC Serra, Belo Horizonte/MG

“Eu comecei a vir para oficina porque
havia perdido o emprego e precisava
ocupar meu tempo. Durante os encon-
tros me toquei que minhas figuras
eram sempre muito cinzas e escuras.
E que isso refletia nas cores da minha
casa, nas minhas roupas e até na forma
como eu me relacionava com meu
trabalhos e obrigacdes. Essa reflexao

gerou uma mudanca no meu olhar
para vida, comecando por colocar mais
cores nas pinturas e estendendo para
minha forma de vestir, para a pintura
da minha casa e para um olhar mais
alegre e colorido para minha vida.”

(C.CS.R, 40 anos, participante da
Oficina de Aquarela no Jardim
Teresopolis)
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“La em 2011 nasceu
um desejo de desen-
volver um projeto
para dar voz as mulhe-
res da minha comu-
nidade. Esse projeto
s6 foi possivel por
meio do ComAgente.
A oficina Mulheres que
Fazem a Diferenca fez
e faz mesmo a dife-
renca na via de muitas
mulheres no Jardim
Teresopolis. O oficio
do tricd e croché é o
ponto de partida, mas
o afeto, o acolhimento
tem sido o diferencial
nesse grupo. Eu me
coloco para ajudar o
outro com humildade,
pois nao sei de tudo,
também aprendo.
Como disse Madre
Teresa ‘por vezes sen-
timos que aquilo que
fazemos, ndo é senio
uma gota de adgua no
mundo, mas o mar
seria menor se lhe
faltasse”’”

Cacia Maiza, oficineira
do ComAgente

O projeto ComAgente tem contribuido decisivamente para a
ampliacao da capilaridade do Programa Mediacao de Conflitos
nos territorios de abrangéncia, por meio das oficinas realiza-
das. Estas oficinas tém atraido mulheres que desejam apren-
der um oficio e, para além disto, as oficineiras t¢ém desenvol-
vido discussoes, intervencdes e acdes que promovam a pre-
vencao, fomentando a seguranca cidada e o enfrentamento as
diversas violéncias nestes territorios.

O desenvolvimento deste projeto tem possibilitado um
maior reconhecimento do programa nos territérios de abran-
géncia, principalmente em areas onde as equipes tém baixa
ades3o de atendidos. E perceptivel que os encontros realiza-
dos pelas oficineiras surgem com um facilitador para ampliar
0 acesso ao Programa por parte da comunidade, fortalecendo
assim o protagonismo das participantes, que se tornam mul-
tiplicadoras nao apenas das tematicas trabalhadas, mas tam-
bém da atuacao do PMC nos territérios. Assim, neste espaco
tem sido possivel fomentar a mobilizacao e a participagao
social das moradoras e, consequentemente, a visibilidade do
programa nas comunidades.

Um grande facilitador para a execucao do projeto tem sido
o vinculo pré-existente das oficineiras com a comunidade. No
decorrer da execucio, este vinculo tem se tornado fortalecido,
favorecendo o trabalho no viés da prevencao e enfrentamento
as violéncias, inclusive na abordagem de situacdes de violén-
cia vivenciada por alguns participantes. Este projeto também
potencializou a¢cbes comunitarias de prevencgao as violéncias
pela via do investimento em relacio a iniciativas em curso
na comunidade, vez que as oficineiras tiveram melhores con-
di¢bes materiais para a transmissdao do oficio, além de um
suporte técnico cuidadoso por parte das analistas sociais.




Como nao poderia deixar de ser, em se
tratando de um projeto-piloto, o ComAgente
teve seus desafios desde a formalizacdo da
proposta até a sua execucio. Em relagdo a for-
malizacio da proposta, os desafios se encon-
tram na elaboracio do projeto e nas questdes
administrativas, como a parte burocratica,
relacionadas ao preenchimento dos formu-
larios, notas fiscais e instrumentos. A partir
disso, a mobilizacdo das moradoras dos terri-
torios também foi um desafio nas construcdes
das formas estratégicas para ampliar a divul-
gacdo nos territdrios. Ja o desafio na execucado
gira em torno das discussdes das tematicas,
das estratégias das oficineiras para sustentar
0 engajamento das participantes interessa-
das em aprender um oficio.

Frente a esses desafios, a execucao dos
projetos e o vinculo construido e fortalecido
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Oficina do Programa Mediagdo de
Conflitos— UPC Taquaril

com as oficineiras tém propiciado a chegada
de mais demandas de violéncias nas equipes
técnicas. Por meio de didlogo com as mora-
doras, as oficineiras fazem uma leitura do
fendmeno de violéncia presente no territé-
rio e também das demandas das participan-
tes, durante o desenvolvimento da oficina. A
partir disso, realiza-se o encaminhamento a
equipe técnica, que articula junto a oficineira
a melhor forma para atender a moradora, no
bairro ou na unidade de prevencao. As qualifi-
cacbes do atendimento em casos de violéncia
vém com a leitura que as oficineiras realizam
junto a equipe técnica, ajudando a construir
com a moradora formas de prevencio, e cons-
truindo uma rede de apoio dentro do terri-
tério, com acesso a rede de protecio social,
ampliacdo dos fatores de protecdo e reducio
dos fatores de risco.
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ENCONTROS QUE TRANSFORMAM VIDAS

Maria de Fatima Gongalves
Oficineira do Programa Mediagdo de Conflitos - UPC Palmital

O projeto ComAgente, iniciativa do programa Mediacao de Conflitos, despertou minha
atencao, a principio, por ser uma possibilidade de retomar uma atividade de inter-
vencdo social em uma comunidade em que estive inserida por mais de dez anos com
trabalhos voluntarios, apoio a liderangas pastorais, antes e durante o tempo em que
estive a servico da Pardquia Santissima Trindade. Nesse periodo, tive a oportunidade
de participar de um trabalho de rede, no qual participavam diferentes atores sociais
com suas multiplas intervencoes no territorio. Periodo em que tive meus primeiros
contatos com a UPC e os programas de prevencao desenvolvidos na unidade. Foram
muitos didlogos, acolhimentos e encaminhamentos de pessoas. Organizagdo em parce-
ria com um férum de debates com tema sobre as multiplas violéncias presentes no ter-
ritdrio e, dentre elas, a crescente violéncia contra as mulheres, evento que na ocasido
reuniu dezenas de mulheres.

Pela proximidade e confianca, e
por acreditar que as transforma-
‘ ¢0es sociais acontecem a partir
> das pequenas agdes desenvolvi-
das pelos muitos atores, assim
como pequenas sementes que
lancadas ao solo podem nos dar
um jardim, é possivel cuidar da
sociedade a partir de onde esta-
mos, para transforma-la em uma
sociedade de Paz. Nesse sentido,
o desejo que trago dentro de mim
ndo pode deixar que nio me ale-
grasse e dissesse “sim” a nova pro-
posta de oficinas no Programa Mediacao de Conflitos, com objetivo de acolher mulhe-
res em vulnerabilidade ou situacdo de violéncia.

Proposta aceita, momento de reconhecer e enfrentar os desafios que surgem, sendo o
primeiro deles, transformar uma proposta aparentemente simples de reunir mulheres
para convivéncia e aprendizado de algum oficio em algo atrativo e agradavel a elas. Para
minha alegria fui surpreendida por um grupo de mulheres que rapidamente aceitaram
o convite, inicialmente mulheres que ja me conheciam e aos poucos outras foram che-
gando, convidadas por elas ou encaminhadas pelo Programa Mediacdo de Conflitos.
Simultaneamente ao gesto de acolher que aos poucos também se tornou tarefa de
todas, surgem novos desafios, como por exemplo: reconhecer as demandas trazidas
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por cada mulher, qual motivagao a fizeram se aproximar, quais os nossos limites e pos-
sibilidades em atendé-las em suas necessidades, trabalho que se tornou possivel por
estarmos sempre contando com apoio das analistas do programa que se colocaram a
disposicao para nos orientar, ndo somente nas reunides programadas para formacao,
mas nas mensagens via WhatsApp ou liga¢des. Pude perceber ao longo da caminhada
que acolher as pessoas em suas diferencas é desafiador, mas também gratificante. Gera
na outra a alegria de ser amada, aceita, respeitada. Em grande maioria buscam por
esses espacos para fugirem da soliddo, do vazio e angustia de nao saber mais lidar
sozinha com seus sofrimentos, e encontrando ali naquelas horas de convivéncia uma
rede de apoio.

Havendo necessidade, sdo atendidas pessoalmente pelo Programa Mediacdo de
Conflitos, com possibilidades de encaminhamentos para outros servigos da rede. Isso
da a elas sentimento de cuidado e protecdo, ou até mesmo encontram essa forca nos
vinculos de amizades entre elas, que se formou para além do grupo.

Os nove meses de experiéncia com a participacdo no projeto-piloto ComAgente foi um
tempo enriquecedor, de muito aprendizado e muitas alegrias em minha vida, reafir-
mando em mim o desejo de trilhar esse caminho de lideran¢a comunitaria, de buscar
dia a dia as possibilidades de, junto com outras pessoas, dar minha contribuicio para
construir uma sociedade possivel para se viver com qualidade de vida e em paz. Pude
me alegrar com a alegria e conquistas das outras, perceber que as vezes basta um olhar,
uma escuta, um abraco ou mensagem para que essas mulheres sintam que sdo amadas
e respeitadas. Nao é possivel mensurar o valor que esta experiéncia teve e continuara
a ter na vida de cada mulher que fez parte do Projeto ComAgente Mulheres em Agdo -
Dialogando Saberes e Construindo Caminhos.
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TRansformA¢do
ENTREVISTA COM OFICINEIRAS

Edlaine Gongalves da Silva
Mariana Luiza dos Santos Viegas
Nathdlia Dantas Ferreira
Analistas Sociais do Programa Mediagdo de Conflitos - UPC Palmital I

Em 2021 o PMC Palmital foi contemplado com o projeto-piloto do ComAgente. Para a equipe foi
uma grande surpresa, com um misto de emogdes, tendo em vista as potencialidades e desafios que
viriam para somar a este territério. O programa, cada vez mais, estava sendo referenciado como
um local para atendimento de mulheres em situacdo de violéncia, e as oficinas poderiam se tor-
nar uma rede de apoio para as mulheres do territério, bem como as aproximariam do programa.
Neste contexto, entendemos que seria importante escutar as oficineiras, a partir da perspectiva das
entrevistas narrativas, que tém por definicdo um carater politico, uma vez que as narrativas possi-
bilitam aos sujeitos falar de si mesmos, expressar suas experiéncias e sentimentos, marcados por
sua singularidade e pela relagdo com os acontecimentos coletivos e historicos, e por sua propria
leitura do mundo. Diante disso, compartilharemos as entrevistas a partir das narrativas transcritas
de Camila, Cleunice e Maria de Fatima (Fatinha), levando em considera¢do a metodologia utilizada

por elas, formas de mobilizacdo e impactos das oficinas em nossa area de abrangéncia.

Como tem sido a sua experiéncia no Projeto
ComAgente?

Fatinha: [...] é uma experiéncia simples, mas que
naverdade, pra elas, tem um valor muito grande.
Muitas estdo solitdrias, assim, sem saber o que
fazer, ou com uma dor de uma perda de um ente
querido, ou com alguma situagdo familiar que
ela ndo td conseguindo lidar, e ai elas vém pra cd
com essa busca mesmo, com essa busca de algo
que as ajude a dar conta daquilo que elas tém
que viver em casa, né! Eu acho que o primeiro
ponto muito importante que eu tenho obser-
vado é acolher cada uma no inteiro dela, naquilo
que ela traz, na individualidade que ela traz,
entdo assim, conhecer cada mulher que chega
e saber o que que trouxe ela aqui, né, quais os
sentimentos que traz, quais os sentimentos que
ela vai se envolvendo ao estar aqui (...), mas que
no fundo elas vém querendo isso, querendo ser
acolhida, querendo poder falar, querendo saber
de outras experiéncias, elas vém com esse desejo,
acho muito do acolhimento. (...) muito mais que
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um oficio de aprender a pintar ou de aprender
a fazer um croché, ele mostra que isso tem um
sentido a mais, né..tem um valor maior que é o
valor de estar bem, de despertar de novo a ale-
gria de viver. Entdo isso pra mim esse é o valor
maior de um projeto desses!

Cleunice: Tinha as meninas, como contar
com elas, elas contarem comigo e a gente foi
descobrindo, como poder ajudar. Vocés tam-
bém, apoiando a gente também, ensinando um
pouco, como lidar com certas situagdes que a
gente, no dia a dia, ndo consegue lidar, [...] elas
jd estdo podendo colher, algumas coisinhas que
elas plantaram, né, elas plantaram agora jd
estdo nascendo a mudinha da alface, de outras
coisinhas de chd, que elas jd estdo podendo
colher. No primeiro tempo era suculentas, né, o
projeto era ensinar elas cuidar das suculentas
como cuidar da gente, mas elas ndo se interes-
saram muito nas suculentas, interessaram no
de comer e no de fazer alguma coisa. Entdo as
plantas vieram pra elas num momento bom,



que elas distraem, chegam, plantam, conver-
sam sobre muitas coisas, né.

Camila: (...) a gente tem visto que elas tém
gostado, elas tém aprendido, elas tém perma-
necido e elas ndo tem sé aprendido algo pra
ter uma renda, mas elas tém aprendido muitas
coisas que as vezes a gente ndo sabia, sobre a
violéncia verbal, a violéncia doméstica, sobre
muitas coisas assim. Hoje, elas jd se sentem
mais seguras por ter esse trabalho que a gente
sempre fala sobre o Mediagdo de Conflitos.
Entdo, assim, isso tem um potencial muito bom,
porque a gente tem conseguido passar pra elas
que elas ndo estdo sozinhas, né, independente
da dificuldade delas, mas através desse projeto
ComAgente a gente tem tido essa oportunidade
de mostrar pra elas isso.

Como vocé percebe o impacto na comuni-
dade a partir do inicio da oficina?

Fatinha: A partir do momento que vocé cuida
do individual de uma pessoa, a sociedade tam-
bém ganha, porque a sociedade vai ficando
uma sociedade mais sadia. (...) Mas a partir do
momento que eu estou bem, né, que cada uma
dessas mulheres consegue se sentir bem, elas
conseguem viver bem também no lugar onde
elas estdo, e elas conseguem perceber coisas
que das vezes antes elas ndo percebiam, come-
cam a perceber que existem outras possibilida-
des de vidas pra elas, né, e ai isso vai cuidando
da sociedade também. Cuidar do individuo é
cuidar da sociedade, o que eu penso.”

Cleunice: Porque eles ficam muito parados no

tempo, a gente fala, vai Id, vai na oficina, vai no

fica vivo, vai no mediagdo, vocé consegue isso,

vocé tem uma orientagdo disso. (...) Entendeu?
Entdo aqui eu entendi que ndo é assim,

'g a gente tem que ir atrds, porque o bem

= é pra gente.”

B
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Camila: Eu moro aqui desde
que eu nasci e esse tipo
de trabalho ndo tinha,

né, que é o trabalho com mulheres, ndo tinha
esse tipo de trabalho. Entdo, assim, tem impac-
tado muito porque o trabalho que a gente tem
feito a gente ndo td sé aprendendo, ensinando,
mas como a gente td conseguindo comunicar
com elas, saber um pouco mais o que acontece
na comunidade, as vezes dentro da familia, e
a gente tem conseguido alcangar essas coisas
através das oficinas.

Como é para vocé estar nesse lugar de
oficineira?

Camila: Ah! Isso pra mim significa muito, porque
eu me sinto muito importante (risos) em ser ofi-
cineira, em ter essa oportunidade, sabe, de ensi-
nar, de ajudar, né, de aconselhar, porque, como
se diz, é uma rede de um monte de coisa que a
gente td fazendo ali, né, a gente ndo td sé ali pra
ensinar, mas também pra fazer muita coisa.

Fatinha: A oficina ela ndo encerra ali, né, ela
ndo se encerra aqui, ela traz muitas vidas para
esse lugar, e essas vidas trazem muitas deman-
das que vdo além de estar aqui, né. Entdo pra
mim o maior desafio é conseguir buscar e ai eu
gosto muito dessa drea social; de um discurso
que a gente faz, que eu ainda sei que é um desa-
fio mesmo do social, a questdo da articulagdo
de rede, dos pares que vdo se completando e se
ajudando, isso é um sonho meu assim que isso dé
certo, né, eu sei que ainda ndo é concreto, assim,
ndo é tdo real, mas eu acho que é muito necessd-
rio mesmo. Porque ser oficineiro ndo é sé estar
aqui a cada semana e ter um oficio para ensinar
pra essas mulheres, porque como eu falei, ndo é
isso que traz... ndo é so isso que traz elas aqui.

As narrativas compartilham um pouco do tra-
balho realizado pelas oficineiras, que na pra-
tica é mais fantastico pela poténcia que apre-
sentam. O territdrio ganha a oportunidade de
trabalhar as violéncias através de um oficio e o
programa ganha ao ter a possibilidade de estar
proximo as moradoras, realizando a prevengao.
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Curso de Seguranca Gidada e Mediacio Comunitiria
para o Enfrentamento as violéncias

Desde o anode 2013 0 Programa Mediacao
de Conflitos iniciou a elaboragao e execucao
de projetos institucionais que visam promo-
verespacos de troca de saberes e experiéncias
sobre formas de gestao pacifica de conflitos,
fomentando a participacdo das referéncias
comunitarias moradoras dos territérios em
que o PMC esta inserido, essenciais para o
programa. Os projetos almejavam realizar
construcOes que promovessem cada vez mais
a participagdo social na discussao, constru-
cao e execucao de uma politica de seguranca
plblica que busca prevenir fenémenos de
violéncia e criminalidade.

b \

0 curso tem sido uma grande
oportunidade de conhecer e
conviver com outras pessoas da
comunidade, com quem nao tinha
um relacionamento mais préximo.
Escutar as falas sobre os diversos
tipos de violéncias e discutir

no grupo so reforga o quanto é
importante continuarmos lutando
e fazendo o enfrentamento junto
com a comunidade, que em alguns
momentos nos traz situagbes em que
as violéncias continuam presentes.

Rinalva, referéncia comunitéria no
Turmalina - Governador Valadares/MG

& J

Em 2013 foi realizado o Forum Nacional
de Mediacao Comunitaria, que obteve
como resultado a sensibilizagao dos presen-
tes, promovendo o acesso destes as praticas
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exitosas de mediacdo comunitaria no pais, e
das referéncias comunitarias que atuam nos
territérios em que o Programa Mediacao de
Conflitos esté inserido.

O 1° Curso Introdutério de Mediacao
Comunitdria ocorreu em 2014 e objeti-
vou introduzir as temadticas de Mediacio
Comunitaria, Comunicacdo Nao-Violenta,
Cidadania e Direitos Humanos em formacdes
para as referéncias comunitarias presentes nos
territérios em que o PMC faz parte. Foram rea-
lizadas intervencOes tedricas e praticas, finali-
zando com 122 (cento e vinte e duas) referén-
cias comunitarias formadas. O evento de for-
matura ocorreu com a presenca dos formandos
e seus familiares e promoveu um momento de
compartilhamento dos impactos e experién-
cias resultantes do curso ministrado.

No ano de 2015, o Programa Mediacao de
Conflitos completou 10 (dez) anos de atua-
cao em mediacdo comunitdria no contexto
de politicas pablicas e, mais uma vez, ressal-
tando a importancia das referéncias comuni-
tarias em sua atuacio, celebrou a data com
intervencoes nos territérios e em um semina-
rio com a participacio desses moradores.

Neste ano de 2022, o Programa Mediacgao
de Conflitos renova sua aposta na em agdes
formativas junto as comunidades atendi-
das, por entender que a participacao social
e a potencializacao de liderancas comunita-
rias ampliam a efetividade de estratégias de
prevencao a violéncia. Tendo em vista esse
horizonte de possibilidade, realiza o Curso de
Seguranca Cidada e Mediacdo Comunitaria
para o Enfrentamento as violéncias.

O curso teve como publico-alvo lideran-
cas e referéncias comunitarias dos territorios
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OBJETIVO
GERAL

Potencializar a atuagdo de referéncias comunitarias nas areas de
intervengao do Programa Mediagao de Conflitos, a fim de que estes
contribuam ainda mais para a prevengéo de homicidios oriundos

da violéncia contra a mulher, dos conflitos de vizinhos, da violéncia
doméstica e familiar e da violagdo de direitos a partir da promogao

de meios pacificos de gestao de conflitos, estimulando a organizagao
comunitdria, aplicando e disseminando principios e técnicas de
mediagdo, bem como promovendo a cultura de paz em sua comunidade.

Fomentar o pertencimento comunitério e as agdes coletivas;
Estimular a participacao e a organizagdo comunitaria;

Fortalecer o vinculo com a rede de protegéo local;

Disseminar a cultura de paz e os principios da mediagdo comunitaria;

Contribuir para o fortalecimento dos fatores de protegdo com foco na

>

>

>

>

7\ >
prevencgao a criminalidade;
OBJETIVOS o

ESPECIFICOS > Favorecer o acesso a direitos.
>

em que o Programa Mediagao de Conflitos
estd inserido, em Belo Horizonte, na Regiio
Metropolitana e no Interior do Estado de
Minas Cerais. Cada equipe pdde convidar oito
referéncias comunitarias ou moradores que
apresentam caracteristicas que possam ser
potencializadas enquanto agentes de segu-
ranca cidada que fomentam a prevengdo e o
enfrentamento as violéncias nos territdrios.

Os contelidos que serao abordados nos
méddulos do Curso foram pensados a partir
de seus objetivos gerais, definidos tendo em
vista a importancia de construir com mora-
doras e moradores conhecimentos e recursos
para o fortalecimento da participacio social
e da organizagdo comunitaria para enfren-
tamento as violéncias. Foram realizados 8
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Concretizar agdes voltadas a prevengdo de homicidios oriundos da
violéncia contra a mulher, dos conflitos de vizinhos, da violéncia
doméstica e familiar e da violagao de direitos.
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Curso de Seguranca Cidadi e Mediacdo Comunitaria
para o enfrentamento as violéncias — Programa
Mediagao de Conflitos/2022
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0 curso foi inspirador. Na pandemia
perdemos muitas coisas. Eu perdi
lugares e meios para crescer.
Assuntos que foram abortados; acabei
deixando de lado. Esse curso também
€ uma pontinha de esperanga. Pois

a cada discussao, a cada reunido
crescia a oportunidade de mudanga.
Cada reunido que em eu podia
debater e aprender, me trazia uma
sensacgdo de frescor. Aprender é bom.
Conhecimento é poder.

Izabelle Stephanie, moradora e
referéncia comunitaria da Pedreira Prado
Lopes - Belo Horizonte/MG

~N

J

encontros tematicos com cada equipe téc-
nica do PMC. Com o suporte de videoaulas
gravadas especialmente para o curso, acom-
panhadas de dindmicas interativas e bate-
-papos, os temas puderam ser aprofundados
na interacdo entre as analistas sociais do
PMCe as cursistas.

Nos encontros foram abordados temas
como: cidadania, direitos humanos e edu-
cacdo politica, violéncia contra a mulher,
técnicas e dindmicas de trabalho em grupo,
seguranca publica cidada e mediagao comu-
nitaria. Aabrangéncia tematica, o empenho
das equipes técnicas e a participagao desta-
cada das cursistas em cada médulo deram o
tom do curso, indicando o fortalecimento da
parceria entre o PMC e as comunidades na
prevencao e enfrentamento as violéncias.

Curso ministrado pelo Programa Mediacao de Conflitos — UPC Morro Alto
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0 Curso me trouxe para a
realidade a compreenséo do
papel do Lider Comunitério. (...)
Estd me fazendo pensar que,
cada um é importante neste
processo. Sozinhos seremos
apenas mais um, mas juntos,
podemos mais. Sempre havera
de surgir novas liderancas e
nossos exemplos precisam
servir de espelho para os que
chegam. Cada um na sua
realidade. O que importa é a
busca dos objetivos e a unido

para tragar as estratégias de luta ( / \ '

e
no dia a dia. W

>

Y
X3

‘$
S

AN

Maria da Penha Cruz, referéncia
comunitario no Bom Jardim -
Ipatinga/MG
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PARTE Il

DIALOGOS COM A
REDE, PREVENCAO E
D ENFRENTAMENTO
AS VIOLENCIAS
RAVES DE PRATICAS
ANSVERSAIS

issemos na primeira parte que articular
€ comunicar e se relacionar, lembra? E
vimos até aqui que a mobilizagao, a interagdo
eacomunicacao entre aqueles que compoem
um mesmo territério, comunidade ou grupo
devem levar em conta as caracteristicas e
interesses locais. E falar de pessoas e grupos
que se articulam é também falar de rede!

O que é rede? Como uma rede é formada?
Ou quem faz parte dessa rede? Quando essa
palavrinha vem a nossa mente, ds vezes pensa-
mos na rede de pescar, ou em uma teid e o que
queremos propor é bem parecido com esse con-
texto. Quando estamos em contato com os
nossos vinculos familiares e comunitarios,

©



convivemos com varias pessoas diversas e
diferentes de nds, também encontramos
aquilo que nos apresentam em comum. No
convivio da comunidade também é assim,
as pessoas sao diferentes, com suas proprias
individualidades, crencas, cultura, mas exis-
tem pontos em comum entre aqueles que
fazem parte dentro de um territério, o local
de trabalho ou de moradia, circunstancias de
vida que lhe atravessam de forma igualitaria.

Quando temos uma
comunidade e aqui
entendemos como um
conjunto de pessoas que
vivem em ‘comum- ,
que compartilham pontos
em comum, é importante
refletirmos como essas
relacoes se entrelacam, mas
também as divergéncias
e conflitos inerentes.

Para o Programa Mediacao de Conflitos,
a rede representa a conexao nao sé entre pes-
soas, mas de varios elementos que compoem
um territério. Consideramos em cada territd-
rio a presenca de varios grupos que dialogam
sobre um determinado objetivo, formados por
moradores e instituicoes, a partir de encontros
pautados por pessoas que representam servi-
cos que publicos e governamentais, como: as
escolas, os CRAS, as Unidades Basicas de Saiide, o
proprio Programa Mediagdo de Conflitos, além dos
equipamentos do terceiro setor, dssociagoes comuni-
tarias e sociedade civil. E o que chamamos de
rede mista.

Nesse sentido, o PMC enquanto politica
plblica estadual tem se comprometido a
fomentaracriacdo ou fortalecimento das redes

46

mistas em mais de 200 comunidades onde
atuamos. Entendemos que uma rede mista
possibilita que mais vozes e perspectivas sejam
consideradas e discutidas, refletindo também
os interesses e necessidades que sao diversos.

Cada elemento desta rede tem sua impor-
tancia, potencialidade e forma de contribuir
para a construcao de estratégias em torno de
objetivos comuns. E os principios e técnicas da
mediacdo comunitaria—a horizontalidade nas
relagOes, a autonomia e a voluntariedade, por
exemplo — contribuem para o fortalecimento
dessa rede. E se articular € se relacionar, pode-
mos dizer entdo que a formacao e fortaleci-
mento das redes passa pelo vinculo, didlogo,
troca e contato. Logo, comunicar também favo-
rece a formacao de redes!

Quando temos pessoas e grupos que dialo-
gam, pensam conjuntamente, debatem ideias
e estratégias que contemplem as necessidades
e interesses locais, especificamente sobre as
questdes de violéncias e criminalidade, temos
entdo formas mais efetivas de participacdo
social e consequentemente de concretizacao

da seguranca cidada.

Ao longo da histéria do PMC e como retra-
tado nas publica¢bes anteriores, a rede sempre
teve sempre um lugar de destaque, pois enten-
demos que ndo é possivel promover agdes
de prevencao e enfrentamento as violéncias
sem contar com o saber e a participagao ativa
dos mais diferentes atores nos territérios e

municipios.

Como as “‘comum-
unidades” surgem?

E como pode surgir uma
rede a partir disso?
Seguimos com a histéria
do Citrolindia/Betim!!!
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NA MARGEM SE COSTURA AREDE

Nas seis maos que escrevem este texto refletem os afetos, a histéria e os anseios por
Citrolandia. Para falar de Citrolandia é preciso fazer uma viagem na histéria de Betim,
Minas Gerais. A Coldonia Santa Izabel foi construida para a segregacdo dos acometi-
dos pela hanseniase, tornando-se uma politica higienista de internacdo compulsoéria.
Internando nio apenas os acometidos pela doenca, mas os seus filhos sadios em outra
instituicdo segregatoria, os preventorios. Segundo Souza et al (2020), as justificativas
dos pesquisadores sobre a transmissao da hanseniase eram insuficientes, mas mesmo
assim, foram isoladas compulsoriamente milhares de pessoas no inicio do século XX.

Nas redondezas da Col6nia, se construiu Citrolandia, habitando internos que fugiam das
correntes, familiares que vinham estar préximos dos internos e assim, cada vez mais
veio chegando gente. Os moradores de Citrolandia, mesmo a margem, com dnibus que
se recusaram a passar, com profissionais que nao aceitavam o novo local de trabalho
e com tantas outras situagoes, se findaram e retiraram as correntes. Na atualidade, no
entanto, a violéncia se tornou um outro processo de marginalizacdo da comunidade. O
lugar perigoso, agora ndo mais pela doenca, mas pela criminalidade.

Antiga Col6nia Santa Isabel
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Nos que estdo dentro da margem, esses conceitos limitantes se divergem, porque
o territdrio é vivo e resiste ao preconceito. Nas seis histdrias que narram esse
texto experienciam uma relacao afetiva com o Citrolandia. Atravessadas pelo enfren-
tamento a violéncia, mas também no continuo compromisso em tornar o territério
cada vez mais potente, com direitos preservados e respeitando a alteridade. Assim,
costura-se a rede comunitaria e institucional no territério. O Programa Media¢do de
Conflitos, como uma agulha, vai entrelacando as historias, organizando os fios e com-

partilhando a travessia.

Dentre as diversas histdrias entrelacadas a atuagdo do Programa Mediacao de
Conflitos no Citrolandia, entrevistamos trés: Nilce, Valterlicio e Simone. Os entrevis-
tados se encontram com o programa, em sua histoéria e atuacgio no territdrio:

Nilce
chegada ao Citroldndia e

conta sobre sua

a trajetéria dos 24 anos
como moradora e lide-
ranga comunitdria. Nesse
periodo hd diversos encon-
tros com o PMC, em cada
um, um enlace que com-
poe a rede e mostram o
tracado do caminho. No
ponto atual, dentre as suas
diversas experiéncias de
organizagdo comunitdria e
de fomento de renda, atua
em especial com um grupo
de mulheres do bairro
Paquetd.

Valterlicio relata sobre a
sua relagdo com os movimen-
tos sociais, como a coorde-
nagdo do projeto gratuito de
capoeira com a juventude e
a participagdo no MORHAN
(Movimento de Reintegracdo
de Pessoas Atingidas pela
Hanseniase); e também da
sua participagdo institucio-
nal, como antigo oficineiro
do Fica Vivo! e agora, como
Conselheiro Tutelar. Sempre
decidindo por residir e tra-
balhar na regido, como uma
tentativa pessoal de retribuir
tudo que ali foi lhe dado.

Simone, com um ano
atuando no CRAS Alto Boa
Vista, relata sobre os desa-

fios de atuar no Citroldandia

e também das potenciali-
dades e o bom vinculo com
os moradores. Sendo uma
importante parceira do PMC
em casos de enfrentamento
a violéncia, com encami-
nhamentos assertivos, pos-
sibilitando a construgdo de
um trabalho preventivo em
conjunto com a rede.

Assim, a rede foi tomando forma, tamanho e solidez, com cada um costurando no seu
jeito e no seu ritmo o potente futuro do Citrolandia.

Lira Frade de Souza
Ester Carolina Ribeiro Lopes
Rejane Dias Santos

Nilce Gongalves de Azevedo Jacinto

Simone Miranda da Silva Cruz

Valterlicio de Matos Reis

Gestor social e Analistas Sociais do Programa Mediagdo
de Conflitos - UPC Citrolandia, Betim/MG



E quem trabalha na rede institucional na comunidade?
Como é a experiéncia de atuar deste lugar?

Caroline da Costa é Coordenadora CRAS Nova Contagem.

Ela trouxe um pouco de sua experiéncia na troca do seu trabalho em

: uma Instituicao Publica voltada para as demandas sociais de Nova
Contagem/Contagem, com o Programa Mediacao de Conflitos.

“Ainda que seja desafiador o trabalho social em um territério vulnerdvel, a parceria com
o Programa Mediagdo de Conflitos é fundamental para o desenvolvimento do territdrio,
das familias e acesso a garantia de direitos. E ao longo dessa parceria, temos muitas
historias de familias que superaram suas condi¢cdes de vulnerabilidade, com apoio dos
atendimentos realizados pelo programa (...). E ainda, é muito significativo ter relatos

de familias acompanhadas pelo PAIF, que estdo inseridas nos servigos ofertados pela
rede socioassistencial no territdrio, e dizem sobre a sensagdo de liberdade para fazerem
as proprias escolhas. Quantos significados existem para uma familia que se torna pro-
tagonista da sua propria historia. Ao Programa Mediagdo de Conflitos, parabéns pelo
trabalho desenvolvido, e que juntos possamos construir mais histérias de superagdo e
significados, por meio desta parceria!”

Bruna Magalhaes,

é coordenadorada TECENDO REDES: A ARTICULA gﬁ 0

ONG Lagar—Lugarde

Amor. Gente, Arte e COMO ESPACO DE PROMOCAOQ
Relacionamento. Que DOS DIREITOS HUMANOS

tem como objetivo
contribuir para “Percebemos que a partir da década de 90 houve muitos
avangos legais no que tange a protegdo e cuidado com
a infdncia e adolescéncia. No entanto, € possivel identifi-
car que ainda hd muito o que ser feito visando a efetiva-
¢do de politicas ptblicas e prdticas capazes de garantir
em situacao de os direitos bdsicos da populacdo infanto-juvenil brasi-
vulnerabilidade, leira. (...) Uma comunidade potenciadora é aquela em
fortalecendo os que hd a promogdo de um espago real de encontro para
vinculos afetivos. que seus membros possam participar nos assuntos que
lhes interessam ou afetam. (...) Férum setorial é uma
iniciativa pensada inicialmente por duas instituigcdes, a
ONG Lagar e Programa Mediagdo de Conflitos, atuantes

desenvolvimento de
criancas, adolescentes
esuas familias
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no Complexo Integragdo, da cidade de Uberldandia/MG a fim de ampliar a comunicagéo/
articulagdo entre as diferentes instituicbes promotoras de direitos humanos e a com-
preensdo dos papéis especificos de cada instituicdo, de modo a ampliar as respostas das
diversas demandas que a comunidade possui, implicando a comunidade como parte de
possiveis solugdes para tais. (...) Atualmente, participam do projeto, grupo de representan-
tes de diferentes instituicées, publicas, privadas e ONG’s, que se articulam para ampliar/
fortalecer seus diferentes servigos para a comunidade do Complexo Integragdo de forma
estratégica e integrada. Os encontros ocorrem mensalmente com planejamento semestral
previamente articulado. O planejamento conta com temdticas e a consequente divisdo
de agdes para alcangar a meta determinada.
Inicialmente foram selecionadas as seguintes
temdticas: violéncia contra mulher, violéncia
contra crianca e adolescente, acesso dos jovens
a cursos profissionalizantes. Além dos atuantes
dentro da comunidade supracitados, o forum
também tem como premissa o convite de
outros atores da rede para trazer visibilidade
das demandas da comunidade e vice-versa.”

Para ser efetiva, uma politica de seguranca plblica deve contar com a participacao da
comunidade, onde o poder de escolher o melhor caminho se da de forma conjunta e respon-
savel, numa acdo colaborativa entre todas as pessoas e servicos formais e informais do terri-
tério. Essa mobilizagao aproxima e integra os servigos plblicos que passam a responder de
forma criativa as diversas demandas sociais, sejam elas demandas de satde, de assisténcia,
justica, seguranca, violéncias, etc, oportunizando novos lacos e tornando a comunidade mais
independente com relacdo aos seus direitos e poderes.

Nesse sentido, o Programa Mediacao de Conflitos cumpre o papel importante de estimu-
lar e construir espagos formados por pessoas e/ou organizagdes que se conectam a partir de
interesses ou valores comuns que chamamos de redes social mista. Para que as demandas da
comunidade sejam expressas num espaco, e a partir disso, todos devem trabalhar juntos em
prol de um objetivo comum. A rede deve antes de tudo promover um ambiente de comunicacio
e troca entre os moradores do territério onde estao inseridas. Assim sendo, faz-se necessario
a integracdo entre os diversos setores,
comunidade e servicos publicos/pri-

vados, paraampliar as respostas e
A garantir seu acesso. E é no con-
P = tato com a comunidade e as
P
l !

instituicdes, que o processo
de construgdo acontece,
seja em niveis particulares
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efou coletivos, favorecendo a comunicacio
entre os integrantes e outros grupos sociais
para uma melhor utilizacdo dos recursos
comunitarios e/ou institucionais.

Dessa forma, é preciso pensar em uma
com participacdo social

onde a atuacdo do Estado e da comunidade
se faz presente. A construcao de espacos for-
mados por pessoas e/ou organizagdes que
se conectam, passa a ser muito importante para o Programa Mediacgao de Conflitos. O processo
de mobilizar moradores de uma comunidade ou as praticas ja existentes, de modo a animar e
impulsionar familias em relagdo ao seu crescimento, autonomia, ampliar acesso aos direitos,
melhorias na qualidade de vida, investindo num desenvolvimento comunitario, isto é, transfor-
macgoes sociais que fomentam uma organizagao comunitaria capaz de resolver e dialogar sobre
os problemas sociais e melhora das condicoes de vida também compde a funcao de uma rede.

UPC Via Colégio, Santa Luzia/MG

Mas e ai, referéncia comunitaria tamhém
ajuda na articulacio da rede? Sim!!!

Um exemplo de uma pessoa que atuou para contribuir com as questoes de
sua comunidade, foi a Maria da Penha! Ela tem 57 anos de idade e mora ha 49
anos no Bairro Bom Jardim. Penha é lider comunitaria desde 0s 16 anos.

Ela diz: “..Com a associa¢do ajudei no levantamento das demandas do bairro, as quais
seriam nossa bandeira de luta® Asfalto nas ruas, iluminagdo, rede de esgoto e dgua tra-
tada, rede de telefone...porque somente moradores das ruas centrais tinham
esses beneficios. Ajudei nas melhorias do transporte, educagdo, satide,
seguranca e meio ambiente pois a unido faz a forga! Acreditando nisto,
lutamos juntamente com outras liderancas durante todos estes anos e

conseguimos muitas coisas entre as quais a construgdo das UBSs - uni-
dades de satide do B, escola municipal e ampliagdo de salas para aten-
dimento aos alunos do ensino médio, atendimento as demandas que nos
impulsionaram a luta desde o inicio.”

Maria da Penha conheceu o Programa Mediacgao de Conflitos em 2019, em uma reunido de
rede, onde discutiam sobre um projeto que ajudava moradores do microterritério “Cruzeirinho”
a entender melhor sobre a formagdo de uma chapa para uma associacdo de bairros, pois mui-
tos moradores ali ndo sabiam a quem recorrer.
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A articulacio da rede também favorece espacos para discussoes
de temas importantes, como a tematica LGBTQIA+ que tem sido
trabalhada pela equipe do PMC de Nova Contagem:

\4

A equipe conta que em 2020 foi criado um grupo virtual para discussdo da tematica
LGBTQIA+ no territério de Nova Contagem. Esta iniciativa se deu a partir do contato
com liderangas e referéncias comunitarias que langaram luz sobre os conflitos que esse
publico ja enfrentava, os quais foram potencializados com a pandemia. Foi comparti-
lhado link para acesso ao grupo e rapidamente algumas pessoas aderiram. A essa agdo,
seguiram-se encontros de um projeto tematico da equipe sobre a populacdo LGBTQIA+ e
organizacdes comunitarias em 2021, com apoio da rede, que ofereceram corte de cabelo
gratuito, visando a doagao de alimentos para a comunidade e a divulgac¢ao do coletivo.

“Conheci o Programa Mediacdo de Conflitos junto com meu
marido, na época antes de nos casarmos. (...) Sempre que precisa-
mos fomos bem atendidos. Como até hoje sou atendido Id temos
um grupo LGBTQIA+ Nova Contagem e regido. Juntamente com
eles temos esse apoio (...). Jd participei de outros eventos que fui
convidada. Meu nome de guerra é Rhyanna, me assumi gay aos
11 anos de idade, passei por vdrias etapas na vida que me ajuda-
ram a me fortalecer.”

Rela"'o de V|da Nome Social: Rhyanna

Nome de Registro: Samuel Guimaraes

Sobre a organizacdo comunitaria, em 2021, o coletivo LGBTQIA+ de Nova Contagem
e regido, em articulagdo com o cabeleireiro Dudu Fashion, referéncia para a pauta
LGBTQIA+ do municipio de Contagem, realizou varias acdes de corte de cabelo soli-
dario no territdrio, beneficiando cerca de _ i
50 cortes por agdo, em troca de doagao . j21
de alimentos para comunidade. O coletivo — @ Eﬁ!w“
buscava com as agdes, além de enfrentar .

a problematica da insegurang¢a alimentar

que atingia de forma crescente a popula-

¢do, estratégias para atuar na comunidade

de forma a mobilizar o publico LGBTQIA+

para integra¢do no grupo e atuar na pre-

vencdo as violéncias. Eustaquio, referéncia

comunitaria e lideranga do coletivo, pediu a

equipe do PMC para contribuir com o con-

tetdo desta revista relembrando a agéo por Agao do Corte de Cabelo Solidario no bairro

meio de relato e foto, com a frase de efeito:  vijla Esperanca— Programa Mediacio de Conflitos—

“Sempre em prol da comunidade”. UPC Nova Contagem, Contagem/MG
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MARIA APARECIDA*, UMA REFERENCIA DE MOBILIZACAO
E ENFRENTAMENTO AS VIOLENCIAS

=

Maria Aparecida, mais conhecida na comunidade Mana como “Cidinha”, é uma referén-
cia comunitaria que resiste as vulnerabilidades sociais que assolam a comunidade onde
mora e luta por mais acesso a direitos das familias ha 10 anos. Antes mesmo de inau-
gurar a Cozinha Comunitaria, ja atuava junto a comunidade por melhores condi¢cdes
de vida, seja acolhendo familias e criancas em sua residéncia, ou acionando o poder
publico para se responsabilizar pelos problemas da comunidade. Hoje coordenando a
Cozinha Comunitaria e recebendo o apoio dos moradores e de varios setores do Estado,
como saude, seguranc¢a publica, justica e das redes de protecdo, conseguiu ampliar seu
trabalho e construir uma importante rede que acolhe diversas demandas do territorio.

Como foi construida a comunicacido entre a referéncia e o PMC (historico, como fun-
ciona o dialogo)?

O primeiro contato entre a equipe técnica do PMC e a Cida, ocorreu em 2019, quando ela ainda
realizava um trabalho pontual e individual. Foi durante a pandemia da COVID/19, com a per-
cepgdo que a fome, a pobreza e as diversas vulnerabilidades do territdrio se intensificaram, e
através da doagdo de diversos parceiros, que surge a iniciativa da Cozinha Comunitdria do Mand.
Potencializando e ampliando as intervencdes que a Cida jd realizava na comunidade, é a partir
desse momento que a parceria entre PMC e Cida se torna mais orgdnica

0 que mudou apés essa relacio com o Programa Mediag¢ao de Conflitos?

“O Mediacdo de Conflitos ajudou muitas familias que vinham até mim, pedir ajuda, e eu ndo sabia
para onde direcionar. Com eles foi possivel saber mandar para o lugar certo e dar a resposta
certa para aquele problema. As vezes nem preciso acionar eles ndo...jd sei como resolver o pro-
blema e encaminhar’.
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Quais as estratégias potencializam a articulacido entre o PMC e a Cidinha no enfrenta-
mento as violéncias?

“..Depois da relagdo com o Mediagdo de Conflitos, posso encaminhar para o servico responsdvel os
causos que chegam até mim...Muitos deles vém até a cozinha conhecer, dar palestras ou apresentar
os servigos para a comunidade.(...) As conversas com as mulheres na cozinha tém ajudado... ndo
s6 para mediar os conflitos, mas, também para conversar sobre vdrios assuntos que elas sentem
necessidade de falar... ¢ um grupo muito rico para elas falarem de muitas coisas, sobre a vida delas
na comunidade... isso tem sido bom para elas’.

Acdo Programa Mediagao de Conflitos — Carapina, Governador Valadares /MG
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A equipe do PMCJustindpolis realizou uma entrevista com a referéncia
comunitaria, Dina Costa, Coordenadora da Revim —Rede de Enfrentamento
avioléncia contra a mulher de Ribeirao das Neves e Presidente da
UBM-Uniao Brasileira de Mulheres em Ribeirao das Neves.

a Voléncia Contra a Mulher?

Hoje qual é o principal trabalho desenvolvido pela Revim - Rede de Enfrentamento
O trabalho desenvolvido pela REVIM Ribeirdo das Neves/MG, visa organi-

—
zar a rede de Enfrentamento a Violéncia Contra Mulheres, um trabalho i
muito necessdrio, pois Ribeirdo das Neves/MG é hoje o segundo munici- ‘
pio com mais casos de violéncia contra a mulher. Levando-se em consi- e I
deragdo que estes dados representam apenas 12% a 15% da realidade. g’

v Q

Uma vez que ainda hd muito tabu e dificuldades socioeconémicas por parte das
mulheres vitimas de violéncia, o nosso trabalho junto ao Programa Mediagdo de Conflitos
é de suma importancia.

Como o trabalho que vocé desenvolve na Revim se conecta com o
trabalho do Programa Mediagao de Conflitos?

Temos total ciéncia que ndo basta atender as vitimas, mas é mister que possamos levar
ao conhecimento da populagdo a questdo da violéncia contra a mulher em todas as suas
nuances. Para tal, o Programa Mediagdo de Conflitos é o parceiro mais indicado, pois seus
agentes estdo preparados para levar as técnicas de comunicagdo ndo violenta, as rodas de
conversa e o fortalecimento das liderangas comunitdrias.

Qual a importancia dessa
parceria?

Durante o periodo de pandemia,
tivemos nossas agdes cerceadas
pela necessidade de isolamento
social, mas a partir de agora com
a melhora nos niveis de vacina-
¢do jd podemos planejar agées de
impacto social novamente. E vemos
esta parceria como a melhor forma
de enfrentarmos a questdo da vio-
léncia contra mulher na sua raiz,
a juventude estudantil. Penso que
levar as rodas de conversa e conscientizagdo para dentro das escolas do nosso territdrio
€ muito importante e necessdrio para que possamos quebrar o ciclo historico da violéncia
de género e no futuro préximo vermos os ntimeros caindo.
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Uma politica piblica como o Programa Mediacio de Conflitos tem grandes oportunida-
des de caminhar ao lado da comunidade, com a percepcao do que realmente é importante e
necessario. O didlogo dos moradores com as equipes técnicas do PMC permite que o programa
tenha essa sensibilidade com relacdo ao que pode ser feito para aquela comunidade enfrentar os
conflitos que surgem na vida dos moradores, bem como para prevenir e enfrentar as violéncias
que muitas vezes marcam os territdrios como lugares “perigosos”. Dessa forma, sabendo como
atuar de forma efetiva, o PMC busca através dos seus parceiros de rede a construcio e expan-
sao dessa politica social tao efetiva.

E entdo, como prevenir ou enfrentar as violéncias
nas comunidades, a partir do diilogo com a rede?

S3o diversas as praticas e a¢des desenvolvidas pelo Programa Mediacio de Conflitos no
sentido de construir e fortalecer conexdes e articulacoes que favorecam a formacao de redes.
Além disso, essas conexdes podem ampliar a capacidade de pessoas, grupos e comunidades de
enfrentarem situacdes de conflito, violéncias e criminalidade de forma cada vez mais organi-
zada, levando em conta as potencialidades especificas.

A seguir, destacamos duas acoes institucionais e intersetoriais que tiveram como objetivo
envolver novos atores e estratégias para a prevencao as violéncias:

1. Projeto Institucional “E na Base: PMC e Escolas de MG
no enfrentamento a violéncia contra as mulheres”

Dentro da metodologia
do Programa Mediacdo de
Conflitos, um projeto institu-
cional consiste em interven-
¢des propostas pela Diretoria
do Programa Mediacdo de
Conflitos a partir da leitura de
fatores de risco e/ou protecio,
bem como dos fendomenos de
violéncia e de criminalidade
que perpassam os territérios
de atuagdo do programa. Apoés a
elaboracio do projeto pela dire-
toria, as equipes articulam junto
a morador(es) de cada territo-
rio o formato e a participacdo
dos mesmos.

UPGRessaca, Contagem/MG

56 Revista Entremeios | 2022



O Projeto Institucional “E na base! PMC e Escolas de
MG no Enfrentamento a Violéncia Contra a as Mulheres”,
foi pensado pela Diretoria de Prevencao Comunitaria
e Protecdo a Mulher DPM/SUPEC, a partir da publica-
¢30 da Lei Federal n°® 14.164, de 10 de junho de 2021.
A referida Lei inclui conteldo sobre a prevencao da
violéncia contra a mulher nos curriculos da educacao
basica, e institui a Semana Escolar de Combate a Violéncia
contra a Mulher, a ser realizada anualmente, no més de
marco, em todas as instituicoes publicas e privadas de
ensino da educacao basica.

Além disso, tem entre outros objetivos contribuir para o conhecimento da Lei Maria da
Penha; impulsionar a reflexao critica entre estudantes, profissionais da educagdo e comuni-
dade escolar sobre a prevencao e o combate a violéncia contra a mulher; e integrar a comuni-
dade escolar no desenvolvimento de estratégias para o enfrentamento das diversas formas de
violéncia, notadamente contra a mulher.

Assim, entre os meses de margo
e maio de 2022, as equipes técnicas
desenvolveram intervencOes criativas e
inovadoras junto a escolas municipais e
estaduais nos 28 territérios onde o pro-
grama, até entdo, estava presente.

O objetivo do projeto foi, portanto,
fomentar acdes de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres, a partir

UPC Carapina, Governador Valadares/MG de atividades construidas e desenvolvi-

das pelas equipes técnicas do Programa
Mediacao de Conflitos, junto a escolas estaduais e municipais, além de outros parceiros, que
estdo na drea de abrangéncia das 28 Unidades de Prevencao a Criminalidade onde o PMC atua.
Foi uma grande oportunidade para as equipes dialogarem com instituicdes escolares e cons-
truir agdes junto a professores, alunos, pais e outras pessoas envolvidas com o contexto escolas.

Para além de fomentar espacos de discussao sobre o tema da violéncia contra a mulher, o
projeto também possibilitou conhecer um pouco mais das situacoes de violéncia vivenciadas
pelos publicos adolescentes e jovens. Foi uma oportunidade de promover o acesso a informa-
¢bes — como os tipos de violéncia, ciclo da violéncia — até o funcionamento da rede especiali-
zada, formas de prevencao e meios de enfrentamento.

Na pratica foram encontros, reunides, rodas de conversa com utilizacao de dindmicas e ati-
vidades ladicas, cortejos, campanhas, apresentacoes artisticas/performances, palestras, distri-
buicao de material informativo, exibicao de curtas-metragens e videos relacionados a tematica
da violéncia contra a mulher.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Lei/L14164.htm

Esta foi umaagioimportante no contexto daseguranca cidadi, umavez que traduzarelevan-
cia das articulagdes em rede e a participacao social para o enfrentamento as diversas violéncias.

UPC Cabana, Belo Horizonte/MG

2. Projeto de Qualificacio e Empreendedorismo de Adolescentes e Jovens

O Projeto de Qualificacao e Empreendedorismo de Adolescentes e Jovens, executado pela
Supec (Subsecretaria de Prevencao a Criminalidade) e financiado por recursos destinados através
de Emenda Parlamentar da Deputada Estadual Laura Serrano, se apresentou como um potencial
fator de protecio para ajuventude que mora nas areas de abrangéncia da Politica de Prevencio
a Criminalidade. Foram ofertados varios cursos profissionalizantes de diversas tematicas, além
de um auxilio de custo para alimentacio e transporte dos participantes, que ao final poderiam
receber um certificado de conclusao.

Para além da participacdo do/da jovem no curso, a realizacdo do projeto vai ao encontro as
necessidades da comunidade acolhidas pelas Equipes Técnicas do PMC, que demandam mais
oportunidades, educacdo, empregabilidade, mais olhares atentos ds suas vivéncias e ds suas potén-
cias, mais escuta de sua juventude. Possibilitar a capacitacio profissional da popula¢do indicada
pelo PMC reflete diretamente na pauta da prevencao as violéncias a medida que contribui na
ampliacdo de novas trajetérias e novos espacos a serem ocupados. A partir da participacao de
jovens indicados pelas equipes do PMC o Programa Mediacio de Conflitos pdde contemplar os
relatos de experiéncias onde jovens participantes utilizaram das redes sociais para demons-
trar os resultados obtidos, que perpassa pelo processo de aprendizagem e conhecimento, e
suas expectativas para trilhar em diante.

Veja mais! https://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/jovem-consegue-primeiro-
-emprego-com-curso-disponibilizado-pela-politica-de-prevencao-a-criminalidade
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http://www.seguranca.mg.gov.br/component/gmg/story/4161-jovem-consegue-primeiro-emprego-com-curso-ofertado-pela-politica-de-prevencao-a-criminalidade
https://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/jovem-consegue-primeiro-emprego-com-curso-disponibilizado
https://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/jovem-consegue-primeiro-emprego-com-curso-disponibilizado

UPC Cabana, Belo Horizonte/MG
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UPC Palmital, Santa Luzia/MG
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Quando se fala
em comunicacao,
fala-se,
necessariamente,
de troca, interacio.
Comunicar-se é
dialogar, escutar,
pensar, sentir,
falar, organizar e
transmitir ideias.
Como a proépria
palavra sugere,
comunicacio é
uma aciao comum,
€ partilhar.

(Guia Convivéncia
Cidadi...)

Esta publicacdo teve como objetivo inicial partilhar expe-
riéncias e vivéncias, desafios e possibilidades da mobilizacao
no campo da prevencao as violéncias e principalmente o papel
importante da comunicagdo nesses processos.

A escolha por destacar a comunicagao partiu do enten-
dimento de que é por meio dela que mobilizamos vonta-
des e possibilidades, que unimos interesses e necessida-
des, que construimos caminhos e novas ideias. E ao trazer a
Comunicacao Comunitaria, reforcamos algo que é muito caro
para o PMC: avoz e a participacao de cada pessoa.

A partir de cada experiéncia, buscamos destacar a impor-
tancia da participacao social e da articulacdo de redes no con-
texto da seguranca cidada, e da contribuicio da mobilizacao
e da comunicacdo nesses processos. Além disso, vimos que a
mediacdo comunitaria, base de atuacao do Programa, carrega
principios que buscam justamente promover meios pacificos
para a construcao de estratégias coletivas para lidar com os
conflitos e para o enfrentamento as violéncias. Logo, ndo ha
como se pensar numa atuacao isolada e apenas institucional.
Faz-se necessario garantir que os diferentes atores sociais
envolvidos nas iniciativas participem das acoes e se tornem
corresponsaveis pela busca de solucdes para o enfrentamento
asvioléncias.

Falamos de uma politica pablica construida nao apenas
para um determinado publico, mas principalmente junto a
ele, respeitando suas necessidades e peculiaridades, apren-
dendo e se reinventando também. Por isso, a fala de cada
referéncia comunitaria, morador, parceiro da rede e equipes
técnicas retratam a importancia da escuta sobre aquilo que
faz cada lugar e pessoa serem Unicos. E quando falamos em
mobilizacdo, de forma t3o recorrente em nossas praticas, esta-
mos necessariamente falando de comunicacao.

Por fim, trazemos um convite: para que as reflexdes com-
partilhadas aqui nao se esgotem e nem sejam um fim, mas
pelo contrario. Que sejam uma porta aberta para novas ideias
e propostas, contando com os diversos saberes e potencialida-
des de cada um.
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Elementos importantes para o planejamento da mobilizagdo a
partirR da comunicagdo comunit dria:

Analisar o contexto histdrico, politico, cultural e social da comunidade a intervir;
Compreender os fatores de risco para a violéncia presente na comunidade;

Consultar previamente, junto aos atores comunitarios, se eles sentem a necessi-
dade da intervencgao, se desejam e se a permitem

Construir uma estratégia desde as necessidades da comunidade e destinar-se a ela;

vVvy VYVYY

Diagnosticar o estado das redes de relacdo e os instrumentos de comunicacdo em
funcionamento e em desuso;

Compreender e manejar os cddigos proprios dos atores comunitarios

Ser congruente com as competéncias comunicativas préoprias das pessoas;

vVVvyy

Produzir expressdes comunicativas claras e simples para os participantes. =

Tradugdo: Modelo de comunicacion estratégica para la prevencion.
Serie: Comunicacion estrategica para la prevencion. (México, 2015)
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http://www.mercops.org/Vigentes/145.Comunicacion_estrategica_prevencion.pdf
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Lista de unidades / contato

Municipio Unidade Endereco ?;el::'ée
Belo Cabana Pai Rua Sdo Geraldo, 110 - Bairro Cabana Pai Tomés
Horizonte Tomas Belo Horizonte/MG - CEP 30512-240 (31) 3321-3447
Belo Conjunto Rua Atlanta, 10 - Bairro Conj. Vila Esperanca
Horizonte Esperanga/Vila | Vila Cemig (Barreiro) - Belo Horizonte/MG (31) 3381- 5712
Cemig CEP 30624-500
Belo Conjunto Jardim | Rua Tenente Jodo Ferreira, 75 - Jardim Guanabara (31) 34353569
Horizonte Felicidade | Belo Horizonte/MG - CEP 31742-365
Belo . Rua Inglaterra, 226 - Bairro Jardim Leblon
Horizonte | “2rdiM LebIon | oo Horizonte/MG — CEP 31540-360 (31) 3451-3596
Belo . . Rua Ronaldo Felipe de Sena, 23 - Bairro Minascaixa
Horizonte | MINaSCaX@ g 0 orizonte/MG — CEP 31610-450 (31) 3451-0309
Belo Morro das Rua Gama Cerqueira, 1.117- Bairro Jardim América
Horizonte Pedras Belo Horizonte/MG - CEP 30421-372 (31 3377-8657
Belo Pedreira Prado | Rua Marcazita, 238 - Bairro Aparecida (Sé&o Cristovao) (31) 3422-5693
Horizonte Lopes Belo Horizonte/MG - CEP 31230-730
Belo Primeiro Rua Doutor Benedito Xavier, 1065
Horizonte de Maio/ Bairro Providéncia (31) 3445-2026
Providéncia |Belo Horizonte/MG - CEP 31810-434
Belo . Rua Feira de Santana, 12 - Bairro Ribeiro de Abreu
Horizonte | NIDEIf0 de ADIEU | o 1 orizonte/MG — CEP 31872-040 (31) 34359583
Belo Rua Sao Tomdz de Aquino, 538
Horizonte Santa Ldcia | Bairro Santa Rita de Cassia (31) 3297-5975
Belo Horizonte/MG - CEP 30330-530
Belo Rua Engenheiro Lucas Julio Proenga, 73, 2° andar
Horizonte Serra Bairro Serra - Belo Horizonte/MG (31) 3221-5990
CEP 30220-350
Belo ) Rua Francisco Xeres, 120 - Bairro Taquaril
Horizonte Taquaril | 1o Horizonte/MG - CEP 30290-110 (31) 34832366
Belo Avenida Perimetral, 700, sobreloja
Horizonte Vila Pinho | Bairro Vila Pinho Vale do Jatoba (Barreiro) (31) 3387-0102
Belo Horizonte/MG - CEP 30670-195
. A Avenida Doutor José Mariano, 743 - Bairro Citrolandia
Betim Citrolandia Betim/MG - CEP 32641754 (31) 3531-2345
Jardim das Rua Cravina, 130 - Bairro Jardim das Alterosas
Betim Alterosas - 22 |22 Segéo - Betim/MG (31) 3595-4458
Secdo CEP 32673-190
Jardim Avenida Duque de Caxias, 401
Betim Teresénolis Bairro Jardim Teresdpolis (31) 3591-6940
P Betim/MG - CEP 32681-630
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Telefone

Municipio Unidade Enderego da UPC
. Rua Perciliana Ana de Jesus, 214 - Bairro Guanabara
Betim P18 Betim/MG - CEP 32667-098 (31) 3592:9419
Rua VP-1, 1516, 2° andar - Bairro Nova Contagem
Contagem | Nova Contagem Contagem/MG - CEP 32050-030 (31) 3392-8039
Rua Iguacgaba, 115 - Bairro Vila Pérola/Ressaca
Contagem Ressaca Contagem/MG ~ CEP 32110-040 (31) 3357-7579
- Avenida dos Timbiras, 485 - Bairro Tibira
Curvelo Tibira Curvelo/MG - CEP 35792096 (38) 3721-7661
Governador Carapina / Avenida Raimundo Albergaria, 31 - Bairro Santa Helena (33) 3225-6433
Valadares Querosene Governador Valadares/MG - CEP 35059-090
Governador ' Rua Cedro, 580 — Bairro Turmalina
Valadares Turmalina Governador Valadares/MG - CEP 35052-805 (33) 3272:9838
Ipatinga Bom Jardim (31) 8425-2665
Rua Jacinto Marcelino, 25 - térreo
Juiz de Fora | Vila Olavo Costa | Bairro Vila Olavo Costa (32) 3235-1023
Juiz de Fora/MG - CEP 36021-530
Montes Rua Geraldino Machado, 785
Claros Santos Reis | Bairro Vila Aurea (Santos Reis) (38) 3212-8116
Montes Claros/MG - CEP 39400-807
Ribeirdo das s Rua Bangu, 76 - Bairro Urca (Justindpolis)
Neves Justinopolis | poroiréio das Neves/MG - CEP 33902-130 (31) 36382427
4 . Rua Maria das Neves Figueiredo Carlos, 200
R'b;';‘e’sdas Ri:’;:g% . | Bairro Sevilha (1° Segdo) (31) 3624-3181
Ribeirdo das Neves/MG - CEP 33855-060
Ribeirdo das Rua Alexandre Franga, 490 - Bairro Veneza
Neves veneza | pibeirdo das Neves/MG - CEP 33820-040 (31) 3626-3078
Avenida Etelvino Souza Lima, 2401 - Bairro Maria
Santa Luzia Palmital Antonieta Mello Azevedo (Sdo Benedito) / Palmital (31) 3635-4647
Santa Luzia/MG - CEP 33140-000
. . . Rua Bahia, 782 - Bairro Sdo Benedito (Via Colégio)
Santa Luzia Via Colégio Santa Luzia/MG — CEP 33125-400 (31) 3636-8725
A . ~ | Rua Betel, 332 - Bairro Jardim Canaé
Uberlandia | Jardim Canaé Uberlandia/MG  CEP 38412-434 (34) 3232-6144
Ay . Rua Couval, 259 - Bairro Morumbi
Uberlandia Morumbi Uberlandia/MG — CEP 38407-387 (34) 3212-9188
Avenida Coletora Trés, 90
Vespasiano Morro Alto Bairro Conjunto Habitacional Morro Alto (31) 3621-1191

Vespasiano/MG - CEP 33203-034
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