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TITULO I - DIRETRIZES GERAIS
CAPITULO | - DEFINICOES

1. Para fins deste ANEXO e de seu APENDICE, salvo disposi¢do expressa em contrario, os termos,
frases e expressdes redigidos em caixa alta, sem prejuizo de outras definicGes, deverdo ser
compreendidos e interpretados de acordo com o significado atribuido no ANEXO 1 — GLOSSARIO e com
as regras de interpretacdo previstas na Clausula 2 do CONTRATO.

CAPITULO Il - DIRETRIZES

2. O presente ANEXO define e descreve as diretrizes e os encargos referentes aos SERVICOS
DELEGADOS sob responsabilidade da CONCESSIONARIA que s3o OBJETO do CONTRATO, isto é, a
construcdo, implantagdo, operagdo e manutencdo de 2 (dois) CENTROS SOCIOEDUCATIVOS, sendo 1 (um)
localizado no Municipio de Betim e 1 (um) localizado no Municipio de Santana do Paraiso, ambos no
ESTADO, bem como da prestacao dos SERVICOS DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO.

2.1. Salvo se expressamente indicado em sentido contrario, as diretrizes deste ANEXO se aplicam aos
2 (dois) CENTROS SOCIOEDUCATIVOS que integram o OBJETO do CONTRATO, ainda que o texto se
encontre redigido no singular.

3. O CENTRO localizado no Municipio de Betim, denominado CENTRO 1, terd a capacidade para
atender 90 (noventa) ADOLESCENTES do sexo masculino, sendo:

a) 70 (setenta) ADOLESCENTES em INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO; e
b) 20 (vinte) ADOLESCENTES em INTERNAGAO PROVISORIA.

4, O CENTRO localizado no Municipio de Santana do Paraiso, denominado CENTRO 2, terd a
capacidade para atender 90 (noventa) ADOLESCENTES do sexo masculino, sendo:

a) 70 (setenta) ADOLESCENTES em INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO; e
b) 20 (vinte) ADOLESCENTES em INTERNACAO PROVISORIA.

5. Os CENTROS deverdo destinar 5% (cinco por cento) de suas vagas para os ADOLESCENTES da
medida de INTERNACAO SANCAO, observando o disposto no art. 122, Ill, ECA.

5.1. A gestdo das vagas serd realizada pela Central de Vagas do PODER CONCEDENTE.

6. Na execucdo do OBJETO, deverdo ser consideradas as especificidades das medidas
socioeducativas (i) de INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO, (ii) de INTERNACAO SANCAO e (iii) do
acautelamento provisério (INTERNAGCAO PROVISORIA), uma vez que cada uma possui objetivos distintos
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e normativas especificas, os quais irdo refletir em caracteristicas e diretrizes distintas para a execuc¢do
dos SERVICOS DELEGADOS referentes a cada uma das medidas.

6.1. A INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO constitui medida privativa da liberdade aplicavel
aos ADOLESCENTES mediante decisdo judicial e estard sujeita aos principios de brevidade,
excepcionalidade e respeito a condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento. A liberacdo sera
compulsdria quando o ADOLESCENTE completar 21 (vinte e um) anos de idade ou 3 (trés) anos de
cumprimento de medida.

6.2. A INTERNACAO PROVISORIA constitui-se em acautelamento provisério e, podendo ser decretada
a qualquer tempo, antes da sentenca. O prazo maximo e improrrogdvel para a conclusio do
procedimento, estando o adolescente internado provisoriamente, sera de 45 (quarenta e cinco) dias.

6.3. A INTERNACAO SANCAO constitui-se na privacdo de liberdade do ADOLESCENTE decretada
judicialmente em casos de descumprimento reiterado e injustificavel da medida anteriormente imposta,

tendo como prazo maximo 3 (trés) meses.

6.3.1. O ADOLESCENTE da INTERNACAO SANCAO serd acolhido e receberd os servicos da INTERNACAO
PROVISORIA caso a determinagdo judicial imponha o prazo de sancdo de até 30 (trinta) dias, exceto
disposicOes contrarias descritas neste CADERNO.

6.3.2. O ADOLESCENTE da INTERNACAO SANCAO serd acolhido e receberd os servicos da INTERNACAO
SEM TEMPO DETERMINADO caso a determinagao judicial determine o prazo de san¢ao superior a 30
(trinta) dias e até 90 (noventa) dias, exceto disposicdes contrarias descritas neste CADERNO.

6.3.3. A CONCESSIONARIA atendera os ADOLESCENTES da INTERNACAO SANCAO conforme diretrizes
do PODER CONCEDENTE nos casos em que nao estiver disposto neste CADERNO.

7. A CONCESSIONARIA cabera a operacdo e administracdo de todos os aspectos que envolvem o
funcionamento ininterrupto dos SERVICOS DELEGADOS que sdo OBJETO deste CONTRATO.

8. A CONCESSIONARIA deverd executar todos os SERVICOS DELEGADOS e dispor de todos os
recursos humanos, itens, materiais, equipamentos, sistemas, mobilidrios e insumos necessdrios para
garantir a execucao do OBJETO nos padrdes estabelecidos neste CADERNO DE ENCARGOS, no CONTRATO
e nos demais nos ANEXOS.

9. A partir da DATA DA ORDEM DE INICIO, a CONCESSIONARIA devera permanentemente manter
em seu quadro ao menos 1 (um) profissional com:

a) Experiéncia profissional, comprovada por atestados de capacidade técnica fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, de no minimo 3 (trés) anos, consecutivos ou nao,
em atividades relacionadas as medidas de atendimento socioeducativo; e
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b) Pés-graduacdo lato sensu ou stricto sensu concluida em programa reconhecido pelo Ministério
da Educac¢do (MEC) em area correlata a: socioeducacdo; crianca e adolescéncia; e/ou direitos
humanos.

9.1. O profissional referido neste subitem poderd ter funcdo de gestdo ou assessoria, devendo
coordenar equipes ou assessorar a equipe de gestdo da CONCESSAO na implementacdo das diretrizes da
prestagdo dos SERVICOS DELEGADOS objeto desta CONCESSAO.

10. A CONCESSIONARIA é obrigatério o cumprimento das disposi¢des advindas de normativas e
diretrizes estabelecidas pelo SINASE, Conselho Nacional dos Direitos das Criancas e dos Adolescentes,
PODER CONCEDENTE e demais recomendac¢des dos drgdaos publicos competentes e legislacdes que
balizam a politica de atendimento socioeducativo.

10.1. A CONCESSIONARIA é obrigatério o cumprimento das normativas e diretrizes metodoldgicas
emanadas pelo PODER CONCEDENTE a todas as unidades socioeducativas do ESTADO.

10.2. Em casos omissos, a CONCESSIONARIA devera seguir orientagdes do PODER CONCEDENTE.

10.3. As diretrizes e normativas que vierem a ser publicadas apds o inicio da operagdo dos CENTROS
também deverdo ser cumpridas pela CONCESSIONARIA para a prestacdo dos SERVICOS DELEGADOS,
resguardado o direito ao reequilibrio econémico-financeiro em favor da CONCESSIONARIA caso
configurada a hipétese prevista na subcldusula 31.4, alinea “e)”, do CONTRATO.

11. A CONCESSIONARIA ¢é obrigatério o cumprimento das disposicdes do CONTRATO e dos ANEXOS,
em especial deste CADERNO DE ENCARGOS, excetuando-se disposicdes legais contrarias.

12. O inicio das atividades nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS esta condicionado ao cumprimento dos
requisitos previstos neste CADERNO DE ENCARGOS, devendo ser observadas as condi¢des para o inicio
da FASE 2 previstas no ANEXO 2 - CRONOGRAMA E MARCOS DA CONCESSAO..

CAPITULO Il - GESTAO DOS CENTROS
13. RESPONSABILIDADES GERAIS DA CONCESSIONARIA

13.1. Sem prejuizo as demais disposi¢des e diretrizes constantes deste ANEXO, sdo responsabilidades
da CONCESSIONARIA no &mbito do CONTRATO:

a) Garantir que haja rotinas institucionais separadas para a INTERNACAO PROVISORIA e a
INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO, assim como evitar encontros e/ou interagdes entre
os ADOLESCENTES da INTERNACAO PROVISORIA e os ADOLESCENTES da INTERNACAO SEM
TEMPO DETERMINADO, exceto em eventos ou atividades especificas;

Anexo 3 - Caderno de Encargos| 4



b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

Elaborar e implantar sistema informatizado, denominado SISTEMA DA CONCESSIONARIA, que
possibilite a insercdo de informacgGes pela EQUIPE SOCIOEDUCATIVA para acompanhamento da
evolucdo dos ADOLESCENTES nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS, conforme disposicées do

subitem 15.7;

Promover reunides institucionais trimestrais, no minimo, com toda a equipe de funcionarios dos
CENTROS SOCIOEDUCATIVOS e com os servidores do PODER CONCEDENTE, quando este
entender necessario, para transmissdo de informacGes, diretrizes, metodologia de atendimento
e discussdes para a resolucdo de impasses, qualificagdo, alinhamento do trabalho e integracdo
da equipe;

Atender aos procedimentos administrativos e judiciais para o ingresso e transferéncia de
ADOLESCENTES, nos termos da Resolu¢do Conjunta SEJUSP/TIMG/MPMG/DPMG/PCMG n2 18,
de 15 de dezembro de 2021 ou posterior normativas que vierem a ser publicadas;

Atender as requisi¢des de informacdes do PODER CONCEDENTE, em até 3 (trés) dias corridos
apos solicitado, exceto nos casos estabelecidos no CONTRATO e nos ANEXOS, observado o
disposto na Lei Federal n® 13.709/2018;

Articular parcerias com programas, projetos, servicos, representantes do SISTEMA DE GARANTIA
DE DIREITOS e da comunidade a fim de ofertar atividades para os ADOLESCENTES;

Buscar, externamente, outros atores e politicas publicas para garantir o atendimento integral ao
ADOLESCENTE, tendo como pardmetro a garantia dos direitos fundamentais dos ADOLESCENTES;

Recepcionar os representantes do SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS que solicitarem visita
técnica, desde que atendidos os procedimentos estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE para
esses casos, cabendo a ela comunicar ao GESTOR PUBLICO a presenca desses nos CENTROS;

Garantir a segurancga e a integridade fisica das equipes, ADOLESCENTES, visitantes e parceiros

externos;

Possibilitar o uso dos espacos administrativos e demais dreas dos CENTROS pelos servidores do
PODER CONCEDENTE, quando necessario e/ou demandado por ele;

Realizar, com periodicidade minima mensal, assembleias com a participagdo dos ADOLESCENTES,
equipes que atuam nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS e, sempre que possivel, familiares;

Garantir um ambiente institucional seguro e contribuir para o enfrentamento das formas de
misoginia, sexismo, discriminagao racial, religiosa, geracional, orientacao sexual e identidade de
género ou quaisquer outras formas de preconceito;

Anexo 3 - Caderno de Encargos| 5



m) Desenvolver e implementar agBes consistentes, apds aprovacao do PODER CONCEDENTE, de
inclusdo e diversidade, estimulando a igualdade de género e de raca e o respeito a diversidade;

n) Adotar comunicacdo que promova equidade e inclusdo no cotidiano institucional, nas
comunicagdes visuais e sinalizagdes;

o) Criar campanhas de conscientizacdo para ADOLESCENTES, equipes e visitantes que abordem
temas de educacdo em DIREITOS HUMANOS, especialmente racismo, violéncia de género,
capacitismo, machismo e discriminacdo em razdo da orientacdo sexual e/ou identidade de
género;

p) Coibir toda e qualquer forma de discrimina¢do por parte das equipes ou de particulares fundada
na religido, raca/etnia, orientacdo sexual ou identidade de género do ADOLESCENTE
assegurando-lhes o respeito a sua liberdade de autodeterminagdo, podendo o responsavel
responder administrativa, civil e criminalmente;

gq) Fomentar programas de prevengao e combate ao assédio moral e sexual no trabalho com as
equipes e com os ADOLESCENTES compreendendo a dimensao de género e raga;

r) Fomentar o uso de comunica¢do ndo-violenta e praticas humanizadas na relagdo do trabalho no
CENTRO; e

s) Comunicar semanalmente a Defensoria Publica, ao Ministério Publico e ao Juizo da Comarca
onde o CENTRO estd localizado a lotacdo da unidade, considerando o tipo de medida
socioeducativa, o tempo de permanéncia de cada ADOLESCENTE no CENTRO e a existéncia ndo
de Relatério de Acompanhamento da Medida Socioeducativa, protocolado no Poder Judicidrio,
recomendando o desligamento do ADOLESCENTE do CENTRO.

13.2. Com relagdo a alinea “h)”, do subitem 13.1 as visitas técnicas aos CENTROS deverdo ser

realizadas conforme diretrizes estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE, podendo haver a necessidade de

agendamento prévio.

13.2.1. As fiscalizagGes realizadas por 6rgdos de controle seguirdo os fluxos estabelecidos por eles junto
ao PODER CONCEDENTE.

13.3. Com relagdo a alinea “c)” do subitem 13.1 os servidores do PODER CONCEDENTE que atuam no
CENTRO deverao, sempre que possivel, participar das reunides institucionais.

13.4. Com relacdo a alinea “k)” do subitem 13.1, a CONCESSIONARIA realizara as assembleias com o

objetivo de estabelecer um espaco institucional de didlogo entre os ADOLESCENTES, a dire¢do e
representantes da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA.
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13.4.1. As assembleias serdo realizadas, por tipo de medida, sendo realizadas, com frequéncia minima
mensal, para os ADOLESCENTES da INTERNACAO PROVISORIA e para os ADOLESCENTES da INTERNACAO
SEM TEMPO DETERMINADO.

13.4.2. A CONCESSIONARIA poderd realizar assembleias extraordinarias com os ADOLESCENTES sempre
gue entender necessario.

13.4.3. As assembleias deverdo seguir um regimento que detalhe seu funcionamento e procedimentos,
conforme estabelecido pelo PODER CONCEDENTE.

13.4.4. As informagdes sobre os procedimentos e funcionamento das assembleias deverdo ser
repassadas para todos os ADOLESCENTES.

13.4.5. A organizacdo das assembleias e o apoio para a realizacdo delas devera ser realizada pela
EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, DIRETOR PRIVADO em conjunto com os adolescentes.

13.4.6. A coordenagdo da assembleia devera ser feita pelo DIRETOR PRIVADO e as propostas oriundas
das discussbes deverdo ser formalizados em atas, assinadas pelas pessoas presentes, equipes e
ADOLESCENTES, e decisdes incorporadas a rotina dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS, quando ndo
impactar no equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO, na rotina de atendimento e na seguranga.

13.4.7. Com relagdo a alinea “n)” do subitem 13.1, entende-se que a comunicagao inclusiva sdo recursos

linguisticos e visuais que retratam todas as pessoas como iguais e detentoras de direitos, levando em
consideracdo fatores contextuais e as diferengas entre as pessoas, sem reforgar estereétipos.

13.4.7.1. O uso da comunicac¢do inclusiva significa evitar escolhas de palavras ou imagens que
possam ser interpretadas como tendenciosas, discriminatdrias ou humilhantes para determinados
grupos de pessoas.

14. RESPONSABILIDADES GERAIS DO PODER CONCEDENTE
14.1. Caberd ao PODER CONCEDENTE, no &mbito da CONCESSAO:

a) Estabelecer as diretrizes do atendimento socioeducativo, os quais deverdo ser seguidos pela
CONCESSIONARIA durante toda a execucdo do CONTRATO;

b) Fiscalizar, acompanhar e supervisionar, durante toda a execugdo do CONTRATO, todos os
SERVICOS DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO, além dos demais servicos de apoio que
constituem o CONTRATO;

c) Adotar decisGes estratégicas e a contento para sanar qualquer irregularidade identificada
durante a prestacdo dos SERVICOS DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO;
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d) Garantir todos os direitos dos ADOLESCENTES do CENTRO, sendo responsdavel pela tutela de
todos os ADOLESCENTES alocados nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS;

e) Estruturar e implementar o Nucleo Permanente de Avaliagdo e Validagdo da documentacgdo
técnica a ser elaborada pela CONCESSIONARIA;

f) Estruturar e implementar o Conselho Consultivo para avaliar a execu¢do dos SERVICOS DE
ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO e propor recomendag¢Oes para qualificar o atendimento
prestado aos ADOLESCENTES.

14.2. Em relagdo a alinea “e)” do subitem 14.1, o PODER CONCEDENTE deverd instituir o Nucleo
Permanente Avaliacdo e Validacdo, a ser composto por servidores publicos vinculados ao 6rgdo gestor do
Sistema Socioeducativo do ESTADO.

14.3. Em relagdo a alinea “f)” do subitem 14.1, caberda aos membros do Conselho Consultivo, a ser
formado por representantes do SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS, definir as responsabilidades e
fungdes e dar ciéncia para a CONCESSIONARIA.

14.3.1. As recomendagdes do Conselho Consultivo em relagdo a execugdo dos SERVICOS DE
ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO n3o possuem caracter vinculativo, cabendo & CONCESSIONARIA a
avaliacdo da oportunidade e da conveniéncia para acatar ou ndo tais recomendacées.

14.3.2. Caso a CONCESSIONARIA n3o siga a recomendacdo, ela devera apresentar justificativa
fundamentada para o Conselho Consultivo.

14.4. S3o consideradas documentagdes técnicas aquelas que determinam a prestagdo dos SERVICOS
DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO, incluindo, mas ndo se limitando ao Projeto Pedagdgico, Plano
Anual de Atendimento, Rotina Institucional, Cronograma de Atividades, Regimento Interno, Ementas das
Formagdes/Capacitacdes a serem ofertadas pela CONCESSIONARIA, Questionario de Pesquisa de
Percepcdo, Caderno de Oficinas, Caderno de Formacao Profissional, Procedimento Operacional Padrao
dos Socioeducadores, Plano de Gerenciamento de Crise e Plano de Contingéncia, Plano de Seguranca
Eletrdnica.

14.5. O PODER CONCEDENTE devera observar os prazos estabelecidos neste ANEXO para avaliacdo e a
validacdo dos documentos técnicos, sob pena de assumir a responsabilidade por eventuais falhas da
CONCESSIONARIA durante a operacdo.

14.6. Ao PODER CONCEDENTE caberd, no ambito da operagdo dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS,
realizar seguranga externa, escoltas dentro do municipio, intermunicipais e interestaduais, intervengao
em EVENTOS DE SEGURANCA, atividades de inteligéncia e demais servicos de apoio 8 CONCESSIONARIA,
conforme disposto neste CADERNO DE ENCARGOS.
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14.6.1. Para fins do subitem 14.6 entende-se como seguranga externa as atividades de vigilancia,
seguranga e monitoramento do perimetro externo a Barreira 1, conforme descrita no ANEXO 4 -
DIRETRIZES TECNICAS PARA PROJETO E OBRA, incluindo a atuacdo em prevencdo de atos e atividades
hostis; tentativas de fuga, resgate ou invasdo do perimetro interno; salvaguarda de pessoas,
equipamentos, infraestruturas e veiculos, nos termos da legislacao.

14.6.2. Caberd a CONCESSIONARIA desempenhar as atividades acessérias, instrumentais e
complementares a vigilancia e ao monitoramento do perimetro externo dos CENTROS, conforme
descritas no presente ANEXO.

15. SISTEMA INFORMATIZADO

15.1. A CONCESSIONARIA utilizara sistema informatizado para gestdo de informagdes e processos na
CONCESSAO, devendo considerar:

a) O SISTEMA DA CONCESSIONARIA para gestdo de informacdes relativas aos ADOLESCENTES e
informacdes relativas aos processos administrativos da CONCESSAQ; e

b) Os sistemas informatizados desenvolvidos e utilizados pelo ESTADO.

15.2. O PODER CONCEDENTE devera indicar funciondrios para atuar como Pontos Focais de Tecnologia
junto & CONCESSIONARIA para viabilizar suporte e integragdo dos sistemas informatizados do PODER
CONCEDENTE com o SISTEMA DA CONCESSIONARIA ao longo do CONTRATO.

15.3. Todo registro e tratamento de informacdes pessoais dos ADOLESCENTES, funcionarios e outros
deverd ser realizado em conformidade com a Lei Federal n? 13.709/2018 e com seus regulamentos,
especialmente, mas ndo exclusivamente, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais de
criancas e de adolescentes e conselhos profissionais.

15.4. E responsabilidade da CONCESSIONARIA garantir a protecdo, seguranca e confidencialidade de
todos os dados e informacdes inseridos em seu sistema.

15.5. O PODER CONCEDENTE deverda indicar, no inicio da FASE 1, quais sistemas informatizados
utilizados pelo ESTADO deverdo ser utilizados pela CONCESSIONARIA e destes quais deverdo ser
integrados ao SISTEMA DA CONCESSIONARIA.

15.6. O PODER CONCEDENTE poderad solicitar & CONCESSIONARIA, ao longo do CONTRATO, a
integracdo ao SISTEMA DA CONCESSIONARIA de outros sistemas informatizados utilizados pelo ESTADO.

15.6.1. Caso a integragdo do SISTEMA DA CONCESSIONARIA a outros sistemas utilizados pelo ESTADO
indicados ap6s a FASE 1 enseje em custos adicionais 8 CONCESSIONARIA, a CONCESSIONARIA terd direito
ao reequilibrio do CONTRATO.
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15.7. SISTEMA DA CONCESSIONARIA

15.7.1. A CONCESSIONARIA devera prover o SISTEMA DA CONCESSIONARIA a ser utilizado para gestdo
de informacdes dos ADOLESCENTES, com a finalidade de criar o PRONTUARIO DO ADOLESCENTE,
devendo o SISTEMA DA CONCESSIONARIA permitir o gerenciamento dos processos administrativos da

CONCESSAO e conter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) PRONTUARIO DO ADOLESCENTE, contemplando no minimo:

i)

iii)

vi)

vii)

Dados pessoais do ADOLESCENTE: nome ou nome social, enderego, nimero de
inscricdo no Registro Geral (RG) e no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
identidade de género, escolarizacdo, sexo designado ao nascimento, raga/cor,
deficiéncia, profissdo e demais informacGes pessoais, incluindo digitalizacdo da
documentacao civil;

Registro de dados socioecondmicos da FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA do
ADOLESCENTE como nome, escolarizagdao, composi¢do do grupo familiar, dados
sobre renda, profissdo, local de residéncia, acesso a programas de transferéncias
de renda e outros;

Registro do processo judicial, do PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO, dos
atendimentos técnicos individuais solicitados e realizados, das oficinas
planejadas e realizadas, das atividades externas com escolta ou com
acompanhamento planejadas e realizadas;

ADOLESCENTES inseridos em cursos de formacdo profissional, atividades de
orientacdo profissional realizadas, ADOLESCENTES encaminhados para o
mercado de trabalho, atividades planejadas e realizadas com a FAMILIA, praticas
restaurativas;

Registro da presenca dos ADOLESCENTES, com autenticacdo por meio de
biometria, nas aulas, nos atendimentos com a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, nas
atividades de oficina, nos cursos de formacdo profissional realizados
internamente nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS, nas atividades de esporte e
cultura, biblioteca etc;

Registros escolares incluindo ADOLESCENTES matriculados e a frequéncia na
escola, mapeamento de aprendizagem realizados,; histdrico escolar referente a
trajetdria educacional antes do ADOLESCENTE ingressar no CENTRO; e

Demais informac0des relativas aos ADOLESCENTES.

b) Registros Administrativos:
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i) Identificagdo das equipes da CONCESSIONARIA que atuam nos CENTROS
SOCIOEDUCATIVOS, com registro de hora de entrada e saida, turnos, entre
outros;

i) Registro de visitantes que ingressarem nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS, com
foto, numero de inscricdo Registro Geral (RG) e no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), telefone para contato e endereco;

iiii) Registro de ocorréncias durante o plantdo dos SOCIOEDUCADORES;

iv) Registro e comunica¢do de EVENTOS DE SEGURANCA e SITUACOES DE CRISE,
devendo gerar automaticamente e-mail enviado para enderego eletronico
indicado pelo PODER CONCEDENTE;

v) Registro das rotinas de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos e
infraestrutura;

vi) Quadro ou painel digital contendo a disponibilidade de vagas, com a indicacao
do numero de vagas disponiveis e ocupadas, distribuicdo dos ADOLESCENTES
nos alojamentos;

vii) Registro das informacOes, dados e documentos relacionados as penalidades
aplicadas pelo PODER CONCEDENTE e respectivos procedimentos ou processos
administrativos instaurados, nos termos do ANEXO 8 - CADERNO DE SANCOES
ADMINISTRATIVAS; e

viii) Demais informacdes administrativas que a CONCESSIONARIA entender

necessarias.

15.7.2. A CONCESSIONARIA estruturara o SISTEMA DA CONCESSIONARIA considerando as especificacdes
dos sistemas utilizados pelo PODER CONCEDENTE, que deverd fornecé-las & CONCESSIONARIA no inicio
da FASE 1.

15.7.3. Caberd 3 CONCESSIONARIA realizar os procedimentos necessdarios para viabilizar a integracdo
entre o SISTEMA DA CONCESSIONARIA e os sistemas informatizados do ESTADO indicados pelo PODER
CONCEDENTE.

15.7.4. O SISTEMA DA CONCESSIONARIA deverd estar implantado e integrado aos sistemas
informatizados do PODER CONCEDENTE antes do inicio da FASE 2 do primeiro CENTRO
SOCIOEDUCATIVO.
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15.7.5. Caberd ao PODER CONCEDENTE fornecer, no inicio da FASE 1, as informac¢Ges necessarias para
viabilizar a integracdo entre o SISTEMA DA CONCESSIONARIA e os sistemas informatizados do PODER
CONCEDENTE.

15.7.6. O SISTEMA DA CONCESSIONARIA deverd ser WEB e permitir a integracio aos sistemas
informatizados do PODER CONCEDENTE determinados por ele, observando todos os cuidados com a
manutencdo da privacidade, confidencialidade e seguranca das informag¢des e implementando as
melhores praticas em relacdo a preservacao e integridade dos dados, em conformidade com as regras de
seguranca e hospedagem dos sistemas administrados pelo PODER CONCEDENTE.

15.7.6.1. As integracGes com as funcionalidades legadas deverdo ser completadas antes do inicio
da FASE 2 do primeiro CENTRO SOCIOEDUCATIVO.

15.7.6.1.1. E responsabilidade da CONCESSIONARIA promover e assegurar que a integracdo
acompanhe a evolugdo do SISTEMA DA CONCESSIONARIA e daqueles do PODER CONCEDENTE, inclusive
guanto a novos mddulos e funcionalidades que venham a ser desenvolvidos.

15.7.7. A linguagem de programacdo do cddigo fonte e do banco de dados utilizada no desenvolvimento
do SISTEMA DA CONCESSIONARIA deve ser a mesma linguagem utilizada no desenvolvimento dos
sistemas informatizados do PODER CONCEDENTE.

15.7.7.1. A utilizacdo de linguagens de programa¢do do cddigo fonte no SISTEMA DA
CONCESSIONARIA distintas daquela utilizada nos sistemas do PODER CONCEDENTE deverd ser aprovada
pelo PODER CONCEDENTE.

15.7.8. O SISTEMA DA CONCESSIONARIA deverd gerar relatérios de dados brutos em formato CSV e/ou
outros que venham a ser determinados pelo PODER CONCEDENTE, para alimentacdo automatica dos
sistemas e bancos de dados do PODER CONCEDENTE, bem como os sistemas do PODER CONCEDENTE
poderdo alimentar o SISTEMA DA CONCESSIONARIA com dados brutos em formato adequado a fim de
manter atualizadas, em tempo real, as informacdes referentes a gestao de vaga.

15.7.9. A CONCESSIONARIA disponibilizara ao PODER CONCEDENTE, a qualquer tempo, o cddigo fonte
das versGes atualizadas, manutenc¢Ges evolutivas e corretivas do sistema implantado por ela, bem como
a estrutura do banco de dados, documentacgao técnica do sistema, licengas para utilizagdo e modificacdo
e o codigo-fonte.

15.7.10. Todas as comunicagdes via SISTEMA DA CONCESSIONARIA deverdo ser assinadas
eletronicamente pelo funciondrio responsavel por seu encaminhamento.

15.7.10.1. As assinaturas eletronicas poderdo ser no modelo ICP Brasil.

15.7.10.2. A CONCESSIONARIA poderd utilizar outro modelo de assinatura eletrénica, desde que
aprovado pelo PODER CONCEDENTE.
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15.7.11. Caso a CONCESSIONARIA considere mais vidvel, podera optar por prover mais de um
sistema para oferecer as funcionalidades descritas no subitem 15.7.1, permanecendo as determinagdes
dispostas nos subitens subsequentes.

15.7.11.1. Com relacdo a comunicacdo de EVENTOS DE SEGURANCA, EVENTOS EXTRAMUROS e
SITUACOES DE CRISE, é responsabilidade da CONCESSIONARIA se certificar de que houve, de fato, envio
de e-mail para o PODER CONCEDENTE, para que tal encaminhamento seja considerado para fins de
comunicacdo formal, ndo excluindo outros meios de comunicacdo imediata dos EVENTOS DE
SEGURANCA, EVENTOS EXTRAMUROS e SITUACOES DE CRISE, descritos neste ANEXO.

15.7.12. O registro da presenca dos ADOLESCENTES em qualquer atividade realizada dentro dos
CENTROS devera ser feito por meio de tecnologias de identificacdo biométrica (seja reconhecimento
facial, impressao digital, iris ou outras).

15.7.13. A CONCESSIONARIA devera anexar as cépias de documentos impressos relativos aos
ADOLESCENTES no SISTEMA DA CONCESSIONARIA, para fins de arquivamento, incluindo:

a) PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO protocolado e validado pelo Poder Judicidrio;

b) Relatérios de Acompanhamento de Medida com o oficio de encaminhamento contendo o
numero do protocolo de entrega no Poder Judiciario;

c) Relatério Circunstanciado reportando transgressdao disciplinar grave com o oficio de
encaminhamento contendo o nimero do protocolo de entrega no Poder Judiciario;

d) Historico escolar;
e) Estudos de casos realizados com assinatura de toda a equipe envolvida;

f) Demais relatérios produzidos pela EQUIPE SOCIOEDUCATIVA que visam transmitir toda e
qualqguer intercorréncia ocorrida no decurso do cumprimento da medida socioeducativa do
ADOLESCENTE; e

g) Demais documentos e arquivos impressos relativos ao processo judicial do ADOLESCENTE.

15.7.14. Todas as informacdes inseridas no SISTEMA DA CONCESSIONARIA serdo utilizadas para
fins de fiscalizagcdao pelo PODER CONCEDENTE.

15.7.15. A CONCESSIONARIA devera imprimir todos os PRONTUARIOS DOS ADOLESCENTES e
arquiva-los, em meio fisico e/ou digital, por, no minimo, 5 (cinco) anos apds o desligamento do
ADOLESCENTE.
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15.8. SISTEMAS DO PODER CONCEDENTE

15.8.1. E responsabilidade da CONCESSIONARIA utilizar e alimentar os sistemas do ESTADO indicados
pelo PODER CONCEDENTE durante a vigéncia do CONTRATO.

15.8.2. A CONCESSIONARIA devera seguir as orientacdes e diretrizes do PODER CONCEDENTE para a
utilizacdo e preenchimento dos sistemas informatizados do ESTADO.

15.8.3. A CONCESSIONARIA devera se adequar as atualizacdes dos sistemas do PODER CONCEDENTE.
16. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL BASICA

16.1. Esta secdo tem por objetivo determinar as obrigacdes no dambito do CONTRATO referentes a
estrutura de gestdo, supervisdo e coordenacdo bdsica e obrigatéria que deve ser mantida para
funcionamento dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS, notadamente das func¢des: GESTOR PUBLICO,
SUPERVISOR PUBLICO e DIRETOR PRIVADO.

16.2. A CONCESSIONARIA é responsével pela coordenacdo geral dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS e
pela supervisdo da EQUIPE DE APOIO e da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, para o cumprimento dos SERVICOS
DELEGADOS descritos neste CADERNO DE ENCARGOS.

16.3. GESTOR PUBLICO

16.3.1. O PODER CONCEDENTE devera indicar 2 (dois) servidores do PODER CONCEDENTE da estrutura
organizacional dos 6rgdos e/ou das entidades da Administracdo Publica do ESTADO, sendo 1 (um) por
CENTRO para atuar como GESTOR PUBLICO.

16.3.2. No ambito do CONTRATO, o GESTOR PUBLICO serd responsavel por:

a) Designar servidor do PODER CONCEDENTE para presidir as COMISSOES DISCIPLINARES,
instituidas para deliberar sobre as san¢bes a serem aplicadas aos ADOLESCENTES que
transgrediram as regras dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS;

b) Deliberar sobre os recursos dos ADOLESCENTES quanto as decisdes das COMISSOES
DISCIPLINARES;

c¢) Comunicar formalmente, pelos meios instituidos, em caso de conhecimento, ao PODER
CONCEDENTE, ao VERIFICADOR DE CONFORMIDADE e a CONCESSIONARIA todo indicio de
irregularidade constatada na execucdo dos SERVICOS DELEGADOS prestados pela
CONCESSIONARIA, incluindo desconformidades com este CADERNO DE ENCARGOS, o
CONTRATO, ou as normas e regulagdes cabiveis;

d) Comunicar & CONCESSIONARIA e ao PODER CONCEDENTE a existéncia de risco iminente a
seguranca dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS;
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e)

f)

g)

h)

i)

k)

o)

p)

a)

Comunicar ao PODER CONCEDENTE, de imediato, caso de ocorréncia de EVENTO DE
SEGURANCA, EVENTO EXTRAMURO e SITUACAO DE CRISE dentro dos CENTROS
SOCIOEDUCATIVOS;

Apoiar o trabalho do ASSESSOR DE INTELIGENCIA do PODER CONCEDENTE, observando as
diretrizes da Agéncia Central de Inteligéncia Socioeducativa;

Avaliar a gravidade dos EVENTOS DE SEGURANCA a que os CENTROS SOCIOEDUCATIVOS
estiverem submetidos, concomitante & atuacdo da CONCESSIONARIA, e promover as acdes que
julgar pertinentes e necessarias para cada caso;

Avaliar a gravidade dos EVENTOS EXTRAMUROS ocorridos quando da saida de ADOLESCENTES
dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS, e promover as a¢oes que julgar pertinentes e necessdrias para
cada caso;

Atender a solicitagdo da CONCESSIONARIA para a interven¢do dos AGENTES nos EVENTOS DE
SEGURANCA que ultrapassam a capacidade de resposta da CONCESSIONARIA;

Solicitar autorizacdo da SUASE para acionar as FORCAS DE SEGURANCA na ocorréncia de
EVENTOS DE SEGURANCA que ultrapassarem a capacidade de resposta dos AGENTES;

Acompanhar a atuagdo dos AGENTES durante interven¢gdes em EVENTO DE SEGURANCA em
conformidade com as normas e procedimentos da SUASE;

Acompanhar a atua¢do das FORCAS DE SEGURANCA nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS;

Determinar as escoltas a serem realizadas pelos AGENTES , sempre que necessario e/ou quando
solicitado pela CONCESSIONARIA;

Validar as solicitacdes de saida dos ADOLESCENTES da INTERNACAO PROVISORIA que n3o se
enquadram nos critérios estabelecidos neste CADERNO DE ENCARGOS e/ou na legislacdo
vigente, apods a avaliagdo da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA,;

Validar relatdrios elaborados pelo VERIFICADOR DE CONFORMIDADE quando houver vistorias
contestadas pela CONCESSIONARIA;

Homologar os relatérios circunstanciados elaborados pela CONCESSIONARIA para reportar
eventos e situacdes ocorridas nos CENTROS;

Homologar os comunicados oficiais a serem enviados as autoridades competentes, isto é, Poder
Judicidrio, Ministério Publico e Defensoria Publica, quando da ocorréncia de EVENTO DE
SEGURANCA, EVENTOS EXTRAMURO e SITUACOES DE CRISE;
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r)

t)

y)

16.3.3.

Elaborar e encaminhar ao PODER CONCEDENTE e ao VERIFICADOR DE CONFORMIDADE,
mensalmente, relatério listando os EVENTOS DE SEGURANCA, EVENTOS EXTRAMURO e
SITUACOES DE CRISE ocorridos no més no CENTRO SOCIOEDUCATIVO, caso haja, bem como sua
respectiva classificacdo de gravidade, até o 102 (décimo) dia do més subsequente;

Promover os encaminhamentos necessarios, junto aos drgdos competentes, nos casos de
supostas irregularidades cometidas pelos servidores do PODER CONCEDENTE nos CENTROS
SOCIOEDUCATIVOS, que tenham sido comunicados por qualquer dos canais instituidos para
denuncias ou que, por qualquer outro meio, tenham chegado ao seu conhecimento;

Acompanhar os processos de apuracdo de irregularidades instaurados em face das equipes
contratadas pela CONCESSIONARIA e dar ciéncia ao PODER CONCEDENTE dos encaminhamentos
adotados;

Fiscalizar os encaminhamentos dados pela CONCESSIONARIA as demandas e vistorias do Poder
Judicidrio, Defensoria Publica, Ministério Publico e demais érgaos fiscalizadores que compdem o
SGD;

Acompanhar, junto com o DIRETOR PRIVADO, as visitas realizadas por representantes do
SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS, isto é Poder Judiciario, Ministério Publico e Defensoria
Publica, Conselhos de Direitos (Crianca e Adolescéncia, Direitos Humanos, Conselhos Tutelares) e
demais orgaos fiscalizadores;

Encaminhar as Fichas de Notificacdo de Violéncias Interpessoal e Autoprovocada para a unidade
basica de satde de referéncia do CENTRO, conforme estabelecido no Capitulo IV - PREVENCAO A
VIOLENCIA deste CADERNO DE ENCARGOS;

Comunicar oficialmente as autoridades competentes, isto é, Poder Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria Publica, dentncias e procedimentos de apuragdo de VIOLENCIAS ocorridas dentro
dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS em desfavor dos ADOLESCENTES, funcionarios, servidores
publicos e demais profissionais que estiverem atuando nos CENTROS;

Apoiar a CONCESSIONARIA nas articulagdes com EQUIPE DA ESCOLA quando se tratar de
tematicas relacionadas a escola.

Quando da auséncia do GESTOR PUBLICO, as atribuicdes deste serdo de responsabilidade do

SUPERVISOR PUBLICO.

16.3.4.

Caberd ao PODER CONCEDENTE estruturar assessoria composta por servidores do PODER

CONCEDENTE para apoiar o GESTOR PUBLICO na execugdo de suas atribui¢des.

16.3.5.

A escolha do GESTOR PUBLICO serd realizada mediante processo seletivo conduzido pelo PODER

CONCEDENTE.
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16.3.6. A escolha e a nomeagdo do GESTOR PUBLICO ocorrerdo, no minimo, a cada 4 (quatro) anos,
sendo este o periodo de sua permanéncia no cargo.

16.3.7. O GESTOR PUBLICO no curso do periodo de sua permanéncia no cargo podera ser renomeado
pelo PODER CONCEDENTE para um unico periodo subsequente, desde que seja apresentada justificativa
baseada em desempenho satisfatdrio.

16.3.7.1. Finalizado o periodo a que se refere o subitem 16.3.6, o servidor do PODER
CONCEDENTE ocupante do cargo de GESTOR PUBLICO somente podera atuar novamente como GESTOR
PUBLICO ap6s o prazo de 4 (quatro) anos, contado a partir do final da vigéncia da nomeac3o anterior.

16.3.8. Para exercer o cargo de GESTOR PUBLICO, o profissional deverd ter reputacdo ilibada, ndo
possuir antecedentes criminais e, adicionalmente, cumprir ambas as condi¢des abaixo:

a) Possuir vinculo ativo como servidor das carreiras vinculadas ao 6rgdo gestor do Sistema
Socioeducativo do ESTADO; e

b) Possuir experiéncia em gestdio de centros socioeducativos e/ou projetos e programas
relacionados a drea da socioeducacao.

16.3.9. Caberd ao PODER CONCEDENTE investigar supostas irregularidades cometidas pelo GESTOR
PUBLICO em sua atuacdo no CENTRO SOCIOEDUCATIVO, que sejam encaminhadas pelos canais de
denuncias ou que, por qualquer outro meio, chegue ao seu conhecimento.

16.3.10. O servidor ocupante do cargo de GESTOR PUBLICO est4 sujeito a exoneragdo do cargo de
GESTOR PUBLICO quando n3o atender aos critérios estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE.

16.4. SUPERVISOR PUBLICO

16.4.1. O PODER CONCEDENTE devera indicar 2 (dois) servidores do PODER CONCEDENTE da estrutura
organizacional dos 6rgdos e das entidades da Administracdo Publica do ESTADO sendo 1 (um) por
CENTRO para atuar como SUPERVISOR PUBLICO.

16.4.2. Os SUPERVISORES PUBLICOS possuem como atribuigdo apoiar o GESTOR PUBLICO na execugdo
de suas atividades.

16.4.3. Quando da auséncia do SUPERVISOR PUBLICO, as atribui¢des deste serdo de responsabilidade do
SUPERVISOR DE PLANTAO, designado pelo GESTOR PUBLICO ou SUPERVISOR PUBLICO.

16.4.4. A escolha do SUPERVISOR PUBLICO sera realizada mediante processo seletivo conduzido pelo
PODER CONCEDENTE.

16.4.5. Para exercer o cargo de SUPERVISOR PUBLICO, o profissional devera ter reputacdo ilibada, ndo
possuir antecedentes criminais e, adicionalmente, cumprir ambas as condi¢des abaixo:
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a) Possuir vinculo ativo como servidor da carreira de Agente de Seguranga Socioeducativa do
Estado de Minas Gerais; e

b) Possuir experiéncia em gestdo de centros socioeducativos e/ou projetos e programas
relacionados a 4rea da socioeducacdo.

16.4.6. Cabera ao PODER CONCEDENTE investigar supostas irregularidades cometidas pelo SUPERVISOR
PUBLICO em sua atuacdo nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS, que sejam encaminhadas pelos canais de
denuncias ou que, por qualquer outro meio, chegue ao seu conhecimento.

16.4.7. O servidor ocupante do cargo de SUPERVISOR PUBLICO estd sujeito & exoneragdo do cargo de
SUPERVISOR PUBLICO quando n3o atender aos critérios estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE.

16.5. DIRETOR PRIVADO

16.5.1. A CONCESSIONARIA deverd possuir 1 (um) funcionario por CENTRO para atuar como DIRETOR
PRIVADO, sendo ele responsavel pelos SERVICOS DELEGADOS e pelos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS,
excetuando aqueles servigos de responsabilidade do PODER CONCEDENTE.

16.5.1.1. A CONCESSIONARIA deverd realizar processo seletivo para a contratacdo do DIRETOR
PRIVADO, considerando, em seu edital de sele¢dao, no minimo, as etapas estabelecidas pelo SINASE, isto
é, avaliacdo de curriculo, prova seletiva, entrevista.

16.5.1.2. A CONCESSIONARIA devera incluir também no edital de sele¢o para DIRETOR PRIVADO,
como ultima etapa do processo seletivo que antecede a formalizacdo da contratacdo, a Comprovacao de
Idoneidade e Conduta llibada (Investiga¢do Social), a ser realizada pelo PODER CONCEDENTE.

16.5.1.3. Para exercer o cargo de DIRETOR PRIVADO, além de reputacdo ilibada e auséncia de
antecedentes criminais, o profissional devera possuir:

a) Experiéncia profissional (comprovada por atestados de capacidade técnica fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado), de no minimo 2 (dois) anos, em projetos com
interface nas areas: direitos humanos, educacdo social e/ou medidas de atendimento
socioeducativo de privagdo e/ou restricdo de liberdade; e

b) Poés-graduagdo lato sensu ou stricto sensu concluida em programa reconhecido pelo Ministério
da Educagdo (MEC), ou instituicdo estrangeira desde que realizado o processo de
reconhecimento de diploma estrangeiro no Brasil, em area correlata a: socioeducacdo; crianca e
adolescéncia; e/ou direitos humanos.

16.5.2. O DIRETOR PRIVADO sera responsavel por:

a) Cumprir todas as diretrizes nacionais e estaduais que regem a politica de socioeducacao;
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

)

k)

Participar da elaboragdo e revisdo do Projeto Pedagdgico, do Regimento Interno e dos demais
documentos que serdo elaborados pela CONCESSIONARIA;

Gerenciar as equipes envolvidas na prestacao dos SERVICOS DELEGADOS;

Coordenar e prover as atividades de capacitacdo e formagdo continuada para as equipes dos
CENTROS SOCIOEDUCATIVOS com a Escola Nacional de Socioeducacdo, parceiros do SISTEMA DE
GARANTIA DE DIREITOS, entidades governamentais e da sociedade civil;

Gerenciar crises e mediar conflitos entre as equipes e, quando necessdrio, entre os
ADOLESCENTES;

Comunicar oficialmente ao PODER CONCEDENTE quando da ocorréncia de EVENTO DE
SEGURANCA, EVENTOS EXTRAMUROS e SITUACOES DE CRISE nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS;

Acionar o GESTOR PUBLICO quando cessada a possibilidade de resposta da CONCESSIONARIA
para controle de EVENTO DE SEGURANCA e SITUACOES DE CRISE;

Acompanhar as acbes de intervencdo desempenhadas pelos SOCIOEDUCADORES, AGENTES e/ou
FORCAS DE SEGURANCA quando os CENTROS SOCIOEDUCATIVOS estiverem sob EVENTO DE
SEGURANCA, sendo responsavel por subsidiar o PODER CONCEDENTE no que for necessario de
acordo com as normas e procedimentos do PODER CONCEDENTE;

Coordenar agdes a serem desempenhadas pelas equipes dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS para
reducdo dos danos causados apds intervencdes realizadas devido a ocorréncia de EVENTO DE
SEGURANCA e SITUACOES DE CRISE dentro dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS;

Acionar o GESTOR PUBLICO na ocorréncia de hipdteses que ensejem confec¢do do Registro de
Eventos de Defesa Social - REDS e demais encaminhamentos;

Acionar o GESTOR PUBLICO quando da necessidade de escolta de ADOLESCENTES;

Reportar ao comité responsdvel pela apuracdo de irregularidades e ao GESTOR PUBLICO
gualquer denuncia de violagdes cometidas em desfavor dos funcionarios e dos ADOLESCENTES;

Elaborar Relatério Circunstanciado sobre EVENTO DE SEGURANCA, EVENTO EXTRAMURO e/ou
SITUACAO DE CRISE ocorrido nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS e encaminhar para validag¢do do
GESTOR PUBLICO;

Promover o cumprimento das determinag¢bes judiciais relativas a execucdo da medida
socioeducativa do ADOLESCENTE;
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)

p)

q)

r

s)

t)

u)

y)

Elaborar relatério e comunicar oficialmente para o PODER CONCEDENTE supostas
irregularidades cometidas pelos servidores do PODER CONCEDENTE que atuam nos CENTROS
SOCIOEDUCATIVOS;

Coordenar a gestdo dos convénios, contratos e parcerias celebrados entre o CENTRO e atores
externos;

Articular e representar institucionalmente, em conjunto com o GESTOR PUBLICO, os CENTROS
SOCIOEDUCATIVOS em espacos politicos, institucionais, entre outros;

Compartilhar informacgdes relativas a seguranca dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS com o GESTOR
PUBLICO e o SUPERVISOR PUBLICO;

Garantir que a EQUIPE INTERDISCIPLINAR A notifique e dé os devidos encaminhamentos as
VIOLENCIAS ocorridas nos CENTROS, utilizando a Ficha de Notificacio de de Violéncias
Interpessoal e Autoprovocada, quando aplicavel;

Comunicar formalmente a SUASE e ao Poder Judicidrio quando do término do prazo de 45
(quarenta e cinco) dias em que o ADOLESCENTE estd em INTERNACAO PROVISORIA;

Comunicar ao Poder Judiciario o inicio e o término da INTERNACAO SANCAO;

Homologar os relatérios de acompanhamento de medida dos ADOLESCENTES elaborados pela
EQUIPE SOCIOEDUCATIVA e encaminhar para a vara responsavel pelo processo do
ADOLESCENTE;

Comunicar oficialmente as autoridades competentes, isto é, Poder Judicidrio, Ministério Publico
e Defensoria Publica, quando da ocorréncia de EVENTOS DE SEGURANCA, EVENTOS
EXTRAMUROS e SITUACOES DE CRISE, ap6s homologacdo do GESTOR PUBLICO;

Receber e dar encaminhamentos as demandas e vistorias do Poder Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria Publica, Conselhos Nacionais e Estaduais dos Direitos da Crianca e do Adolescente e
Conselho Tutelar dando ciéncia ao GESTOR PUBLICO;

Acompanhar, junto com o GESTOR PUBLICO, as visitas realizadas por representantes do SISTEMA
DE GARANTIA DE DIREITOS, isto é Poder Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica,
Conselhos de Direitos (Crianca e Adolescéncia, Direitos Humanos, Conselhos Tutelares) e demais
orgaos fiscalizadores;

Encaminhar mensalmente para o juizo da comarca onde estd localizado o CENTRO
SOCIOEDUCATIVO listagem contendo a relacdo de Relatdrios de Acompanhamento da Medida
Socioeducativa com a recomendagdo para a suspensdo, substituicdo ou extingdo da medida
socioeducativa ja protocolados judicialmente, para fins de apreciacdo prioritaria; e
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aa) Promover reunides mensais, no minimo, com a EQUIPE DA ESCOLA para identificar possiveis
desafios relacionadas a manutengdo da estrutura escolar, coletar informagSes para organizar a
rotina do CENTRO, discutir as necessidades dos ADOLESCENTES que sdo identificadas em outras
atividades ofertadas nos CENTROS, e demais informa¢Ges que entender necessdrio para a
adequada prestacdo dos SERVICOS DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO.

17. SERVIGOS DE INTELIGENCIA

17.1. E de responsabilidade do PODER CONCEDENTE selecionar e/ou designar 1 (um) servidor efetivo
da carreira de Agente de Seguranca Socioeducativa por CENTRO.

17.2. A informacdo e/ou conhecimento produzido pela Atividade de Inteligéncia Socioeducativa do
PODER CONCEDENTE serd apresentada para o GESTOR PUBLICO, visando assessorar a tomada de decisdo
no ambito dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS.

17.3. O servidor efetivo da carreira de Agente de Seguranga Socioeducativa devera ter curso na area
de inteligéncia e serd responsdvel por planejar e executar, no ambito do CENTRO, as atividades de
inteligéncia, contrainteligéncia e operacbes de inteligéncia, sob coordenacdo técnica da Agéncia Central
de Inteligéncia Socioeducativa.

17.4. Caberd 3 CONCESSIONARIA disponibilizar acesso a todos os sistemas de gestdo de dados dos
ADOLESCENTES, funcionarios, visitantes, assim como aos sistemas do Plano de Seguranca Eletronica e
demais informacodes solicitadas pelo PODER CONCEDENTE para desempenho de atividades e operacdes
de inteligéncia.

18. DOCUMENTAGAO TECNICA

18.1. A CONCESSIONARIA caberd elaborar os documentos descritos a seguir, conforme respectivas
diretrizes e normativas dispostas.

18.2. PROGRAMA DE ATENDIMENTO

18.2.1. E responsabilidade do PODER CONCEDENTE elaborar e inscrever o PROGRAMA DE
ATENDIMENTO da internagdo sem tempo determinado, internacdo provisdria e internag¢do sang¢ao no
Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CEDCA) e no Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA, conforme estabelecido pela Deliberagdo n2 01/2022 do
CEDCA-MG e/ou legislagdes correlatas, colocando os CENTROS 1 e 2 como unidades executoras do
PROGRAMA DE ATENDIMENTO de internacdo sem tempo determinado, internacao proviséria e
internagdo sang¢ao
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18.3. PROJETO PEDAGOGICO

18.3.1. E responsabilidade da CONCESSIONARIA elaborar o Projeto Pedagdgico dos CENTROS
SOCIOEDUCATIVOS, em consonancia com as diretrizes e normativas do SINASE, do PODER CONCEDENTE
e demais legislacdes que tratam sobre as medidas socioeducativas privativas de liberdade.

18.3.2. O Projeto Pedagdgico deverd tratar sobre as medidas de INTERNACAO SEM TEMPO
DETERMINADO, INTERNACAO PROVISORIA e INTERNACAO SANCAO, considerando as especificidades dos
ADOLESCENTES do sexo masculino.

18.3.3. O Projeto Pedagdgico deve ser elaborado pela CONCESSIONARIA e validado pelo PODER
CONCEDENTE antes do inicio da FASE 2 do primeiro CENTRO SOCIOEDUCATIVO.

18.3.4. O PODER CONCEDENTE terd até 15 (quinze) dias Uteis para solicitar alteracbes e
complementacdes no Projeto Pedagdgico, devendo a CONCESSIONARIA implementar as alteracdes
solicitadas dentro do prazo de até 10 (dez) dias corridos do recebimento da comunicacdo do PODER
CONCEDENTE.

18.3.4.1. Caso o PODER CONCEDENTE nado valide o Projeto Pedagdgico no prazo estabelecido, o
documento sera considerado validado.

18.3.5. O Projeto Pedagdgico devera ser atualizado sempre que: (i) houver alteracdo na legislagdo que
rege o SINASE; (ii) periodicamente, conforme diretrizes do PODER CONCEDENTE; ou (iii) a
CONCESSIONARIA entender relevante acrescentar servicos que ndo constam neste ANEXO.

18.3.5.1. As atualizagGes deverdo ser apresentadas e validadas pelo PODER CONCEDENTE, para
tanto deverdo ser observados os procedimentos e prazo previstos no subitem 18.3.4.

18.3.6. O Projeto Pedagdgico deverd conter minimamente os seguintes requisitos:
a) Missdo, Visao, Valores e principios éticos que conduzem a atuagao;
b) Objetivos gerais e especificos;
c) Publico-alvo;
d) Capacidade de atendimento por tipo de medida;

e) Fundamentos tedrico-metodoldgicos, Métodos e Técnicas Pedagdgicas, Dispositivos
Metodoldgicos para execucdo dos Eixos Pedagodgicos;

f) Rotina Sociopedagdgica: com as a¢des/atividades a serem desenvolvidas com os ADOLESCENTES,
considerando as areas destinadas para desenvolvimento das atividades com os ADOLESCENTES;

g) Seguranca Socioeducativa;
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h) Praticas Restaurativas;
i) Estratégias para a gestdo e mediacao de conflitos;

j) Programas de desenvolvimento pessoal e competéncia social para os ADOLESCENTES e
funcionarios;

k) Recursos humanos considerando:
i Quadro funcional do CENTRO;
ii. Plano de Formacdo dos funciondrios; e
iii. Programa Permanente de Atencdo a Saude do Funciondrio.
I) Recursos financeiros para a operagao e manutengao dos CENTROS; e
m) Monitoramento e avaliagdo das a¢Ges executadas no ambito dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS.

18.3.7. O documento servird de base para orientar o planejamento e execucdo das acdes, de forma a
integrar os Eixos Pedagdgicos, para que as atividades desenvolvidas tenham uma légica que reflita no
desenvolvimento do ADOLESCENTE, suprindo suas demandas e preparando-o para seu desligamento e
integra¢ao na sociedade.

18.3.7.1. Considera-se como Eixos Pedagdgicos: praticas restaurativas; educacdo; articulacdo com
a rede; profissionalizagdo; atendimento técnico individual e em grupo; interven¢des em grupo; atencdo a
salde; cultura; esporte; lazer; fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios; mercado de trabalho
e seguranca socioeducativa.

18.3.8. A CONCESSIONARIA garantird que as atividades oferecidas dentro dos CENTROS
SOCIOEDUCATIVOS sejam coerentes com as diretrizes pedagdgicas do atendimento socioeducativo e
com a promogao de DIREITOS HUMANOS e cidadania.

18.3.9. A CONCESSIONARIA n3o podera inserir no Projeto Pedagdgico praticas que ndo dialogam com as
diretrizes do SINASE, do PODER CONCEDENTE, demais normativas que tratam sobre atendimento ao
adolescente em cumprimento de medida socioeducativa e deste CADERNO DE ENCARGOS.

18.4. PLANOS E RELATORIOS GERENCIAIS

18.4.1. E responsabilidade da CONCESSIONARIA elaborar os seguintes planos, relatérios e demais
documentos que subsidiardo os fluxos e processos gerenciais referentes aos SERVICOS DELEGADOS a
serem executados no Ambito desta CONCESSAO, conforme prazos descritos:

a) Plano de Execucdo dos Servicos, antes do inicio da FASE 2 e periodicamente, apds a expedicdo da
ORDEM DE SERVICO, a cada 6 (seis) meses;
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b) Plano de Comunicagcdo e Transparéncia, antes do inicio da FASE 2 e periodicamente, apds a
expedicdo da ORDEM DE SERVICO, a cada 6 (seis) meses;

c) Relatério Anual de Avaliagdo, anualmente, apds a expedicdo da ORDEM DE SERVICO, em até 45
(quarenta e cinco) dias corridos do fim de cada ano da CONCESSAQ;

d) Plano Anual de Atendimento, antes do inicio da FASE 2 e anualmente, apds a expedicdo da
ORDEM DE SERVICO, até o ultimo dia util do més anterior ao encerramento do ano corrente;

e) Rotina Institucional, antes do inicio da FASE 2 e, apds a expedicdo da ORDEM DE SERVICO,
trimestralmente, até o 52 (quinto) dia util do més que antecede sua execugao;

f) Cronograma de Atividades, antes do inicio da FASE 2 e mensalmente, apds a expedi¢cdo da
ORDEM DE SERVICO, até o 52 (quinto) dia util do més que antecede sua execuc¢do; e

g) Relatdrio Anual de Manutengdo, anualmente, apds a expedicdo da ORDEM DE SERVICO, em até
30 (trinta) dias corridos do fim de cada ano da CONCESSAO.

18.4.2. A CONCESSIONARIA deverad elaborar os documentos descritos no subitem 18.4.1 de forma
individualizada em relagao a cada CENTRO SOCIOEDUCATIVO.

18.4.3. O PODER CONCEDENTE analisard os documentos descritos no subitem 18.4.1 apresentados pela
CONCESSIONARIA e poderd solicitar esclarecimentos, ajustes, correcdes e/ou alteragdes no prazo de 15
(quinze) dias Uteis , a contar da data de sua apresentacdo pela CONCESSIONARIA.

18.4.3.1. Na hipdtese da necessidade de esclarecimentos, ajustes, corre¢des e/ou alteragdes,
estes serdo solicitados por escrito pelo PODER CONCEDENTE, tendo a CONCESSIONARIA o prazo de até
15 (quinze) dias corridos, a contar da data do recebimento da solicitagdo, para realizar nova entrega da
documentacao revisada.

18.4.3.2. O PODER CONCEDENTE terd o novo prazo de até 10 (dez) dias Uteis a contar da data da
apresentacdo da documentagdo revisada pela CONCESSIONARIA, para aprovar ou solicitar, por escrito,
outros esclarecimentos, ajustes, correcdes e/ou alteragdes.

18.4.3.3. Os prazos e procedimentos descritos nos subitens 18.4.3.1 e 18.4.3.2 seguirdo até a
validacdo final dos planos, relatérios e demais documentos desenvolvidos pela CONCESSIONARIA,
elencados no subitem 18.4.1.

18.4.3.4. Os prazos descritos nos subitens 18.4.3.1 e 18.4.3.2 serdo reduzidos pela metade
guando se tratar da validagdo mensal do Cronograma de Atividades.

18.4.3.5. Com excecdo do Relatério Anual de Avaliagdo e do Relatério Anual de Manutencdo, a
aprovacao final pelo PODER CONCEDENTE dos documentos elencados no subitem 18.4.1 sera condi¢do
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para a expedicdo da ORDEM DE SERVICO de cada CENTRO SOCIOEDUCATIVO, nos termos do ANEXO 2 -
CRONOGRAMA E MARCOS DA CONCESSAO.

18.4.4. Os documentos Plano de Execucdo dos Servicos, Plano de Comunicacdo e Transparéncia,
deverdo ser encaminhados diretamente para validagdo do PODER CONCEDENTE.

18.4.5. Os documentos Plano Anual de Atendimento, Rotina Institucional, Cronograma de Atividades
deverdo ser encaminhados para validacdao da SUASE, observando os prazos e procedimentos descritos
nos subitens 18.4.3 e subsequentes.

18.4.5.1. Apds a respectiva validacdo final pelo PODER CONCEDENTE, os documentos descritos
neste subitem deverdo ser encaminhados pela CONCESSIONARIA ao VERIFICADOR DE CONFORMIDADE.

18.4.6. Os documentos Relatério Anual de Avaliacdo e Relatério Anual de Manutencdo deverdo ser
enviados pela CONCESSIONARIA simultaneamente para o PODER CONCEDENTE e o VERIFICADOR DE
CONFORMIDADE.

18.4.7. O Plano de Execucgdo dos Servicos devera tratar de todos os aspectos gerenciais referentes aos
SERVICOS DELEGADOS, devendo conter, minimamente:

a) Dimensionamento dos quadros de pessoal, por turno e fungao;
b) Disposicdo de organizagao hierarquica e pontos focais para temas especificos;

c) Detalhamento de rotinas e fluxos para atendimento de todas as obriga¢cdes deste CADERNO DE
ENCARGOS;

d) Detalhamento de rotinas e procedimentos a serem utilizados para solugées de problema de
baixa e alta urgéncia;

e) Procedimentos para atendimento bdsico a vitimas de acidentes, incluindo estratégia de primeiro
atendimento e de remog¢ao emergencial;

f) Procedimentos para atendimento de duvidas de funcionarios do PODER CONCEDENTE, registro
de reclamagGes, comentdarios e ocorréncias;

g) Detalhamento de rotinas previstas para limpeza, manuten¢do preventiva e corretiva de
equipamentos, instalagdes e estruturas de suporte;

h) Detalhamento de rotinas previstas para a modernizacdo ou substituicdo de equipamentos,
instalacOes e estruturas de suporte;

i) Estratégia de gestdo de riscos, com detalhamento de riscos identificados para a CONCESSAO de
diferentes naturezas, avaliacdo qualitativa e quantitativa, probabilidade, potenciais efeitos,
medidas de preveng¢do, mitigacdo e enfrentamento; e
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i)

Planejamento das manutenc¢des e corre¢des preventivas dos equipamentos, mobilidrios e
veiculos

18.4.8. O Plano de Comunicacdo e Transparéncia devera tratar do planejamento da CONCESSIONARIA

para atender as obrigacdes deste CADERNO DE ENCARGOS de comunicacdo, publicizacdo, transparéncia

e fornecimento de informagdes para distintos publicos, nos termos do_item 20.

18.4.9. O Relatdrio Anual de Avaliacdo devera realizar anualmente uma avaliagdo pormenorizada,

gualitativa e quantitativa dos processos, impactos e resultados das a¢des planejadas e executadas no

ambito da execucdo do OBJETO e do Plano Anual de Atendimento, devendo incluir minimamente:

a)
b)

d)

e)

f)

g)
h)

i)

k)

Quantidade de ADOLESCENTES atendidos, por tipo de medida;

Quantidade de atendimentos técnicos individuais realizados, por tipo de atendimento e por
ADOLESCENTE;

Quantidade de atendimentos técnicos realizados com as FAMILIAS/REFERENCIAS
SOCIOAFETIVAS;

Quantidade de saidas externas para visita 8 FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA;

Quantidade de atividades com participacdes da FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA do
ADOLESCENTE no acompanhamento de alguma atividade ou evento dos Eixos Pedagdgicos;

Quantidade de contatos remotos, sejam ligacdes telefénicas e videochamadas, com a
FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA por semana;

Quantidade de ADOLESCENTES que concluiram cursos de formacao profissional;

Quantidade de ADOLESCENTES inseridos no mercado de trabalho ou em programas de
aprendizagem que estdao cumprindo medida;

Quantidade de ADOLESCENTES desligados inseridos no mercado de trabalho ou em programas
de aprendizagem;

Quantidade de ADOLESCENTES por nivel de desempenho escolar quando da admissdo nos
CENTROS apds mapeamento de aprendizagem;

Quantidade de ADOLESCENTES matriculados e com frequéncia escola superior a 75% (setenta e
cinco por cento) por més;

Quantidade de ADOLESCENTES por nivel de desempenho escolar quando do desligamento dos
CENTROS ap0s aplicagdo das avaliagdes somativas;

m) Quantidade de ADOLESCENTES inseridos no ensino superior que estdo cumprindo medida;
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n) Quantidade de ADOLESCENTES desligados inseridos no ensino superior;

o) Quantidade de agdes realizadas referentes aos programas de incentivo a leitura e a escrita e a
porcentagem de ADOLESCENTES inseridos nessas agdes;

p) Quantidade de atividades externas realizadas por tipo (cultura, esporte, lazer, agdes com a
FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA etc)

q) Quantidade de atividades e/ou acSes realizadas com as FAMILIAS/REFERENCIAS SOCIOAFETIVAS;
r) Quantidade de ADOLESCENTES com cartdo vacinal atualizado;

s) Quantidade de encaminhamentos realizados para a Rede de Atencdo a Saude do SUS realizados;
t) Quantidade de EVENTOS DE SEGURANCA e de EVENTOS EXTRAMUROS, por tipo;

u) Quantidade de SITUAGOES DE CRISE, por tipo;

v) Quantidade de reentradas no CENTRO (ADOLESCENTE que ja cumpriu medida socioeducativa
nos CENTROS e retornou ap0s ser desligado);

w) Quantidade de dentncias de VIOLENCIAS recebidas nos canais instituidos pela CONCESSIONARIA
por tipo e quantidade de denuncias apuradas e encaminhamentos realizados;

x) Quantidade de COMISSOES DISCIPLINARES realizadas por medida socioeducativa, por tipo de
transgressdo e sancoes disciplinares aplicadas;

y) Quantidade de funcionarios afastados por agravos de salde;

z) Quantidade de funcionarios desligados dos CENTROS, por demissdo e a pedido;
aa) Quantidade de formacdes e/ou capacitacdes realizadas e as tematicas ministradas;
bb) Demais informagdes solicitadas pelo PODER CONCEDENTE.

18.4.9.1. As avaliagcOes dos impactos e resultados das acdes executadas no ambito dos servigos
prestados aos ADOLESCENTES deverdo ser compiladas pela CONCESSIONARIA, com subsidios fornecidos
pelas diversas partes envolvidas, incluindo a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, os ADOLESCENTES e a FAMILIA.

18.4.10. O Plano Anual de Atendimento deverd ser elaborado anualmente pela CONCESSIONARIA
com o planejamento das atividades que serdao desenvolvidas com os ADOLESCENTES no ano seguinte,
considerando todos os Eixos Pedagdgicos, bem como objetivos, metas e resultados a serem alcangados
no ano de sua execugao.

18.4.10.1. Qualquer mudanca no Plano Anual de Atendimento devera ser comunicada ao PODER
CONCEDENTE e validado por ele nos prazos descritos nos subitens 18.4.3 e subsequentes.
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18.4.11. A Rotina Institucional devera detalhar todas as a¢Ges e atividades que serdo realizadas
nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS com os ADOLESCENTES.

18.4.11.1. Entre as atividades que deverdo ser detalhadas na Rotina Institucional, estdo aquelas
referentes a oficinas, escola, cultura, esporte, lazer, visitas, assisténcia religiosa aos ADOLESCENTES que a
desejarem e de acordo com suas crengas, assembleias e aquelas solicitadas pelo PODER CONCEDENTE.

18.4.12. O Cronograma de Atividades devera ser elaborado mensalmente pela CONCESSIONARIA
a fim de guiar a execucdo dos SERVICOS DELEGADOS, bem como as atividades de fiscalizacdo e
monitoramento.

18.4.13. O Relatério Anual de Manutengdo devera ser elaborado anualmente pela
CONCESSIONARIA elencando todos os servicos de manutencdo realizados em edificacdes, instalacdes e
equipamentos dos CENTROS e da AREA DA CONCESSAO, incluindo obras, manutencdes, substituicdes,
reparos e alteragées, sobretudo aquelas que reflitam nos Projetos As Built dos CENTROS.

18.4.14. Caberad & CONCESSIONARIA apresentar demais relatérios e informagdes a respeito de
fluxos, processos gerenciais e relacionados ao atendimento do ADOLESCENTE sempre que demandado
pelo PODER CONCEDENTE.

18.5. REGIMENTO INTERNO

18.5.1. E responsabilidade da CONCESSIONARIA elaborar e implantar 1 (um) Regimento Interno para
cada CENTRO SOCIOEDUCATIVO, considerando as especificidades do publico atendido, as diretrizes do
SINASE e o Regimento Unico dos Centros Socioeducativos do ESTADO, contendo no minimo:

a) Disposi¢des gerais com os principios do trabalho que serd realizado pela CONCESSIONARIA no
CENTRO;

b) Objetivo do CENTRO SOCIOEDUCATIVO;

c¢) Composicdo da equipe e atribuicdes de todos os profissionais, incluindo, mas sem se limitar a
DIRETOR PRIVADO, GESTOR PUBLICO, SUPERVISOR PUBLICO, EQUIPE DE APOIO, EQUIPE DO
PODER CONCEDENTE e EQUIPE SOCIOEDUCATIVA;

d) Direitos e deveres dos ADOLESCENTES;

e) Previsdo das condicbes do exercicio da disciplina e o respectivo procedimento de aplicacdo de
sangdo para os casos de transgressao;

f) Orientagdo para construgdo da rotina dos ADOLESCENTES: horarios de despertar, refeicGes,
higiene pessoal, cuidados com vestuarios e com ambientes como alojamentos, espacos de

convivéncia;
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g) Previsdo da concessdo de beneficios extraordindrios e beneficios de enaltecimento, com a
finalidade de tornar publico o reconhecimento ao ADOLESCENTE pelo esforco realizado na
consecucdo dos objetivos do seu PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO (PIA);

h) Procedimentos para acolhimento do ADOLESCENTE recém-admitido e do ADOLESCENTE em
processo de desligamento;

i) Orientacdo e procedimentos para as ligacGes telefénicas e videochamadas chamadas realizadas
pelos ADOLESCENTES para a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA;

i) Movimenta¢do dos ADOLESCENTES interna e externamente aos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS;
k) Regulamento disciplinar para os ADOLESCENTES;

I) Funcionamento dos canais de denuncia;

m) Funcionamento do setor de apurac¢do de denuncias;

n) OrientagOes e procedimentos para visitantes;

o) Normas de funcionamento; ;

p) Regulamento disciplinar para os funcionarios; e

d) Regulamento do funcionamento dos Comités de Apuragdo de Irregularidades.

18.5.2. O Regimento Interno deverd ser validado pelo PODER CONCEDENTE antes do inicio da FASE 2
dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS.

18.5.2.1. O PODER CONCEDENTE tera até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento do
Regimento Interno, para avaliacdo e retorno para a CONCESSIONARIA, que devera realizar as adequacdes
solicitadas em até 15 (quinze) dias corridos.

18.5.2.2. Caso o PODER CONCEDENTE ndo retorne o Regimento Interno formalmente, em até 30
(trinta) dias de seu recebimento, para a CONCESSIONARIA, esse sera considerado validado pelo PODER
CONCEDENTE.

18.5.2.3. A CONCESSIONARIA devera revisar o documento anualmente ou sempre que necessario,
encaminhando as atualizagdes para validagdo do PODER CONCEDENTE, observados o procedimento e o
prazo previstos nos subitens 18.5.2 e subsequentes.
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18.6. RELATORIO CIRCUNSTANCIADO

18.6.1. E responsabilidade da CONCESSIONARIA elaborar o Relatério Circunstanciado, documento que
visa comunicar imediatamente a vara responsavel pelo processo judicial do ADOLESCENTE e ao PODER
CONCEDENTE as seguintes situagdes:

a) Cometimento de novo ato infracional pelo ADOLESCENTE;

b) Ocorréncia de EVENTO DE SEGURANCA e EVENTOS EXTRAMURQOS;
c) TransgressGes disciplinares classificadas como grave;

d) Ocorréncia de SITUACAO DE CRISE;

e) Transferéncia do ADOLESCENTE do CENTRO;

f) Agravos de saude, como, por exemplo, tentativa de autoexterminio, agressdo autoprovocada e
fraturas;

g) ADOLESCENTE em situacdo de ameaca; e

h) Situacdo limite, que se caracteriza como toda toda manifestagdo oriunda dos ADOLESCENTES
contrdria as normas e as regras estabelecidas pelos CENTROS, podendo ser de natureza pacifica,
por meio de reivindicagdes, ou violenta, com a¢Ges e consequéncias imprevisiveis

18.6.2. Os Relatdrios Circunstanciados podem ser enviados a qualquer tempo, sempre que surgir um
dado relevante e urgente sobre o cumprimento da medida ou uma necessidade de comunicacao
imediata de um fato ao Poder Judiciario.

18.6.3. O prazo de envio do Relatério Circunstanciado, quando se tratar dos eventos descritos no
subitem 18.6.1, para a homologacdo do GESTOR PUBLICO serd de até as 17 (dezessete) horas do
primeiro dia util subsequente ao evento.

18.6.3.1. O GESTOR PUBLICO terd até 48 (quarenta e oito) horas para homologar o Relatério
Circunstanciado elaborado pela CONCESSIONARIA.

18.6.4. Caberd ao DIRETOR PRIVADO encaminhar o Relatério Circunstanciado, apés homologag¢do do
GESTOR PUBLICO, para o Poder Judiciario.

18.6.5. Caberd a CONCESSIONARIA capacitar continuamente os seus funciondrios para preenchimento
dos Relatérios Circunstanciados.
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19. GESTAO DE PESSOAS

19.1. E responsabilidade da CONCESSIONARIA prover o quadro de funcionarios que possibilite a
execugao de todos os SERVICOS DELEGADOS descritos neste CADERNO DE ENCARGOS, visando atender
todos os ADOLESCENTES nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS.

19.1.1. Nos termos das subcldusulas 14.1.25.2 e 14.1.25.3 do CONTRATO, é de integral responsabilidade
da CONCESSIONARIA a contratacdo de todos os funcionarios necessarios a prestacio adequada dos
SERVICOS DELEGADOS, considerada a possibilidade de subcontratacdo, descrita na Clausula 11 do
CONTRATO, é vedado o reconhecimento de vinculo de qualquer desses profissionais com o PODER
CONCEDENTE ou a Administragao Publica do ESTADO.

19.2. Todos os funcionarios alocados para a prestacdo dos SERVICOS DELEGADOS deverdo ser
contratados e treinados pela CONCESSIONARIA antes do inicio da FASE 2 da CONCESSAO, devendo ser
observado os procedimentos previstos neste CADERNO DE ENCARGOS.

19.3. Para os fins do subitem anterior, a comprovacao da contratacdao dos funciondrios dar-se-a
mediante apresentacdo ao PODER CONCEDENTE do contrato de trabalho ou contrato de prestacdo de
servicos celebrado com o respectivo profissional.

19.4. Para repor as vacancias que porventura vierem a ocorrer durante a operacdao dos CENTROS, a
CONCESSIONARIA deverad manter um cadastro de reserva com, no minimo, 3 (trés) profissionais, que ja
passaram pelo processo de Investigacdo Social realizado pelo PODER CONCEDENTE, classificados para
cada funcdo.

19.5. No ambito da gestdo de pessoal envolvido com o funcionamento dos CENTROS, a
CONCESSIONARIA deverd realizar as seguintes acdes:

a) Promover a¢Ges e medidas para integrar as equipes do CENTRO a fim de prover um atendimento
de qualidade, integrado e harmonioso para os ADOLESCENTES;

b) Qualificar as equipes continuamente por meio da oferta de cursos, capacitagdes e formagdes
especializadas, previamente validados pelo PODER CONCEDENTE;

c) Contratar, observados os requisitos do exercicio da funcdo e as legislacGes aplicaveis, pessoas
negras, mulheres, pessoas trans, jovens de até 24 (vinte e quatro) anos, pessoas com deficiéncia
e mulheres vitimas de violéncia em todos os tipos de cargos, incluindo postos de lideranca;

d) Incluir quesitos raca/cor, identidade de género e deficiéncia no cadastro dos funcionarios dos
CENTROS;

Anexo 3 - Caderno de Encargos| 31



e)

f)

g)

h)

i)

k)

19.6.

Garantir igual remuneracdo e beneficios e igualdade de tratamento relativa a um trabalho de
igual valor, assim como igualdade de tratamento com respeito a avaliacgdo da qualidade do
trabalho entre homens e mulheres;

Disponibilizar e publicizar, para as equipes, todas as informacdes relacionadas ao
aperfeicoamento profissional e pessoal, critérios para avaliagdo de desempenho, espagos para
discussoes, planos de educac¢do continuada previamente validados pelo PODER CONCEDENTE;

Criar acdes internas voltadas ao quadro de funcionarios para conscientizar e prevenir diferentes
formas de discriminacdo nas relagdes profissionais, especialmente das formas de misoginia,
sexismo, discriminacdo étnico-racial, religiosa, geracional, orientacdo sexual e identidade de
género ou quaisquer outras formas de preconceito;

Garantir espacos de descompressdo para uso de sua equipe de funcionarios e de servidores do
PODER CONCEDENTE, observadas as especificacdes previstas no APENDICE 1 - ESPECIFICACOES
TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS, equipados com, no minimo:

i.  assentos tipo puff individuais;

ii. sofd com, no minimo, 3 (trés) lugares;
jii. televisor smart; e
iv. videogame.

Estabelecer ambiéncia adequada e espaco acolhedor para as pessoas lactantes dentro dos
CENTROS, destinado as pessoas que retornam da licenga-maternidade e desejam continuar
amamentando seus bebés, conforme as orienta¢des do Ministério da Saude;

Possibilitar a reducdo da carga horaria e reducdo das metas de trabalho no primeiro més apds o
retorno da licenga-maternidade, visando a readaptac¢do no trabalho, conforme estabelecido pela
CLT;

Utilizar registro biométrico para atestar frequéncia de todos os funciondrios contratados; e

Garantir ininterruptamente a prestacdo dos SERVICOS DELEGADOS descritos neste CADERNO DE
ENCARGOS.

A CONCESSIONARIA fornecera capacitacdo para as liderancas e equipes envolvidas no processo

de recrutamento e selecdo voltadas a educacdo em DIREITOS HUMANOS e vieses inconscientes,

considerando principalmente questdes relacionadas a raga/cor, género, deficiéncias, diversidade e

inclusdo, além de sempre adotar a linguagem inclusiva no material de divulgacdo de recrutamento e

selecdo.
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19.7. A CONCESSIONARIA deverd manter jornadas de trabalho que permitam a construcdo de
referenciamento técnico por parte dos ADOLESCENTES com relagdo aos profissionais da EQUIPE
SOCIOEDUCATIVA.

19.8. S3o vedados os modelos de contratacdo, para os cargos que compdem a EQUIPE
SOCIOEDUCATIVA, que favorecam a rotatividade de funcionarios.

19.9. A CONCESSIONARIA é responsavel pelos contratos de trabalho de seus prepostos ou empregados
e pelo cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, fiscais e previdencidrias, inclusive as
decorrentes de acidentes, indeniza¢des, multas, seguros, normas de saude publica e regulamentadoras
do trabalho.

19.10. A CONCESSIONARIA devera recolher imediatamente o crachd de identificacio quando do
desligamento de seus funciondrios do quadro de pessoal e manter registro de todas as quita¢des de
rescisdo contratual.

19.11. PROGRAMA PERMANENTE DE ATENCAO A SAUDE DOS FUNCIONARIOS

19.11.1. A CONCESSIONARIA implantard o Programa Permanente de Atencdo a Salde dos
Funciondrios com ac¢les individuais e coletivas que deverdo ser ofertadas para todos no minimo
trimestralmente.

19.11.2. O Programa Permanente de Atencdo a Saude dos Funcionarios devera contemplar, no

minimo:

a) Atividades e acGes de promogdo e prevencdo de agravos de saude com uso de metodologias
participativas;

b) Préticas integrativas e complementares para minimizar estressores proveniente do trabalho;

c) Acompanhamento psicologico individual e em grupo continuo para os funcionarios que
desejarem; e

d) Avaliagbes psicoldgicas semestrais com os funciondrios que atuam diretamente com os
ADOLESCENTES.

19.11.3. As atividades descritas nas alineas “a)” e “b” promovidas pela CONCESSIONARIA no
ambito do Programa Permanente de Atenc¢do a Saude dos Funcionarios deverao ser estendidas a EQUIPE
DO PODER CONCEDENTE que atuem nos CENTROS.

19.11.3.1. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar, no minimo, 5 (cinco) vagas para o PODER
CONCEDENTE em cada atividade ofertada
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19.11.4. Os funciondrios reprovados nas avaliagbes psicoldgicas deverdo ser inseridos no
acompanhamento psicoldgico e/ou demais a¢des que visam promover a salide mental.

19.11.5. Agueles funciondrios que forem reprovados nas avaliacGes psicoldgicas reiteradamente,
isto é, por 2 (duas) vezes consecutivas, deverdo ser afastados para tratamento ou desligados do quadro
de pessoal dos CENTROS.

19.12. PROCESSO SELETIVO

19.12.1. A CONCESSIONARIA deverd realizar processo seletivo para a contratagdo de pessoal
qualificado, incluindo os cargos de coordenacgdo e supervisdo, para prestar os SERVICOS DELEGADOS
descritos neste CADERNO DE ENCARGOS.

19.12.2. O quantitativo de profissionais a serem contratados devera seguir, no minimo, aquele
estabelecido pelo Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo, além de garantir a prestacao
qualificada de todos os SERVICOS DELEGADOS descritos neste CADERNO DE ENCARGOS.

19.12.3. A CONCESSIONARIA devera incluir, em seu edital de selecdo de funciondrios, a avaliagdo
psicoldgica e, como ultima etapa do processo seletivo que antecede a formalizagcdo da contratacao, a
Comprovagdo de Idoneidade e Conduta llibada (Investigagdo Social).

19.12.4. Se houver subcontratagdo de pessoas prestadoras de servicos, essas também deverdo
ser submetidas ao processo de Investigacdo Social.

19.12.5. O PODER CONCEDENTE, anteriormente ao inicio da FASE 2 dos CENTROS, realizara os
procedimentos de Investigacdo Social em até 20 (vinte) dias Uteis apds entrega da relagdo de candidatos
pela CONCESSIONARIA.

19.12.5.1. Apds inicio da FASE 2 nos CENTROS, o PODER CONCEDENTE realizarad os procedimentos
de Investigacdo Social em até 5 (cinco) dias Uteis apds entrega da relacdo de candidatos pela
CONCESSIONARIA.

19.12.5.2. A CONCESSIONARIA devera encaminhar ao PODER CONCEDENTE relagdo com os dados
de candidatos inscritos no processo seletivo visando a Comprovacao de Idoneidade e Conduta llibada
(Investigacdo Social).

19.12.5.2.1. A rela¢do devera ter os seguintes dados: nome completo, filiacdo, data de nascimento,
numero de inscricdo no Registro Geral (RG) e no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

19.12.5.3. Serdo analisados os seguintes fatores de contraindicacdo durante o processo seletivo,
periodo de formacao e durante o exercicio funcional:

a) Pratica de ato de deslealdade as instituicGes constitucionais e administrativas;
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b) Possuir qualquer espécie de registro policial ou judicial no qual figure como autor de ilicito
penal, ressalvados os casos de absolvicdo com sentenca penal transitada em julgado que
reconheca estar provada a inexisténcia do fato; ndo haver prova da existéncia do fato; ndo
constituir o fato infragcdo penal; estar provado que o réu ndo concorreu para a infracdo penal ou
ndo existir prova de ter o réu concorrido para a infragdo penal;

c) Praticas, em caso de servidor do PODER CONCEDENTE ou no exercicio de fung¢do publica, de
transgressdes disciplinares e/ou ter tido o contrato de servico encerrado antes do prazo por
motivo disciplinar;

d) Manifestacdo de desapreco e desrespeito as autoridades e a atos da ADMINISTRACAO PUBLICA;

e) Relacionamento ou exibicdo em publico com pessoas de notdrios e desabonadores antecedentes
criminais;

f) Pratica de ato que possa importar em repercussdo social de carater negativo ou comprometer a
fungdo de seguranca dos sistemas de seguranga publica;

g) Uso ou dependéncia de drogas ilicitas;

h) Vinculo com entidade ou organizagao legalmente proibida;

i) Habitualidade em descumprir obrigacGes legitimas;

j) Demissdo por justa causa nos termos da legislagdo trabalhista;

k) Declaracdo falsa ou omissdo sobre fato relevante sobre sua vida pregressa;

I) Demissdo de cargo publico e destituicdo de cargo em comissdo, a bem do servigo publico, no
exercicio da fungdo publica, em qualquer 6rgdo da ADMINISTRACAO PUBLICA, mesmo que com
base em legislacdo especial;

m) Outras condutas que revelem falta de idoneidade moral ou conduta ilibada do/a candidato/a;

n) Prestar declaracdo falsa, apresentar documento falso, omitir informacgdo relevante sobre sua
vida pregressa; e

o) Ter, em caso de ex-servidor do PODER CONCEDENTE, avaliacdo de desempenho insatisfatoria.

19.12.5.4. A constatacdo, a qualquer tempo, de registro em desfavor do candidato, relacionado aos

fatores de contraindicacdo, especificados no subitem acima, ou de outro fator que implique em

desabono de conduta e/ou inidoneidade, ensejara a contraindicacdo do candidato, ficando reservado ao

PODER CONCEDENTE o direito de considerar a pessoa inapta e, consequentemente, eliminada do

processo seletivo.
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19.12.5.5. DeclaragGes falsas ou inexatas no fornecimento de dados para efeitos de comprovacgao
de idoneidade, bem como apresentacdo de documentos falsos, em qualquer hipdtese, determinarao a
desclassificagdo no processo seletivo e a anulacdo de todos os atos dela decorrentes, em qualquer
época, sem prejuizo das san¢des administrativas, civeis e penais cabiveis.

19.12.5.6. O GESTOR PUBLICO devolverd a relagdo contendo o resultado da Comprovacio de
Idoneidade e Conduta llibada (Investiga¢do Social) ao DIRETOR PRIVADO com a indicacdo dos candidatos
considerados aptos, e a CONCESSIONARIA divulgard o resultado dos candidatos com parecer de aptiddo
emitido pelo PODER CONCEDENTE.

19.12.5.7. Os candidatos que ndo forem incluidos na lista de candidatos aptos na etapa de
Comprovacgao de Idoneidade e Conduta llibada (Investigacdo Social), serdo considerados inaptos.

19.12.6. A CONCESSIONARIA n3o poderad contratar, sob nenhuma hipdtese, profissionais com
antecedentes criminais e funciondrios publicos que foram demitidos ou exonerados pela
ADMINISTRACAO PUBLICA, na forma de penalidades administrativas.

19.12.7. Os servidores do PODER CONCEDENTE que tenham atuado na modelagem e/ou na
gestdo da CONCESSAO e tenham sido desligados da Administracdo Publica do ESTADO por motivos
diversos da exoneragcdao por aplicacdo de penalidades administrativas poderdao ser contratados pela
CONCESSIONARIA somente apds um periodo de 6 (seis) meses, contados de seu desligamento, devendo
ser observado o procedimento de processo seletivo previsto no presente ANEXO.

19.12.8. A CONCESSIONARIA deverd observar, em suas contratacBes, os pisos salariais das
respectivas categorias de profissionais que fizerem parte de seu quadro.

19.13. FORMACAO E CAPACITACAO

19.13.1. A CONCESSIONARIA desenvolverd um plano de formacdo inicial e continuada para as
equipes, considerando o desenvolvimento continuo das seguintes competéncias técnicas e
comportamentais:

a) Conhecimentos — curriculo de formagdo académica, tedrica e acervo cognitivo obtido em
treinamentos formais;

b) Habilidades Técnicas — conjunto de experiéncias técnicas obtidas pela vivéncia profissional e em
treinamentos praticos; e

c) Atitudes — conjunto de posturas comportamentais, valores éticos, capacidade de interagdo
construtiva com outras pessoas e equilibrio emocional.

19.13.2. E responsabilidade da CONCESSIONARIA encaminhar seus funcionarios as formacgdes
ofertadas pelo PODER CONCEDENTE sempre que convidada por ele.
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19.13.3. As ementas de todas as formacdes/capacitacdes ofertadas pela CONCESSIONARIA
deverdo ser aprovadas previamente pelo PODER CONCEDENTE.

19.13.4. E responsabilidade da CONCESSIONARIA elaborar e executar a formagdo inicial basica
com carga horaria minima de 80 (oitenta) horas para todos os profissionais contratados, incluindo os
analistas educacionais, antes de iniciarem as atividades dentro dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS.

19.13.5. A formacdo inicial devera abordar, no minimo:
a) Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei Federal n2 8.069/1990);
b) Estatuto da Juventude (Lei Federal n? 12.852/2013);
c) Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo;
d) Normativas internacionais sobre jovens privados de liberdade;
e) Socioeducacgao;
f) Tematicas relacionadas a adolescéncia;
g) Temdticas relacionadas a criminalidade juvenil;
h) Politica Nacional de Atencdo Integral a Saude de Adolescentes em Conflito com a Lei;
i) Saude do Adolescente;
j) Violagdes de DIREITOS HUMANOS;
k) Comunicagdo Nao Violenta;
I) Préticas Restaurativas;
m) Desenvolvimento de competéncias socioemocionais; e
n) Educa¢do em DIREITOS HUMANOS, considerando todas as areas.

19.13.6. Para todos os SOCIOEDUCADORES contratados, a CONCESSIONARIA ird elaborar e
executar capacitagao complementar, além da formagao bdsica inicial, antes do inicio das atividades nos
CENTROS SOCIOEDUCATIVOS, com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas, abordando as tematicas
a seguir:

a) Técnicas para Atendimento em Grupo;
b) Ferramentas Comunicacionais para o Trabalho com o ADOLESCENTE;

c) O Papel do SOCIOEDUCADOR na Medida Socioeducativa de Internagao;
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d) Primeiros Socorros;

e) Seguranca Socioeducativa;

f) Técnicas de Autodefesa;

d) Técnicas de Imobilizagdo Tatica;

h) Manuseio e uso de cdmeras corporais; e
i) Combate e Prevengdo de Incéndio.

19.13.6.1. A técnica de imobilizacdo tatica a ser utilizada pela CONCESSIONARIA e a capacitagdo em
manuseio e uso de cameras corporais deverdo ser previamente validadas pelo PODER CONCEDENTE.

19.13.7. Para todos os analistas educacionais contratados para desempenhar as atividades de
SUPORTE ESCOLAR, a CONCESSIONARIA ira elaborar e executar formacdo continuada a partir da Base
Nacional Comum para Formacdo de Professores da Educagdo Basica, com carga horaria minima de 40
(quarenta) horas, abordando as tematicas a seguir:

a) Educacdo no contexto de medidas socioeducativas de qualidade;

b) Metodologias Ativas: Ensino Hibrido e suas modalidades, Aprendizagem Baseada em Projetos,
Gamificacdo, Educacdo Mao na Massa e outras metodologias;

c) Tecnologias Educacionais: como escolher e selecionar recursos educacionais digitais; e

d) Pedagogia da presenca, pedagogia social, pedagogia do oprimido, pedagogia do Hip-Hop e
outros.

19.13.8. A CONCESSIONARIA executara um plano de formacgdo continuada, que devera ser
validado pelo PODER CONCEDENTE, para todo o corpo de funcionarios, contemplando, no minimo:

a) Formac0es e capacitagdes ministradas pela Escola Nacional de Socioeducacdo;
b) Atualizacdo dos conteudos referentes as tematicas trabalhadas na formacao inicial basica; e
c) Temas para aperfeicoamento da pratica da equipe de funcionarios.

19.13.9. Toda a equipe de funcionarios devera participar de pelo menos 48 (quarenta e oito)
horas de formagdes/capacitacdes a cada 12 (doze) meses.

19.13.10. Nos casos em que houver vacancia na EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, apés o inicio da FASE 2
dos CENTROS, a CONCESSIONARIA devera contratar profissionais e capacita-los em até 30 (trinta) dias
corridos apds a contratagao.
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19.13.11. Os servidores do PODER CONCEDENTE alocados nos CENTROS deverao ser convidados
para participar das formagdes/capacitacdes realizadas pela CONCESSIONARIA.

19.13.11.1. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar, no minimo, 5 (cinco) vagas para o PODER
CONCEDENTE em cada atividade formativa ofertada.

20. TRANSPARENCIA E COMUNICAGCAO

20.1. A CONCESSIONARIA deverd implementar um sitio eletronico para disponibilizacio de
informacdes relevantes sobre a CONCESSAO e o funcionamento dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS, bem
como para orientacgdo a visitantes e familiares dos ADOLESCENTES.

20.2. O sitio eletrénico devera estar disponivel antes do inicio da FASE 2 do primeiro CENTRO
SOCIOEDUCATIVO e conter, minimamente, as seguintes informacdes:

a) Informagdes gerais sobre a CONCESSAO e sobre a CONCESSIONARIA, incluindo no minimo:
i Projeto Pedagdgico;
ii. Relatdrio Anual de Avaliagao;
jii. Plano Anual de Atendimento; e
iv. Relatdrio Anual de Manutengao.

b) InformacgGes gerais sobre os CENTROS SOCIOEDUCATIVOS como enderec¢o, meios de transporte
disponiveis para acesso aos CENTROS (incluindo frequéncia e horarios de linhas de 6nibus);

c) InformagGes sobre horarios e datas para visita¢ao;

d) Manual de Visita com normas, procedimentos e documentos necessdrios para realizacdo das
visitas, inclusive com relacdo a alimentos e acessérios permitidos e vedados para visitacdo;

e) Ferramenta para agendamento e esclarecimento prévio de duvidas acerca das visitas familiares;

f) Noticias publicadas pela CONCESSIONARIA sobre atividades realizadas nos CENTROS
SOCIOEDUCATIVOS, tais como atividades culturais, olimpiadas esportivas, atividades
profissionalizantes, cursos ou oficinas, entre outras, considerando o sigilo referente a
identificagdo do ADOLESCENTE;

g) Sumario executivo dos RELATORIOS DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO;
h) Contato telefonico da CONCESSIONARIA;

i) Correio eletrénico, midias sociais ou demais canais de comunicacdo da comunidade com a
CONCESSIONARIA;
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j) Cartilha para orientar familiares e a comunidade a como proceder nos casos de denuncias de
VIOLENCIAS cometidas em desfavor do ADOLESCENTE;

k) Canal de Denuncias para a comunidade e familiares conforme estabelecido no_item 22.8 deste
ANEXO; e

I) Demais informacgdes previstas no CONTRATO.

20.3. A CONCESSIONARIA deverd, ainda, estabelecer meios de comunicacdo e de atendimento a
comunidade, incluindo, atendimento telefonico e correio eletrénico, de forma a garantir o acesso as
informacdes referente aos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS.

20.4. A CONCESSIONARIA tera até 5 (cinco) dias Uteis para responder as comunica¢des recebidas via
correio eletrénico e telefone, ndo podendo ser tal resposta realizada por mensagem automatica.

CAPITULO IV - PREVENGAO A VIOLENCIA
21. DIRETRIZES GERAIS

21.1. Entende-se por VIOLENCIA todas as formas de violéncia fisica ou mental, ofensas ou abusos,
negligéncia ou tratamento displicente, maus-tratos, exploracdo, inclusive abuso sexual, praticas
discriminatdrias e torturas, enquanto o ADOLESCENTE estiver sob a custédia da CONCESSIONARIA.

21.2. Para fins deste CADERNO DE ENCARGOS, considera-se ainda que VIOLENCIA inclui desde a
dimensdo mais ampla da falta de acesso a direitos e servigcos até a ma qualidade em sua prestacao,
abrangendo abusos cometidos em virtude das relacdes de poder desiguais entre ADOLESCENTES,
equipes e direcdo dentro dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS.

21.3. As VIOLENCIAS praticadas em desfavor dos funciondrios também serdo consideradas para fins
deste CADERNO DE ENCARGOS, naquilo que Ihes for aplicavel.

21.4. As VIOLENCIAS praticadas em desfavor da FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA do
ADOLESCENTE também serdo consideradas para fins deste CADERNO DE ENCARGOS, naquilo que lhes
for aplicavel.

21.5. No ambito dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS, é fundamental considerar a potencialidade das
ocorréncias de VIOLENCIA, tendo em vista a execucdo de medida privativa de liberdade e as relacdes de
poder existentes nesses espacos, assim como na organizacao hierarquica dos profissionais, cabendo a
CONCESSIONARIA adotar medidas preventivas e repressivas, bem como responder aos supostos fatos.

22. RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA

22.1. Diante de denuncias ou de constatagdo de VIOLENCIA, é responsabilidade da CONCESSIONARIA:
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a) Comunicar imediatamente ao GESTOR PUBLICO fato que lhe tenha sido reportado, e
providenciar os procedimentos que lhe couberem;

b) Elaborar Relatério Circunstanciado quando a VIOLENCIA ocorrer em desfavor de ADOLESCENTE e
remeter imediatamente ao GESTOR PUBLICO;

c) Comunicar imediatamente o GESTOR PUBLICO quando receber denulncias ou constatar
VIOLENCIAS por meio do Ministério Publico, Poder Judiciario, Defensoria Publica, Conselhos de
Direitos e/ou outras instituicdes do SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS;

d) Seguir as orientagGes recebidas quanto as diretrizes do PODER CONCEDENTE para atuagdo em
casos de VIOLENCIAS perpetradas em desfavor de ADOLESCENTES;

e) Realizar imediatamente as apuragdes necessarias;

f) Adotar imediatamente as medidas e providéncias necessarias para mitigacdo dos danos
causados pela VIOLENCIA perpetradas em desfavor de ADOLESCENTES e/ou funcionarios;

g) Implementar canal especializado para recebimento de denuncias, permitindo que essas possam

ser feitas de maneira andnima, por qualquer individuo;
h) Realizar formagGes de seus funcionarios com tematicas voltadas para os DIREITOS HUMANOS;

i) Difundir a comunicacdo ndo violenta e a mediacdo de conflitos como estratégias de intervencdo;
e

j) Realizar atividades em grupos com os ADOLESCENTES e FAMILIAS/REFERENCIAS SOCIOAFETIVAS
com a finalidade de orientar sobre os tipos de VIOLENCIAS e condutas que devem ser adotadas
em situacdes que vierem a ser vivenciadas por eles dentro dos CENTROS.

22.2. Diante de uma suspeita de VIOLENCIA caberd a CONCESSIONARIA comunicar imediatamente ao
GESTOR PUBLICO, para que ele adote as providéncias necessarias.

22.3. Caberd a CONCESSIONARIA, também, cumprir os demais fluxos estabelecidos pelo PODER
CONCEDENTE junto a Comissdo Interinstitucional de Escuta Especializada a partir do Termo de
Cooperacdo Interinstitucional n2 022/2021, ou outro que vier substitui-lo, firmado entre Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais, Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, Defensoria Publica do
Estado de Minas Gerais, Ordem dos Advogados do Brasil - Secdo do Estado de Minas Gerais, Secretaria
de Estado de Justica e Seguranca Publica, Policia Militar de Minas Gerais, Policia Civil do Estado de Minas
Gerais, Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social, Secretaria de Estado de Salude e Secretaria de
Estado de Educacgdo para o desenvolvimento de estratégias e a¢Ges integradas, visando a adogdo de
acles integradas para fomentar a implementacdo da escuta especializada e do depoimento especial de
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criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia no ESTADO, conforme disposi¢Ges das
normativas e legislagGes vigentes.

22.4. Diante de uma situacdo de suspeita ou confirmacdo de VIOLENCIA, os funciondrios da EQUIPE
SOCIOEDUCATIVA deverdo, independentemente de sua area técnica de atuacdo, levar ao conhecimento
da chefia imediata e preencher a Ficha de Notificacdo de Violéncia Interpessoal e/ou Autoprovocada, ou
documento vigente a ser estabelecida pelo PODER CONCEDENTE.

22.4.1. A Ficha de Notificacdo de Violéncias Interpessoal e Autoprovocada tem carater sigiloso e devera,
obrigatoriamente, ser preenchida, em 2 (duas) vias, por qualquer funciondrio da EQUIPE
INTERDISCIPLINAR e entregue ao GESTOR PUBLICO, em casos suspeitos ou confirmados de VIOLENCIAS
interpessoais e/ou autoprovocadas, envolvendo os ADOLESCENTES.

22.5. Os profissionais que atuam na seguranca socioeducativa deverdo tomar providéncia dos
encaminhamentos relacionados a saude em cardter imediato, sem prejuizo de outras acdes relacionadas
quando da ocorréncia de VIOLENCIAS.

22.6. A CONCESSIONARIA devera elaborar uma cartilha para orientar familiares, ADOLESCENTES e
funcionarios sobre como proceder nos casos de VIOLENCIAS.

22.7. COMITE DE APURAGAO DE IRREGULARIDADES

22.7.1. A CONCESSIONARIA instituird comités responsaveis pelos procedimentos de apura¢do de
dentncias de supostas irregularidades efou VIOLENCIAS ocorridas dentro dos CENTROS
SOCIOEDUCATIVOS e/ou durante a realizacdo de atividades externas com ADOLESCENTES, denominados
Comités de Apuracado de Irregularidades.

22.7.2. E responsabilidade do Comité de Apuracio de Irregularidades apurar denuncias e/ou
constatacdes de VIOLENCIA comunicadas e/ou advindas do Canal Especializado de Atendimento, do
PODER CONCEDENTE, do Ministério Publico, do Poder Judiciario, da Defensoria Publica, dos Conselhos
de Direitos ou de outras instituicdes do SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS.

22.7.3. A apuracdo de supostas irregularidades cometidas pelos funcionarios contratados pela
CONCESSIONARIA em desfavor dos ADOLESCENTES deverd ser realizada em até 60 (sessenta) dias apds
recebimento da denuncia.

22.7.3.1. Com relacdo as denuncias que porventura ndo puderem ser apuradas no prazo
estabelecido no subitem anterior, caberd 3 CONCESSIONARIA apresentar justificativa para o PODER
CONCEDENTE, que devera aprovar a prorrogacao de prazo para a apuragao.

22.7.4. O Comité de Apuracdo de Irregularidades ird apurar as responsabilidades e recomendard a¢oes
gue visam tratar os danos causados pelas irregularidades cometidas, além de assegurar respostas as
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condutas ensejadas, fixando-se um prazo razoavel para que a CONCESSIONARIA implemente as acdes
recomendadas, sem prejuizo de eventual responsabilizacao legal cabivel.

22.7.5. A implementacdo e a atuacdo do Comité de Apuracdo de Irregularidade ndo substituem os
procedimentos e encaminhamentos que deverdo ser realizados pelo PODER CONCEDENTE e tampouco a
atuacgao dos orgdos fiscalizadores do SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS.

22.7.6. As decisGes do Comité de Apuracgdo de Irregularidades sobre eventuais responsabilidades e
condutas a serem adotadas ndo substituem as decisbes e determinacdes emitidas por 6érgaos
fiscalizadores do SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS e do PODER CONCEDENTE quanto as agdes a
serem realizadas pela CONCESSIONARIA e eventuais responsabilizacdes.

22.7.7. Para cada denuncia ou constatacdo de VIOLENCIA, devera ser instituido 1 (um) comité e a sua
formacdo deverd ser formalizada para o PODER CONCEDENTE por meio de oficio.

22.7.8. Os membros selecionados para a formagdao do comité ndo poderdo apresentar conflito de
interesse com os envolvidos no caso a ser apurado, zelando pelos principios da isonomia e
imparcialidade.

22.7.9. O Comité de Apuracdo de Irregularidades sera composto por:
a) 1 (uma) pessoa representante das coordenacdes sob responsabilidade da CONCESSIONARIA;
b) 1 (uma) pessoa representante das supervisdes sob responsabilidade da CONCESSIONARIA;
c) 1(uma) pessoa representante da EQUIPE INTERDISCIPLINAR;
d) 1 (uma) pessoa representante dos SOCIOEDUCADORES; e
e) 1 (uma) pessoa representante do PODER CONCEDENTE.

22.7.10. A escolha dos membros para composicdo do Comité deverd ser realizada pelo
CONCESSIONARIA e validada pelo GESTOR PUBLICO.

22.7.11. O Comité de Apuracao de Irregularidades deverd ter seu funcionamento disciplinado no
Regimento Interno.

22.7.12. As reunides do Comité de Apuracdo de Irregularidades deverdo ser registradas em ata
cujas copias deverdo ser encaminhadas ao GESTOR PUBLICO, ao PODER CONCEDENTE e mediante
solicitacdo especifica, ao SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS.

22.7.13. Sdo atribuicdes do Comité de Apuracgdo de Irregularidades:

a) Apurar suspeita, dentncia ou constatacio de VIOLENCIA perpetradas em desfavor de
ADOLESCENTE e funcionarios utilizando, no minimo:
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i) coleta de toda e qualquer informagdo acerca de suspeita ou de constatacdo de
VIOLENCIA;

i) verificacdo de testemunhas;
iii) realizagdo de oitivas;

iv) verificagdo das imagens dos equipamentos utilizados no Plano de Seguranca Eletrénica;
e

v) demais procedimentos que entender necessario.

b) Elaborar Relatérios de Apuracdo de Violéncia, utilizando o modelo estabelecido pelo PODER
CONCEDENTE, e remeter para 0 GESTOR PUBLICO e o PODER CONCEDENTE;

c) Recomendar a¢des para mitigacdo dos danos advindos da VIOLENCIA sofridos pela vitima;
d) Recomendar a¢des de prevencdo as VIOLENCIAS;

e) Prestar esclarecimentos aos orgdos fiscalizadores do SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS,
quando solicitado; e

f) Prestar esclarecimentos a vitima sobre as a¢Ges adotadas e o resultado das apuragdes e também
a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA quando se tratar de VIOLENCIA em desfavor de
ADOLESCENTE.

22.7.14. Todo material produzido durante a apura¢do do caso deverd ser anexado ao Relatdrio de
Apuracdo de Violéncia.

22.8. CANAIS DE DENUNCIA

22.8.1. A CONCESSIONARIA criard, antes do inicio da FASE 2 do primeiro CENTRO SOCIOEDUCATIVO,
canal especializado de atendimento, orientacio e recebimento de denuncias de VIOLENCIAS, que
devera:

a) Ser acessivel para todos os familiares, visitantes, equipes e demais pessoas interessadas, ndo se
restringindo apenas aos meios de comunicagao digitais;

b) Possibilitar que sejam realizadas dentncias anGnimas;

c) Possibilitar que sejam realizadas denuncias de VIOLENCIAS cometidas contra ADOLESCENTES,
BENEFICIARIOS, servidores do PODER CONCEDENTE e funciondrios da CONCESSIONARIA;

d) Contar com pessoas capacitadas para receber as denuncias e dar os tratamentos necessarios;
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e) Estabelecer fluxos e protocolos de escuta e diligéncia de denudncias que ndo exponham o
denunciante a revitimizagao, garantindo o sigilo em todo o processo;

f) Realizar o atendimento individualizado e sigiloso, compreendendo a oitiva do relato, a prestacdo
de informagdes e esclarecimentos sobre direitos e a oferta de encaminhamento a servigos
publicos que disponibilizam apoio psicoldgico, social e juridico, conforme o caso;

g) Formalizar a denuncia e remeté-la imediatamente ao DIRETOR PRIVADO, que adotard medidas

para a protecao da pessoa denunciante e outras providéncias cabiveis; e

h) Produzir e sistematizar dados sobre as denuncias recebidas, informando o tipo de violagdo
denunciada, a idade, o sexo e, se for o caso, a fungdo da pessoa denunciante e da pessoa
denunciada, o encaminhamento realizado e as providéncias tomadas.

22.8.2. A CONCESSIONARIA fornecerd ao PODER CONCEDENTE acesso irrestrito a base de dados de
todos os canais de denuncia implantados.

22.8.3. A CONCESSIONARIA informard mensalmente ao PODER CONCEDENTE, por meio de relatério
especifico a ser determinado por ele, todas as denuncias recebidas por meio dos canais instituidos por
ela.

22.8.4. O uso dos canais de denuncia estabelecidos pela CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCEDENTE
nao substitui e nem limita a possibilidade de utilizacdo dos canais de denuncias disponiveis pelos 6rgdos
que compdem o Sistema de Justica, os Conselhos dos Direitos das Criancas e dos Adolescentes,
Conselhos de Direitos Humanos e Conselhos Tutelares.

23. RESPONSABILIDADES DO PODER CONCEDENTE

23.1. Diante de suspeita, dentncia ou constatacdo de VIOLENCIA, é responsabilidade do GESTOR
PUBLICO:

a) Reportar a SUASE imediatamente;
b) Validar o Relatério Circunstanciado elaborado pela CONCESSIONARIA;
c) Orientar o DIRETOR PRIVADO sobre as condutas que devem ser adotadas;

d) Encaminhar a Ficha de Violéncia Interpessoal e/ou Autoprovocada para o Sistema Unico de

Saude;

e) Comunicar, obrigatoriamente, o caso ao Ministério Publico, Poder Judiciario, Defensoria Publica
e Conselho Tutelar quando se tratar de denuncia ou constatacdo de VIOLENCIAS provocadas em
desfavor de ADOLESCENTES; e
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f) Adotar as medidas necessdrias determinadas pelo PODER CONCEDENTE.

23.2. Caberd ao GESTOR PUBLICO encaminhar 1 (uma) das vias da Ficha de Notificagdo de Violéncias
Interpessoal e/ou Autoprovocada para a unidade basica da satde de referéncia do CENTRO e arquivar a
outra via em local especifico, sob responsabilidade dele.

23.2.1. A Ficha de Notificagdao de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada é um recurso de combate e
enfrentamento & VIOLENCIA e devera ser utilizada obrigatoriamente pela CONCESSIONARIA de acordo
com as orientacdes e diretrizes dispostas neste ANEXO e as demais estabelecidas pelo PODER
CONCEDENTE.

23.3. O GESTOR PUBLICO podera encaminhar para o Comité de Apuracdo de Irregularidades dentncias
de suposta VIOLENCIA cometida por funcionarios da CONCESSIONARIA, devendo, nesses casos também,
informar ao PODER CONCEDENTE.

23.4. O GESTOR PUBLICO deverd instaurar uma comissdo para apurar preliminarmente as dentncias
de irregularidades cometidas por servidores da EQUIPE DO PODER CONCEDENTE dentro dos CENTROS
que foram recebidas pelos canais de dentncias instituidos pela CONCESSIONARIA ou encaminhadas pelo
PODER CONCEDENTE ao GESTOR PUBLICO, assim como ocorréncias como EVENTOS DE SEGURANCA e
EVENTOS EXTRAMUROS.

23.4.1. A comissdao poderd, a critério do PODER CONCEDENTE, apurar supostas irregularidades
cometidas pela CONCESSIONARIA na prestacdo dos SERVICOS DELEGADOS descritos neste ANEXO.

23.4.2. A comissdo sera formada por servidores do PODER CONCEDENTE por ele designados e o seu
funcionamento, também, serd disciplinado pelo PODER CONCEDENTE.

23.5. Ao PODER CONCEDENTE cabera, a partir do conhecimento da denuncia ou da constatacdo de
VIOLENCIA, a adogdo das medidas e encaminhamentos necessarios aos procedimentos de
responsabilizacdo nas esferas administrativa e judicial, simultaneamente a apuracdo e adoc¢do de
medidas pela CONCESSIONARIA.

TITULO 11 - SERVICOS PRESTADOS AO ADOLESCENTE
CAPITULO V - DIRETRIZES DOS SERVICOS
24, ORIENTAGOES GERAIS

24.1. Caberd & CONCESSIONARIA coordenar os SERVICOS DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO e
gerenciar os recursos humanos da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS.

24.2. Para a prestacao dos SERVICOS DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO a CONCESSIONARIA devera
seguir a orientagdo metodolégica do PODER CONCEDENTE, a Metodologia do Atendimento
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Socioeducativo de Minas Gerais, o Programa de Atendimento Socioeducativo do Estado de Minas Gerais
e os demais documentos orientadores da execu¢ao da medida socioeducativa do ESTADO.

24.2.1. Caberd ao PODER CONCEDENTE antes do inicio da FASE 1 apresentar para a CONCESSIONARIA
todo documental descrito no subitem 24.2, além das portarias e resoluces estaduais que tratam das
medidas socioeducativas privativas de liberdade no ESTADO.

24.3. 0S SERVICOS DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO tém como premissa a construcdo conjunta da
EQUIPE SOCIOEDUCATIVA com o ADOLESCENTE de um processo que favorecga sua responsabilizacao, por
meio de intervengdes técnicas que oportunizem uma ressignificacdo a partir da histéria de vida do
ADOLESCENTE, favorecendo reflexdes acerca de sua insercdo no meio infracional e permitindo
construcdo de novas possibilidades e perspectivas de vida.

24.4. O atendimento ao ADOLESCENTE é responsabilidade da CONCESSIONARIA, que devera garantir
acesso para todos os ADOLESCENTES aos SERVICOS DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO e as atividades
descritas neste CADERNO DE ENCARGOS de acordo com a medida socioeducativa a ele aplicada.

24.5. No ambito dos SERVICOS DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO, é responsabilidade da
CONCESSIONARIA:

a) Realizar articulagdo continua com o PODER CONCEDENTE a fim de discutir as melhores praticas
para o atendimento ao ADOLESCENTE;

b) Executar o atendimento ao ADOLESCENTE com base nas diretrizes do SINASE, resolucdes e
recomendacdes do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente, e demais
recomendacbes dos 6rgaos publicos competentes e legislacdes que balizam a politica de
atendimento socioeducativo, assim como nas metodologias e normativas do PODER
CONCEDENTE;

c) Disponibilizar prontamente informacdes e prontificar-se a receber demandas de reunides
técnicas, estudos de caso e outros encaminhamentos de acompanhamento e alinhamento
metodoldgico com o PODER CONCEDENTE;

d) Buscar trazer propostas inovadoras de trabalho para aprimorar o atendimento e os servigos
ofertados para os ADOLESCENTES, as quais deverdo ser apreciadas pelo PODER CONCEDENTE ;

e) Fomentar e desenvolver estratégias que promovam e potencializem a autonomia e a
emancipacdo dos ADOLESCENTES, por meio de praticas pedagdgicas mais interessantes, criativas
e participativas;

f) Manter dinamica de trabalho que favoreca a integracdo e a transmissdo de informacdo entre a
EQUIPE SOCIOEDUCATIVA;
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g)

h)

i)

k)

m)

o)

Manter a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA capacitada e qualificada para prestar os SERVICOS DE
ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO descritos neste CADERNO DE ENCARGOS;

Garantir a continuidade ininterrupta do atendimento do ADOLESCENTE, cabendo a
CONCESSIONARIA provisdo imediata de profissionais nas hipéteses de desligamentos de seus
quadros;

Prover atendimento técnico individual e em grupo, oficinas, educacdo, atividades esportivas,
culturais, de lazer, apoio juridico, orientacdo e cursos de formacdo profissional, insercao
protegida no mercado de trabalho, acdes com as FAMILIAS/REFERENCIAS SOCIOAFETIVAS,
assisténcia religiosa para os ADOLESCENTES que desejarem e de acordo com suas crencas,
praticas restaurativas e acompanhamento socioeducativo para todos os ADOLESCENTES dos
CENTROS SOCIOEDUCATIVOS;

Desenvolver, por meio da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, projetos para execucao dos SERVICOS DE
ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO com a finalidade de diversificar as atividades a serem
ofertadas para os ADOLESCENTES;

Garantir o dialogo da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, sempre acompanhados por ou comunicados ao
PODER CONCEDENTE, com a academia e com outros centros socioeducativos de outros estados
para troca de experiéncias e conhecimentos, objetivando a motivacdo e a qualificacdo dos
funcionarios;

Garantir que a construcdo e a atualizagdo do PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO, dos
Relatdrios de Caso e dos Relatérios de Acompanhamento de Medida sejam realizados de forma
qualificada com a participacdo da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, considerando os prazos
estabelecidos em lei e em acordo com as diretrizes estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE;

Prover SUPORTE ESCOLAR com a finalidade de melhorar o desempenho escolar dos
ADOLESCENTES e fornecer apoio para aqueles com dificuldades no processo de aprendizagem;

Possibilitar que os ADOLESCENTES inscritos no Exame Nacional do Ensino Médio para Pessoas
Privadas de Liberdade (ENEM - PPL) e no Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de
Jovens e Adultos Privados de Liberdade (ENCCEJA - PPL) possam participar das provas com suas
necessidades de aprendizagem supridas por aulas preparatdrias e apoio pedagdgico qualificado
e continuo;

Realizar articulacdo com a rede de servicos publicos do territério: saude, educacdo, servico
social, justica, cultura, esporte, lazer e outros para inser¢do dos ADOLESCENTES nos servigos
disponibilizados na comunidade a fim de cumprir a diretriz da incompletude institucional do
SINASE;
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p)

a)

s)

t)

v)

w)

x)

y)

Realizar articulacdo continua com a rede de servigos publicos do territério para coleta de
informacGes sobre o ADOLESCENTE a fim de qualificar a elaboracdo de relatdrios que tratam
sobre o ADOLESCENTE;

Promover a integracdo dos CENTROS com a comunidade, garantindo acesso aos espacos
internos dos CENTROS aos servicos publicos do territério, assim como de parceiros que
desenvolvam atividades que sejam benéficas aos ADOLESCENTES, desde que validadas pelo
PODER CONCEDENTE;

Prover para os ADOLESCENTES orientacdo e formacdo profissional considerando os critérios
necessarios para a insercao nessas atividades, as preferéncias e aptidées dos ADOLESCENTES e
as necessidades do mercado de trabalho;

Executar oficinas com propostas, isto €, objetivos claros de aprendizagem, critérios de insercdo
considerando os publicos para os quais se destinam e metodologias definidas, com a finalidade
de trabalhar as tematicas discutidas na escola, nos cursos de formagdo profissional e nas
atividades de cultura, esporte e educacdo em DIREITOS HUMANOS, contando com a participacdo
de profissionais e/ou empresas qualificadas;

Prover atividades de esporte, lazer e cultura para todos os ADOLESCENTES de forma integrada ao
Projeto Pedagdgico, sem utilizar praticas desconectadas do atendimento qualificado dos Eixos
Pedagdgicos, e a proposta de trabalho estabelecida no PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO do
ADOLESCENTE;

Tratar qualquer indicio de VIOLENCIA cometida em desfavor dos ADOLESCENTES, adotando
todas as providéncias necessarias aos processos de apuracao e responsabilizacdo pertinentes e
aos atendimentos necessarios a vitima;

Adotar, em cardter imediato, todas as a¢des necessdrias ao restabelecimento da rotina dos
CENTROS SOCIOEDUCATIVOS, bem como todas as a¢les de assisténcia e atendimento que se
mostrem necessdrias apds a ocorréncia de EVENTOS DE SEGURANCA e SITUACOES DE CRISE;

Compartilhar informacgGes coletadas pelo monitoramento dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS com
o GESTOR PUBLICO;

Articular parcerias e reunides sistematicas com os parceiros da assisténcia religiosa;

Garantir que os SERVICOS DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO ofertados contemplem as
especificidades da medida e atendam a todos os ADOLESCENTES, ndo sobrepondo as demandas
da INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO as necessidades da INTERNACAO PROVISORIA e
vice-versa;
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z) Executar os atendimentos de saude, com a observancia das diretrizes da Politica Nacional de
Atencdo Integral a Saude de Adolescentes em Conflito com a Lei, em Regime de Internacdo,
Internagdo Proviséria e Semiliberdade (PNAISARI) e as normativas do PODER CONCEDENTE e
garantir os encaminhamentos necessarios para a rede externa de atencdo a saude;

aa) Garantir a realizagdo e a participacdo dos ADOLESCENTES nas ac¢Oes estabelecidas pelo
Cronograma de Atividades nos dias de chuva, fornecendo equipamento de protecdo individual
para a movimenta¢cdo da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA e dos ADOLESCENTES nos espacos abertos
dos CENTROS;

bb) Prover atendimento técnico individual e em grupo com as FAMILIAS/REFERENCIAS
SOCIOAFETIVAS de modo a incluir a dimensdo da convivéncia familiar e comunitaria durante
todo o atendimento socioeducativo; e

cc) Garantir o transporte dos ADOLESCENTES para todas as atividades realizadas fora dos CENTROS,
para acesso a rede de servicos publicos do territéorio e para a visita as suas
FAMILIAS/REFERENCIAS SOCIOAFETIVAS .

24.6. As atividades previstas no Cronograma de Atividades ndao podem ser interrompidas por qualquer
acdo que ndo esteja relacionada com a ocorréncia de EVENTOS DE SEGURANCA, pelo estrito tempo
necessario a recomposicao da normalidade da rotina, nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS.

24.6.1. Nos casos em que a CONCESSIONARIA entender pela interrupcdo de qualquer atividade por
questdes de seguranca, caberd ao GESTOR PUBLICO autorizar por escrito a suspensdo das atividades
programadas.

24.6.2. Caberd & CONCESSIONARIA informar ao PODER CONCEDENTE a suspensdo das atividades
programadas.

24.7. A capacidade maxima de participantes por atividade de educacdo, oficinas e profissionalizagdo
nado podera ultrapassar 12 (doze) ADOLESCENTES.

24.8. Nos casos em que o ADOLESCENTE se recusar a participar das atividades propostas por
reiteradas vezes, caberd a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA elaborar estratégias de sensibilizacdo que visem
esclarecer ao ADOLESCENTE sobre a importancia do seu envolvimento nas atividades e os impactos
desse envolvimento no cumprimento da medida.

24.8.1. Serdo consideradas para fins deste subitem as seguintes atividades:
a) Atendimento Técnico Individual com a EQUIPE INTERDISCIPLINAR;

b) AcGes de Orientagdo Profissional, Cursos de Formagado Profissional ou Encaminhamentos para o
Mercado de Trabalho;
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c) Atividades de SUPORTE ESCOLAR;

d) Atividades Realizadas por Meio de Oficinas;
e) Atividades de Esporte;

f) Atividades de Cultura; e

g) Atividades de Lazer.

24.8.2. Além das acdes de sensibilizacdo, cabera & CONCESSIONARIA propor atividades alternativas que
despertem o interesse e o engajamento do ADOLESCENTE.

24.8.3. A CONCESSIONARIA deverd registrar todas as a¢des adotadas para a sensibilizagdo dos
ADOLESCENTES.

24.8.4. Apds serem adotadas todas as acbes de sensibilizacdo, caso o ADOLESCENTE ainda assim se
recuse a participar das atividades e/ou atendimentos técnicos individuais, ele devera assinar uma
declaragdo de recusa, a ser atestada pelo GESTOR PUBLICO ou por servidor do PODER CONCEDENTE por
ele designado, que serd anexada ao PRONTUARIO DO ADOLESCENTE para fins do SISTEMA DE
MENSURACAO DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO.

24.8.4.1. Nos casos em que o ADOLESCENTE se recusar a assinar a declaragdo, caberd ao GESTOR
PUBLICO ou ao servidor do PODER CONCEDENTE por ele designado atestar a recusa do ADOLESCENTE.

24.8.4.2. A cada trimestre a CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE
relatdrio indicando a quantidade de recusas por atividade ofertada, considerando os 3 (trés) meses
anteriores, os possiveis problemas que possam estar ocorrendo e as sugestées para dirimi-los.

24.8.4.3. As PARTES deverao acordar sobre as estratégias a serem adotadas para diminuir a recusa
dos ADOLESCENTES as atividades ofertadas no CENTRO.

24.9. Caberd ao PODER CONCEDENTE realizar acompanhamento técnico dos SERVICOS DE
ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO prestados aos ADOLESCENTES, no minimo, bimestralmente durante os
2 (dois) primeiros anos de operagao, contados a partir da data de emissao da ORDEM DE SERVICO de
cada CENTRO, n3o eximindo a CONCESSIONARIA da oferta dos servicos descritos neste CADERNO DE
ENCARGOS.

24.9.1. Apds esse periodo, o PODER CONCEDENTE realizard, no minimo, acompanhamento técnico a
cada semestre e/ou quando ele entender necessario.

24.10. A CONCESSIONARIA garantirda ao ADOLESCENTE com deficiéncia, em igualdade de condices,
acesso as atividades ofertadas nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS, devendo adotar medidas
individualizadas e coletivas que garantam a acessibilidade, a permanéncia, a participacdo e a
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aprendizagem, tais como a contratacdo de analistas educacionais para o atendimento educacional
especializado, de tradutores e intérpretes de libras, de guias intérpretes e de profissionais de apoio,
realizando as adaptac¢des necessarias para atender as caracteristicas dos estudantes com deficiéncia,
devendo ser observadas as medidas previstas na Lei Federal n2 13.146/2015.

24.10.1. Considera-se pessoa com deficiéncia aquela descrita na Lei Federal 13.146/2015 ou
outra que vier a substitui-la.

24.10.2. A CONCESSIONARIA criara diretrizes e a¢es para atendimento de ADOLESCENTES com
deficiéncia, na auséncia de diretriz estadual especifica, as quais deverdo ser validadas pelo PODER
CONCEDENTE

24.10.2.1. O PODER CONCEDENTE terda até 15 (quinze) dias Uteis, a partir do envio de tais
documentos para validacdo, depois dos quais, ante a auséncia de retorno, a CONCESSIONARIA poder3
considera-los como validados.

24.11. A CONCESSIONARIA devera estruturar suas agdes de maneira a garantir a seguranca nho
atendimento do publico LGBTQIA+ de acordo com as legislagcGes e normativas internacionais, federais,
estaduais e do PODER CONCEDENTE sobre o tema.

24.12. N3o havendo normativa estadual especifica, a CONCESSIONARIA deverda observar os
procedimentos e diretrizes determinados pela Lei Federal n® 8.069/1990 e demais marcos normativos
nacionais sobre o tema.

24.13. Os ADOLESCENTES que se autodeclararem travestis ou transgéneros, ou aqueles que se
autodeclararem gays ou bissexuais, ndo bindrios e outros ndo deverdo ser submetidos a quaisquer
atendimentos médicos, psiquiatricos ou psicolégicos com a finalidade ou intencdo de realizar diagndstico
que resultem em patologizacdo da identidade de género ou da orienta¢do sexual.

25.  ORIENTACOES ESPECIFICAS DA INTERNACAO PROVISORIA

25.1. Os ADOLESCENTES da INTERNAGCAO PROVISORIA ficardo nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS por
até 45 (quarenta e cinco) dias, salvo hipdtese do subitem 25.2.1.

25.2. Caberd a CONCESSIONARIA comunicar, em até 5 (cinco) dias antes do vencimento do prazo
previsto no subitem anterior, a SUASE e ao Poder Judicidrio o término do referido prazo maximo de
INTERNACAO PROVISORIA estabelecido em lei.

25.2.1. N3o havendo decisdo judicial acerca da conclusdo do procedimento ao final dos 45 (quarenta e
cinco) dias de INTERNACAO PROVISORIA, computados da data em que foi efetivada a apreensdo do
ADOLESCENTE, a CONCESSIONARIA deverd imediatamente informar ao juizo que decretou a medida, ao
juizo da Comarca onde se situa o CENTRO e a Defensoria Publica, a eventualidade de o ADOLESCENTE
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ndo possuir advogado constituido, ndo podendo, em hipdtese alguma, desligar o ADOLESCENTE do
CENTRO SOCIOEDUCATIVO sem a respectiva ordem judicial.

25.3. Todos os SERVICOS DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO prestados para os ADOLESCENTES da
INTERNACAO PROVISORIA deverio ser realizados dentro dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS exceto:

a) Audiéncias com o juizo, se este demandar deslocamento;

b) Atendimento perante Ministério Publico, Defensoria Publica, Autoridade Policial, entre outras
autoridades com legitimidade para requisicao da presenca do ADOLESCENTE;

c) Atendimento de saude de baixa, média e alta complexidade;
d) Emissdo de documentacdo civil;

e) Ocorréncia de casos previstos no art. 50 da Lei Federal n? 12.594/2012 ou de situacBes
ordenadas e/ou autorizadas pela autoridade judicial; e

f) Outras situagBes ndo previstas neste subitem, as quais serdo objeto de andlise do GESTOR
PUBLICO, que podera autorizar saidas excepcionais.

25.4. A EQUIPE SOCIOEDUCATIVA podera avaliar e fundamentar, de forma qualificada, a viabilidade de
realizacdo de atividades externas para os ADOLESCENTES da INTERNACAO PROVISORIA, mediante
autorizagdo do GESTOR PUBLICO.

25.5. Os ADOLESCENTES da INTERNACAO PROVISORIA apenas sairdo dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS
com escolta realizada pelos AGENTES.

25.6. Os ADOLESCENTES da INTERNACAO PROVISORIA poderdo circular pelos espagos do CENTRO para
realizacdo das atividades, acompanhados pelos funcionarios da CONCESSIONARIA, n3o se restringindo
aos alojamentos e espacos destinados a INTERNACAO PROVISORIA.

26. ORIENTACOES ESPECIFICAS DA INTERNAGAO SANCAO

26.1. Os ADOLESCENTES da INTERNACAO SANCAO ficardo nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS pelo prazo
determinado em decisdo judicial.

26.2. Ap6s finalizado o prazo da INTERNAGCAO SANCAO, caberd 8 CONCESSIONARIA cumprir o que
determinou a autoridade judicidria competente, podendo ensejar:

a) o transporte do ADOLESCENTE até os responsdveis legais, neste caso acompanhado por
funcionario da CONCESSIONARIA para aqueles menores de 18 (dezoito) anos;

b) o encaminhamento para o programa de atendimento de meio aberto; ou
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c) transporte para a casa de semiliberdade, acompanhado pela CONCESSIONARIA, neste ultimo
caso, conforme indica¢do da Central de Vagas do PODER CONCEDENTE.

26.2.1. E responsabilidade da CONCESSIONARIA encaminhar o ADOLESCENTE para a casa de
semiliberdade informada pelo PODER CONCEDENTE.

26.3. Todos os SERVICOS DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO prestados para os ADOLESCENTES da
INTERNACAO SANCAO deverdo ser realizados dentro dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS exceto:

a) Audiéncias com o juizo, se este demandar deslocamento;

b) Atendimento perante Ministério Publico, Defensoria Publica, Autoridade Policial, entre outras
autoridades com legitimidade para requisicdo da presenca do ADOLESCENTE;

c) Atendimento de salude de baixa, média e alta complexidade;
d) Emissdo de documentacdo civil;

e) Ocorréncia de casos previstos no art. 50 da Lei Federal n? 12.594/2012 ou de situacBes
ordenadas e/ou autorizadas pela autoridade judicial; e

f) Outras situagGes ndo previstas neste subitem, as quais serdo objeto de analise do GESTOR
PUBLICO, que podera autorizar saidas excepcionais.

27.  PESQUISA DE PERCEPCAO DOS SERVICOS

27.1. Caberd & CONCESSIONARIA realizar trimestralmente a Pesquisa de Percepg¢do dos Servicos
prestados nos CENTROS com os ADOLESCENTES e seus familiares.

27.2. A CONCESSIONARIA realizard a pesquisa com aqueles ADOLESCENTES com pelo menos 90
(noventa) dias de cumprimento de medida socioeducativa de INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO,

bem como com seus familiares.

27.3. A aplicagdo dos questionarios deverd ocorrer 1 (uma) vez a cada trimestre, tanto para os
ADOLESCENTES da INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO, bem como para seus familiares.

27.4. A CONCESSIONARIA deverd sensibilizar os ADOLESCENTES para participar da pesquisa,
esclarecendo a importancia do preenchimento adequado com o objetivo de melhorar a qualidade dos
servicos ofertados para eles e seus familiares, além da garantia do sigilo e anonimidade das informacoes.

27.5. A aplicagdo dos questionarios para os ADOLESCENTES devera ocorrer em momento oportuno
gue ndo prejudique a realizacdo das demais atividades e deverd ser acompanhada por funciondrio da
EQUIPE SOCIOEDUCATIVA e 1 (um) servidor do PODER CONCEDENTE para esclarecimento de eventuais
duvidas.
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27.6. A CONCESSIONARIA aplicard o questiondrio dos familiares no dia da visita e/ou apds o
atendimento da FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA no CENTRO pela EQUIPE SOCIOEDUCATIVA.

27.7. A aplicagdo dos questionarios para a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA deverd ocorrer por
representante da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA acompanhado por 1 (um) servidor do PODER CONCEDENTE
para esclarecimento de eventuais dividas.

27.8. Cada ADOLESCENTE e 1 (um) familiar de cada ADOLESCENTE respondera a 1(um) questiondrio
por trimestre.

27.9. E vedada a solicitac3o de identificacdo do responsavel pelo preenchimento do questionario.

27.10. A CONCESSIONARIA ird elaborar o relatério com os resultados das apuracdes e encaminhard para
o PODER CONCEDENTE, com cdpia para o Conselho Cosultivo, junto com os questiondrios que foram
aplicados.

27.11. O questiondrio para os ADOLESCENTES sera elaborado pela CONCESSIONARIA e validado pelo
PODER CONCEDENTE, devendo abordar, minimamente:

O que poderia ser
melhorado?

AREAS PERGUNTAS SIM NAO

A convivéncia com seus
colegas é boa?

CONVIVENCIA
A convivéncia com a equipe do
centro é boa?
Vocé considera que esta
aprendendo na escola?
Vocé consegue tirar suas
davidas?

ESCOLA Os materiais que vocé usa

para estudar sdo adequados?

Os espagos da escola sdo
adequados para as atividades
que vocé precisa realizar?
(salas de aula, biblioteca)

Vocé fez curso de
profissionalizagdo?

PROFISSIONALIZAGAO
Vocé aprendeu com cursos de

profissionalizagdo que ja fez?

Vocé foi atendido por
; funcionarios do centro quando
SAUDE . .
precisou de atendimento de

saude?
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Vocé gostou das atividades
esportivas que participou?

ESPORTES, LAZER E|Vocé gostou das atividades de
CULTURA lazer que participou?

Vocé gostou das atividades
culturais que participou?

O local onde sdo realizadas as
visitas familiares é limpo e
conservado?

FAMILIA/REFERENCIA
SOCIOAFETIVA A alimenta¢do oferecida para

sua FAMILIA/REFERENCIA
SOCIOAFETIVA era de boa
qualidade?

27.12. O questionario para os familiares sera elaborado pela CONCESSIONARIA e validado pelo PODER
CONCEDENTE, devendo abordar, minimamente:

POUCAS O g ue poderia ser
VEZES melhorado?

AREAS PERGUNTAS SIM NAO RUIM

Vocé recebeu atendimento da equipe?

Quando surgiram duvidas elas foram
ATENDIMENTO esclarecidas pela equipe do centro?

Vocé conseguiu agendar as visitas com
facilidade?

~ A qualidade e quantidade da
ALIMENTACAO . N e
alimentacdo oferecida foi suficiente?

O centro estava limpo e conservado
quando voce visitou?

INFRAESTRUTURA  |A 4rea onde sdo realizadas as visitas
tém cadeiras para se sentar, banheiro e
bebedouro?

O adolescente se queixou de alguma
DEMAIS SITUACOES |agressdo fisica ou psicoldgica, cometida
por profissional do centro?
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28. PROTAGONISMO JUVENIL NA MEDIDA

28.1. O protagonismo juvenil deve ser entendido como a capacidade do ADOLESCENTE de exercer o
papel de ator principal das a¢des que executa.

28.2. A CONCESSIONARIA deverd ofertar atividades mais atrativas e efetivamente protagonizadas
pelos ADOLESCENTE, de modo que eles encontrem espacos nos quais suas vozes possam ser ouvidas e
reverberem em agdes concretas.

28.3. Caberd a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA promover o protagonismo juvenil de forma plena,
desenvolvendo a¢des que possibilitem também as FAMILIAS/REFERENCIAS SOCIOAFETIVAS exercerem
sua funcdo socializadora e se fortalecerem enquanto fator de protecdo na vida dos ADOLESCENTES,
apoiando-os em suas decisdes em relagdo aos novos projetos de vida e mudangas de rumos para
rompimento com a trajetdria infracional.

28.4. A CONCESSIONARIA devera propor, construir e executar com e para os ADOLESCENTES ac¢des e
estratégias que potencializem o autoconhecimento, a responsabilizacdo e o engajamento deles na
construcdo de um projeto de vida em que seja sujeito desse percurso e se reconheca enquanto
protagonista de sua prépria histdria.

28.5. A CONCESSIONARIA deverd fomentar o protagonismo juvenil do ADOLESCENTE durante seu
cumprimento de medida, desenvolvendo oportunidades por meio de, no minimo:

a) Participacdo nos diagndsticos e avaliacGes periddicas realizadas sobre a execucdo da medida;
b) Proposicdo de oficinas/areas de interesse;

c) Participacdo na revisdo do Projeto Pedagdgico do CENTRO e demais documentos que orientam o
trabalho e que devem ser elaborados pela CONCESSIONARIA;

d) Atuacdo como monitor de oficinas de acordo com o interesse e habilidades do ADOLESCENTE,
qualificando e promovendo, sempre que possivel, a participacdo de seus familiares;

e) Acompanhamento de visitas técnicas apresentando o CENTRO e a Rotina Institucional a
parceiros da rede;

f) Proposicdo de representantes de turma na escola;

g) Instituicdo de grémio estudantil, a partir das diretrizes estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE;
h) Auxiliar na organiza¢do das assembleias, em conjunto com a direcdo do CENTRO;

i) Apresentacdo do CENTRO aos ADOLESCENTES recém-chegados a medida;

i) Proposicdo de atividades, assim como avaliacdo das atividades propostas na Rotina Institucional;
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k) Participacdo e inser¢cdo em espacos de discussdo e didlogo juvenis voltados a formacdo cidadg;

I) Fomento a participacdo em eventos estudantis, concursos (olimpiadas, campeonatos e
concursos de redacgdo);

m) Eleicdo de ADOLESCENTES para auxiliar na monitoria da biblioteca e participar da indicacdo de
leituras para os demais pares; e

n) Fomento a visitas as instituicdes e espacos de atuacdo dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judicidrio, como, por exemplo, Cadmara Municipal, Assembleia Legislativa e outros.

29. DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

29.1. A CONCESSIONARIA devera ofertar um Programa para o Desenvolvimento de Competéncias
Socioemocionais do ADOLESCENTE com formagdao voltada para o desenvolvimento da capacidade
relacional e de comunicacdao do ADOLESCENTE, proporcionando aos participantes maior protagonismo
social, para que sejam capazes de identificar e compreender o impacto de suas a¢Ges em suas vidas, na
vida de outras pessoas e no ambiente em que vive, tanto familiar, quanto profissional.

29.2. A CONCESSIONARIA podera contratar instituicdes com experiéncia e/ou profissional certificado
para executar o programa.

29.3. O Programa de Desenvolvimento das Competéncias Socioemocionais devera ser validado pelo
PODER CONCEDENTE antes da sua implementagao.

29.4. O Programa de Desenvolvimento das Competéncias Socioemocionais deverd ser elaborado
considerando as especificidades da INTERNACAO PROVISORIA, INTERNACAO SANCAO e da INTERNACAO
SEM TEMPO DETERMINADO, e ofertado para todos os ADOLESCENTES que tiverem interesse.

29.5. O Programa devera incluir atividades e oficinas a serem desenvolvidas, pelo menos, no ambito
das atividades educacionais, profissionalizacdo e insercao no mercado de trabalho.

29.6. Antes de iniciar as atividades do programa, a CONCESSIONARIA deverd realizar acdes de
sensibilizagdo visando esclarecer aos ADOLESCENTES os objetivos e quais atividades serdo desenvolvidas.

29.7. Para os casos em que o ADOLESCENTE se recusar a participar do programa, a CONCESSIONARIA
devera inserir no PRONTUARIO do ADOLESCENTE a justificativa com assinatura do GESTOR PUBLICO ou
servidor do PODER CONCEDENTE designado por ele.

29.7.1. Nos casos de recusa do ADOLESCENTE, a CONCESSIONARIA deverd adotar as medidas
estabelecidas pelo subitem 24.8.
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30. ATIVIDADES EXTERNAS

30.1. E responsabilidade da CONCESSIONARIA planejar e executar mensalmente saidas para
desenvolver atividades na comunidade com os ADOLESCENTES da INTERNACAO SEM TEMPO
DETERMINADO e da INTERNACAO PROVISORIA, quando couber.

30.2. Sao consideradas atividades externas aquelas em que o ADOLESCENTE serd acompanhado por
funcionario da CONCESSIONARIA ou realizard desacompanhado e que envolvem a realizagdo das
seguintes atividades:

a) de cultura, esporte, lazer;

b) de escolarizacdo, profissionalizacdo e trabalho;

c) que promovam o exercicio da cidadania;

d) que promovam a convivéncia familiar e comunitaria;

e) de visitas a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA; e

f) para assisténcia religiosa aquele que desejar, de acordo com sua crenga.

30.3. Cabera a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA a avaliagdo de quais ADOLESCENTES estdao aptos para sairem
dos CENTROS para participar das atividades descritas no subitem 30.2.

30.4. As atividades externas, previstas no subitem 30.2, poderdo acontecer a qualquer momento,
desde que avaliadas pela EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, seguindo critérios judiciais e técnicos, com o
registro devido nos Relatérios de Acompanhamento de Medida enviados ao Poder Judicidrio.

30.5. Os ADOLESCENTES deverdo atender aos critérios estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE e:
a) Cumprir o previsto no Regimento Interno e demais instrumentos do CENTRO;

b) Frequentar assiduamente e participar das atividades educacionais, cumprindo com suas
obrigac¢des de aluno;

c) Portar-se de forma respeitosa dentro e fora do CENTRO;
d) Apresentar responsabilidade e engajamento nos atendimentos técnicos individuais;

e) Caso ja tenha sido beneficiado com saidas, respeitar as normas das instituicdes frequentadas na
ocasido das saidas e atividades externas realizadas; e

f) Existir indicacdo técnica que reconhega o cumprimento satisfatério dos requisitos contidos nos
incisos deste subitem relacionados aos pardmetros de observancia pessoal do ADOLESCENTE,
bem como as agdes estratégicas pactuadas no PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO.
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30.6. Os critérios descritos no _subitem 30.5 deverdo ser parametrizados no Regimento Interno, a ser
validado pelo PODER CONCEDENTE, e poderao ser alterados a pedido dele.

30.7. A CONCESSIONARIA podera retirar a autorizacdo para a pratica das atividades externas descritas
no subitem 30.2 sempre que for constatada circunstancia impeditiva ou que contraindique a saida do
ADOLESCENTE, devidamente fundamentada em avaliagdo da EQUIPE INTERDISCIPLINAR e da dire¢do do
CENTRO.

30.7.1. A suspensdo da pratica de atividades externas podera ter duragdo maxima de 30 (trinta) dias.

30.7.2. A EQUIPE INTERDISCIPLINAR devera reavaliar a possibilidade do ADOLESCENTE retomar a pratica
de atividades externas a partir do 52 (quinto) dia util contabilizado a partir da data de aplicacdo da
suspensao.

30.8. As atividades externas descritas no subitem 30.2 n3do se aplicam aos ADOLESCENTES com
determinagdes judiciais contrdrias a saidas.

30.9. Todos os ADOLESCENTES da INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO estdo autorizados a sair
do CENTRO, mesmo que nao atendidos os requisitos estabelecidos no_subitem 30.5, nos casos previstos
a seguir:

a) Audiéncias com o juizo, se este demandar deslocamento;

b) Atendimento perante Ministério Publico, Defensoria Publica, Autoridade Policial, entre outras
autoridades com legitimidade para requisicdo da presenca do ADOLESCENTE;

c) Atendimento de salude de baixa, média e alta complexidade;
d) Emissdo de documentacdo civil;

e) Ocorréncia de casos previstos no art. 50 da Lei Federal n? 12.594/2012 ou de situagBes
ordenadas e/ou autorizadas pela autoridade judicial; e

f) Outras situacGes ndo previstas neste subitem, as quais serdo objeto de andlise do GESTOR
PUBLICO, que podera autorizar saidas excepcionais.

30.10. Para os ADOLESCENTES da INTERNACAO SANCAO as atividades externas descritas no subitem
30.2 seguirdo as diretrizes e fluxos estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE.

30.11. Para os ADOLESCENTES da INTERNACAO PROVISORIA, as atividades externas descritas no
subitem 30.2 se aplicardao quando atendidos, também, os requisitos estabelecidos pelo subitem 25.3 e
25.4.
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31. DISTRIBUIGAO DOS ADOLESCENTES NOS ALOJAMENTOS

31.1. A CONCESSIONARIA devera elaborar e implementar pardmetros especificos para alocagdo dos
ADOLESCENTES nos alojamentos e alojamentos protegidos, além de métodos para fiscalizar o
cumprimento desses critérios.

31.2. Os parametros para alocacdao dos ADOLESCENTES dentro dos alojamentos deverdo considerar
critérios estabelecidos pela Lei Federal n2 8.069/1990 (idade, compleicdo fisica e ato infracional),
critérios de seguranca (vinculagdo com organizagcdes criminosas, possibilidade de resgate, ameaca de
morte, medida cautelar e outros) e critérios estabelecidos por normativas do PODER CONCEDENTE.

31.3. Os critérios para alocagdo dos ADOLESCENTES nos alojamentos ndo podem segregar e/ou isolar
ADOLESCENTES em razdo de qualquer critério discriminatério ou que os exponha a humilhagdo ou
indignidade.

31.4. A transferéncia compulsdria de ADOLESCENTE entre alojamentos, motivada exclusivamente por
sua condi¢do de LGBTQIA+, sera considerada tratamento desumano e degradante.

31.4.1. Tal vedagdo ndo impede a aplicagdo de sangdes disciplinares nos casos de transgressdes
cometidas por ADOLESCENTES LGBTQIA+, nem a adocdo de medidas para a garantia de sua integridade
fisica, como a transferéncia de alojamento, desde que a real ameaca a integridade do ADOLESCENTE seja
devidamente avaliada pelo GESTOR PUBLICO e pelo DIRETOR PRIVADO.

31.5. O cumprimento de medida socioeducativa por adolescentes LGBTQIA+ em privacao de liberdade
ndo devera ocorrer em espacos segregados, salvo em justificadas situacdes de risco de violéncias e a sua
integridade fisica, cabendo 8 CONCESSIONARIA:

a) justificar junto a SUASE, em relatério circunstanciado especifico; e
b) suspender tdo logo seja cessado o risco de violéncias ou a integridade fisica do ADOLESCENTE.

31.6. Com relacdo aos aspectos de seguranca, a CONCESSIONARIA deverd diligenciar informagdes com
o PODER CONCEDENTE e com o ADOLESCENTE, bem como com suas referéncias familiares, a respeito de
ameacas de morte, vinculacdo com organizagdes criminosas e outros.

31.7. ALOJAMENTO PROTEGIDO

31.7.1. A CONCESSIONARIA implantard os parametros para a inser¢cio dos ADOLESCENTES nos
alojamentos protegidos estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE.

31.7.2. O alojamento protegido é destinado aos ADOLESCENTES em situagdo de vulnerabilidade: risco
gestdo de conflitos, tentativas de autoexterminio e/ou autoagressdo e para preservacdo da integridade
fisica do ADOLESCENTE.
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31.7.3. A CONCESSIONARIA poderd inserir ADOLESCENTES nos alojamentos protegidos para a
manutencdo da integridade fisica e/ou psicolégica do ADOLESCENTE, devendo esta inser¢do ocorrer de
forma estratégica, vedada a possibilidade de sua utilizagdo para segregar o ADOLESCENTE das atividades
de rotina do CENTRO SOCIOEDUCATIVO, bem como a permanéncia constante de ADOLESCENTES no
espaco.

31.7.4. Cabera a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA realizar estudos de caso para analise individual de cada
situacdo que enseje a alocacdo do ADOLESCENTE neste espaco, considerando, no minimo, o contexto no
qual a integridade fisica e/ou psicoldgica foi ameacada, os fatores de prote¢do para manutencdo da
integridade fisica e/ou psicoldgica do ADOLESCENTE e os fatores de risco para o suicidio.

31.7.5. Cabera a a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA a avaliacdo se o alojamento protegido serd ocupado
individual ou coletivamente considerando os fatores de protecdo e de risco para o suicidio.

31.7.6. Nos casos de utilizagdo do alojamento protegido por motivo de ideagdao ou tentativa de
autoexterminio, deve-se evitar que o ADOLESCENTE seja mantido sozinho ou em alojamento individual,
mesmo que por pequeno periodo, salvo por orientagdo de profissional da drea de salde em contrario.

31.7.7. O alojamento protegido ndo podera ser utilizado como espacgo sancionatdrio, disciplinar ou de
isolamento, devendo ser destinado, exclusivamente, aos ADOLESCENTES em que se verifiquem situacdes
relacionadas a tentativas de autoexterminio e/ou autoagressdo e gestdo de conflitos e preservacdo da
integridade fisica do ADOLESCENTE, pelo tempo estrito dessa condicdo.

31.7.8. A permanéncia estratégica do ADOLESCENTE no alojamento protegido deve ocorrer por periodo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, devendo a CONCESSIONARIA realizar as intervencdes necessarias
para o retorno do ADOLESCENTE a convivéncia.

31.7.9. A CONCESSIONARIA deverd dispor de equipe para dar suporte e supervisionar o ADOLESCENTE,
no alojamento protegido, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia.

31.7.10. Nos casos que demandarem permanéncia superior a 24 (vinte e quatro) horas, a
CONCESSIONARIA deverd informar imediatamente ao GESTOR PUBLICO.

31.7.11. Os ADOLESCENTES inseridos nos alojamentos protegidos ndo poderdo ter seus direitos a
atendimento técnico individual, alimentacdo, higiene, contato com familiares e salde cerceados.

31.7.12. A CONCESSIONARIA devera ofertar para os ADOLESCENTES inseridos nos alojamentos
protegidos acesso as atividades coletivas educacionais, de formacdo profissional, oficinas, cultura,
esporte e lazer, garantindo a sua integridade fisica e a dos envolvidos na atividade.

31.7.13. Caso a permanéncia no alojamento protegido enseje alteragdo na participacao do
ADOLESCENTE na rotina de atividades do CENTRO, considerando a restricdo parcial ou integral da
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convivéncia e inser¢do nas atividades cotidianas, o fato deve ser formalizado a SUASE e érgdos do
Sistema de Justica por meio de Relatdrio Circunstanciado.

31.7.14. O alojamento protegido deve localizar-se em ponto estratégico, que propicie a
visibilidade constante dos SOCIOEDUCADORES, e de facil acesso, de modo a favorecer a prestacdo de
socorro ou a realizagdo de intervengdes, caso seja necessario.

31.7.15. O alojamento protegido devera ser um ambiente com estrutura fisica em condicGes
adequadas de habitabilidade, higiene, salubridade e seguranca, com os objetos necessdrios a higiene
pessoal do ADOLESCENTE.

32. TRANSFERENCIA DOS ADOLESCENTES

32.1. A transferéncia dos ADOLESCENTES para outro centro socioeducativo do ESTADO seguira os
fluxos de trabalho e normativas estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE.

32.2. A transferéncia entre centros socioeducativos sera excepcional e devidamente fundamentada no
PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO, considerando:

a) Gerenciamento de crises ou emergéncias identificadas pelas equipes do CENTRO, para garantir a
integridade fisica e psiquica do ADOLESCENTE, mediante comunicac¢do a autoridade judiciaria;

b) Para assegurar o direito de cumprimento da medida na mesma localidade ou naquela mais
préxima ao domicilio da FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA, ou por outro motivo relevante
estritamente relacionado a maior efetividade da garantia de seus direitos, mediante decisdao
judicial; e

c) Por necessidade de readequacdo de capacidade dos centros socioeducativos do ESTADO em
virtude de reformas, ampliacdo, reducdo da for¢ca de trabalho ou interdicao de qualquer
natureza, observada a prioridade da garantia dos direitos do ADOLESCENTE e a viabilidade da

sequéncia de todos os encaminhamentos estabelecidos no desenvolvimento de seu PLANO
INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO, mediante decisdo judicial.

32.3. As transferéncias dos ADOLESCENTES poderao ser solicitadas a Suase, responsavel por avaliar os
pedidos, desde que atendidas os critérios estabelecidos no subitem anterior.

32.4. A responsabilidade da transferéncia do ADOLESCENTE do CENTRO serd do PODER CONCEDENTE
alocado no CENTRO, que utilizara os veiculos disponibilizados pela CONCESSIONARIA.

33. DOCUMENTAGAO CIVIL DO ADOLESCENTE

33.1. 0O acesso a documentagdo civil € um direito que deve ser garantido para todos os ADOLESCENTES
da INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO, sendo responsabilidade da CONCESSIONARIA providenciar
a documentacdo quando o ADOLESCENTE nao apresentar algum dos seguintes documentos:
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a) Certiddo de Nascimento;
b) Numero de Inscricdo Registro Geral (RG) e no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

c) Titulo de Eleitor, sendo este opcional para maiores de 16 (dezesseis) anos e obrigatério para
maiores de 18 (dezoito) anos;

d) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

e) Certificado de Reservista, para os ADOLESCENTES do sexo masculino maiores de 18 (dezoito)

anos;
f) Carteira de vacinagdo e Cartdo Nacional do Sistema Unico de Saude.

33.2. A CONCESSIONARIA providenciard a documentacdo, prioritariamente, em conjunto com o
ADOLESCENTE, utilizando a rede de servicos publicos do territério dispostos na comunidade.

33.3. A CONCESSIONARIA devera dispor de funcionarios para auxiliar na confeccdo e na provisdo da
documentagdo dos ADOLESCENTES.

33.4. Com relagdo aalinea_“c)” do subitem 33.1, é responsabilidade da CONCESSIONARIA providenciar
o titulo de eleitor para todos os ADOLESCENTES maiores de 18 (dezoito) anos.

33.4.1. O titulo de eleitor devera ser emitido na zona eleitoral em que o ADOLESCENTE reside.

33.4.2. Para os ADOLESCENTES com idade entre 16 (dezesseis) e 17 (dezessete) anos, a
CONCESSIONARIA providenciard o titulo de eleitor caso o ADOLESCENTE deseje, devendo ser emitido na
mesma zona eleitoral onde o ADOLESCENTE reside.

33.4.3. A documentagdo civil do ADOLESCENTE da INTERNACAO PROVISORIA poderd ser providenciada
pela CONCESSIONARIA, a critério da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, enquanto ele estiver no CENTRO.

33.4.4. A documentacao civil do ADOLESCENTE deverad ser digitalizada, devendo ser armazenadas cépias
digitais no SISTEMA DA CONCESSIONARIA e no sistema do PODER CONCEDENTE, caso este Gltimo possua
esta funcionalidade.

34. AUDIENCIAS CONCENTRADAS

34.1. As audiéncias concentradas sdo audiéncias de reavaliagdo designadas pelo Poder Judiciario para
a tomada de decisdao sobre a extingdo, substituicdo, manutencdo ou suspensao da medida
socioeducativa.

34.2. Cabera ao Poder Judicidrio cientificar ao Ministério Publico, a defesa, a direcdo do CENTRO, ao
ADOLESCENTE e suas referéncias familiares e demais envolvidos as datas estabelecidas para a realizacdo
das audiéncias concentradas.

Anexo 3 - Caderno de Encargos| 64



34.3. A CONCESSIONARIA deverd seguir as diretrizes e normativas estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Justica no que concerne a execugdo das audiéncias concentradas.

34.4. S3o responsabilidades da CONCESSIONARIA no ambito das audiéncias concentradas realizadas
dentro do CENTRO:

a) Prover espago no CENTRO para a realizagdo da audiéncia concentrada, com o devido isolamento
acustico que garanta o sigilo das informagbes que serdo prestadas durante a audiéncia e
mobilidrio para acomodar os participantes, computador, acesso a internet e demais
equipamentos que forem necessarios;

b) Informar, com antecedéncia, aos ADOLESCENTES que irdo participar das audiéncias concentradas
previamente agendadas pelo Poder Judiciario;

c) Informar, com antecedéncia, as referéncias familiares dos ADOLESCENTES que participardo das
audiéncias previamente agendadas pelo Poder Judiciario;

d) Designar toda a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA para participar das audiéncias concentradas
previamente agendadas pelo Poder Judiciario;

e) Disponibilizar toda documentacdo do ADOLESCENTE necessaria para a realizacdo da audiéncia
concentrada;

f) Disponibilizar para o Poder Judicidrio o mapeamento das instituicdes que comp&em a rede local
de defesa, protecdo e promocdo de direitos de adolescentes e jovens, como os equipamentos de
saude, servico social e educacdo que sao referéncia do CENTRO e dos ADOLESCENTES que
participarao da audiéncia concentrada;

g) Realizar com os ADOLESCENTES oficinas, atendimentos técnicos individuais e coletivos com a
participacdo do apoio juridico, oficinas de elaboracdo de cartas ou textos sobre o que eles
gostariam de dizer no momento da audiéncia a fim de acolher e direcionar as expectativas e
ansiedades em relagdo as audiéncias; e

h) Demais acdes dentro da competéncia da CONCESSIONARIA para preparar e organizar os
CENTROS para a realizacdo das audiéncias concentradas.

34.5. E responsabilidade da CONCESSIONARIA custear ou reembolsar as despesas com transporte das
FAMILIAS/REFERENCIAS SOCIOAFETIVAS para que elas possam participar das audiéncias concentradas.

34.5.1. A CONCESSIONARIA ird custear ou reembolsar despesas de transporte, incluindo os trechos de
ida e volta, para até 1 (uma) referéncia familiar por ADOLESCENTE.

34.5.2. O custeio serd limitado a participacdo da FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA a 1 (uma)
audiéncia concentrada por trimestre.
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34.5.3. Nos casos em que ocorrer mais de 1 (uma) audiéncia concentrada por ADOLESCENTE, ndo sera
responsabilidade da CONCESSIONARIA arcar com os custos de transporte da FAMILIA/REFERENCIA
SOCIOAFETIVA que ja tenha participado de uma audiéncia concentrada em um periodo de 90 (noventa)
dias a contar da data da ultima participacgdo.

34.5.3.1. Cabera a EQUIPE INTERDISCIPLINAR avaliar se a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA do
ADOLESCENTE necessita de apoio para providenciar o transporte para participacdo das audiéncias
concentradas.

34.5.3.2. A CONCESSIONARIA serd responsavel por custear ou reembolsar despesas de transporte

das referéncias familiares ou socioafetivas até o raio maximo de distancia para atendimento estabelecido
pela Central de Vagas, conforme a Resolu¢do Conjunta SEJUSP/TIMG/MPMG/DPMG/PCMG n? 18/2021
ou outra que vier a substitui-la.

34.5.3.3. Caso a referéncia familiar ou socioafetiva resida em um raio superior ao estabelecido no
subitem anterior, caberd ao PODER CONCEDENTE reembolsar a CONCESSIONARIA dos custos excedentes,
conforme procedimento descrito no ANEXO 6 - MECANISMO PARA CALCULO DO PAGAMENTO DA
CONCESSIONARIA.

34.5.4. Nos dias da audiéncia concentrada a CONCESSIONARIA devera:

a) Disponibilizar sala de atendimento para que a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA e o
ADOLESCENTE possam ser atendidos por representantes do SGD e pela EQUIPE
SOCIOEDUCATIVA;

b) Ofertar alimentacdo para a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA em conjunto com os
ADOLESCENTES;

c) Orientar a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA e os ADOLESCENTES sobre a finalidade e o
funcionamento das audiéncias concentradas em linguagem simples e acessivel; e

d) Garantir a disponibilidade dos funcionarios da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA quando demandado
pelo Poder Judiciario presente na audiéncia.

35. DOCUMENTOS, RELATORIOS E FERRAMENTAS PARA ATENDIMENTO AO ADOLESCENTE

35.1. Esta secdo tem por objetivo dispor sobre diretrizes relativas ao atendimento ao ADOLESCENTE
incluindo os documentos, relatérios e ferramentas a serem elaborados e/ou implantados para subsidiar
o cumprimento da medida socioeducativa ou da INTERNACAO PROVISORIA pelo ADOLESCENTE.

35.2. A CONCESSIONARIA utilizard os documentos, relatérios e demais ferramentas que vierem a ser
implantadas pelo PODER CONCEDENTE para uso nos centros socioeducativos do ESTADO.
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35.3. MODALIDADE - INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO

35.3.1. E responsabilidade da CONCESSIONARIA elaborar no ambito do atendimento da INTERNACAO
SEM TEMPO DETERMINADO:

a) PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO (PIA);
b) Relatdrios de Acompanhamento da Medida Socioeducativa; e
c) Relatérios de Estudo de Caso.

35.3.2. PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO (PIA)

35.3.2.1. O PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO (PIA) é a ferramenta que orienta o trabalho a
ser desenvolvido com os ADOLESCENTES nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS, possibilitando assegurar a
individualidade da medida, a partir da histdria e dos aspectos préprios de cada sujeito e da construcdo
de um processo de responsabilizacdo, que considerem a trajetéria pessoal e social do ADOLESCENTE e o
acompanhamento de sua evolugdo nesses aspectos, por meio das conquistas das metas e compromissos
pactuados com esse ADOLESCENTE e sua FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA durante o cumprimento
da medida socioeducativa.

35.3.2.2. A elaboragdo do PIA se iniciara na acolhida do ADOLESCENTE com a estruturacdo da
Avaliagdo Inicial, construida por meio de atendimentos técnicos individuais realizados com o
ADOLESCENTE e com sua FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA, bem como por meio da articulagdo com
rede de servicos publicos do territério e da realizacdo de estudos de caso com a EQUIPE
SOCIOEDUCATIVA.

35.3.2.3. A EQUIPE SOCIOEDUCATIVA devera realizar pelo menos 1 (uma) visita domiciliar a
residéncia do ADOLESCENTE para a elaboracao da Avaliacao Inicial que fundamentard a estruturacao do
PIA.

35.3.2.4. As visitas da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA a residéncia do ADOLESCENTE serd limitada ao
raio maximo de distancia para atendimento estabelecido pela Central de Vagas, conforme a Resolucdo
Conjunta SEJUSP/TIMG/MPMG/DPMG/PCMG n2 18/2021 ou outra que vier a substitui-la.

35.3.2.5. Nos casos em que a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA do ADOLESCENTE n3o for
identificada ou n3o quiser receber visitas da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, a CONCESSIONARIA deverd
anexar no PRONTUARIO DO ADOLESCENTE a justificativa da recusa da FAMILIA/REFERENCIA
SOCIOAFETIVA ou a auséncia dela, que devera ser validada pelo GESTOR PUBLICO.

35.3.2.6. A Avaliacdo Inicial devera ser anexada ao PRONTUARIO DO ADOLESCENTE e contemplara

informacgdes sobre:

a) Situacdo Juridica: situagdo processual e providéncias necessarias;
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b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

Saude: fisica e mental, bem como as propostas de trabalho;
Aspectos Psicoldgicos: dificuldades, necessidades e potencialidades;

Aspectos Sociais: relagdes sociais, familiares e comunitdrias; aspectos dificultadores e
facilitadores da inclusdo social; vinculagdo com o territdrio; riscos e ameacas a vida do
ADOLESCENTE e necessidades;

Aspectos Pedagdgicos: estabelecimento de metas relativas a: educacdo, formacao profissional,
cultura, lazer e esporte, oficinas e autocuidado, com enfoque nos interesses, potencialidades,
dificuldades, necessidades que orientardo a pactuacao de novas metas;

Aspectos intelectuais: processos psicoldgicos basicos, processos psicoldgicos superiores,
aprendizagem, alteragdes cognitivas;

Aspectos emocionais: personalidade, habilidades sociais basicas, estado de animo, ansiedade,
maturac¢do moral; autoestima, locus de controle, tolerdncia a frustragao, controle de impulsos;

Identificacdo do ADOLESCENTE: o nome social e identidade de género da ADOLESCENTE travesti,
da ADOLESCENTE transgénero e do ADOLESCENTE transgénero deve ser registrada no PIA por
autodeclara¢do ao inicio do cumprimento da medida socioeducativa ou a qualquer momento da
execugao da medida, independentemente de autorizagdo de pais ou responsaveis legais;

Situacdo em termos de Seguranca: informacdes de geolocalizacdo do ADOLESCENTE e
informacdes relevantes sobre o contexto do cometimento do(s) ato(s) infracional(is), a partir de
informacgdes fornecidas pelo PODER CONCEDENTE; e

Acompanhamento Socioeducativo: informacgdes advindas do processo de acolhimento realizado
a partir da chegada do ADOLESCENTE ao CENTRO.

35.3.2.7. Fica garantido o direito a livre manifestagdo da orientagdao sexual e da identidade de

género dos ADOLESCENTES, que devera ser registrada no PIA e garantido o sigilo.

35.3.2.8. Na redacdo do PIA deve constar todas as intervengdes pensadas, programadas e

construidas para cada um dos Eixos Pedagdgicos descritos neste CADERNO e estabelecidos pelo SINASE,

considerando, no minimo:

a)
b)
c)

d)

os resultados da avaliacdo interdisciplinar;
os objetivos declarados pelo ADOLESCENTE;
a previsdo de suas atividades de integrac3o social e/ou formacio profissional;

atividades de integracdo e apoio a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA;
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e) formas de participacio da FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA para efetivo cumprimento do
PIA;

f) as medidas especificas de atengdo a sua saude;
g) adesignacdo do programa de atendimento mais adequado para o cumprimento da medida;

h) a definicdo das atividades internas e externas, individuais ou coletivas, das quais o
ADOLESCENTE podera participar; e

i) afixacdo das metas para o alcance de desenvolvimento de atividades externas.

35.3.2.9. A EQUIPE SOCIOEDUCATIVA devera construir metas claras, bem definidas, com prazos
para execucao e factiveis de serem alcancadas pelos ADOLESCENTES.

35.3.2.10. O PIA devera conter todas as descricdes das agdes a serem executadas para atingir as
metas, sendo detalhadas quais dessas intervengdes serdo de responsabilidade da EQUIPE
SOCIOEDUCATIVA, quais serdo atribuicbes do ADOLESCENTE e quais serdo destinadas a
FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA ou a rede de servicos publicos do territério.

35.3.2.11. O PIA devera apresentar atividades individuais e coletivas que estejam de acordo com os
objetivos do ADOLESCENTE.

35.3.2.12. Cabera & CONCESSIONARIA prover todos os meios necessarios para possibilitar que o
ADOLESCENTE alcance as metas pactuadas.

35.3.2.13. Com relacdo aos aspectos pedagoégicos, o PIA deve mencionar as constru¢ées dos
ADOLESCENTES relativas aos registros da escola frequentada anteriormente ao cumprimento da medida,
considerando a construcdao de um Projeto de Vida.

35.3.2.14. Durante as aulas e atendimentos para a construcdo do Projeto de Vida, deverdo ser
estabelecidas metas para apoiar os adolescentes a fazer escolhas relativas a: dimensdo profissional
(educacdo, qualificagdo profissional, profissdes, carreira, mundo do trabalho), dimensdo pessoal
(interesses, subjetividade, saude mental, potencialidades, dificuldades, necessidades, histéria de vida,
identidade) e dimensdo social (contexto social, politico, econdmico, direitos e deveres).

35.3.2.15. Durante o cumprimento da medida e como parte estruturante da matriz curricular da
escola, o PIA deve se relacionar com a escola e com os objetivos tracados pelos ADOLESCENTES.

35.3.2.16. O PIA devera ser elaborado pela EQUIPE SOCIOEDUCATIVA sob orientacdo de uma
coordenagdo pedagdgica/técnica da CONCESSIONARIA, seguindo as diretrizes e orientagdes da SUASE.
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35.3.2.17. A CONCESSIONARIA utilizarad o formulario do PIA concedido pelo PODER CONCEDENTE,
que deverd ser incluido no SISTEMA DA CONCESSIONARIA, sendo seu acesso apenas permitido para a
equipe de referéncia do ADOLESCENTE.

35.3.2.17.1. O acesso ao PIA sera restrito a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA que atende o ADOLESCENTE, a
FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA, ao Ministério Publico, a Defensoria Publica, e ao ADOLESCENTE,
exceto com expressa autorizacdo judicial.

35.3.2.18. Em até 40 (quarenta) dias da acolhida do ADOLESCENTE, o PIA devera ser elaborado com
a participacdo do ADOLESCENTE e de seus familiares e serd assinado por eles, sempre tendo em vista

objetivos e metas condizentes com o rompimento da trajetéria infracional.

35.3.2.19. Para fins do SISTEMA DE MENSURACAO DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO, é
necessdrio que a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA assine o Protocolo de Ciéncia e Declara¢do de
Participacdo na construcdo do PIA, o que ndo se confunde com a elaboracdo do diagndstico
polidimensional.

35.3.2.20. Nos casos em que a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA do ADOLESCENTE n3o for
identificada ou ndo quiser participar da elaboracdo do PIA, o GESTOR PUBLICO devera assinar o PIA junto
com o ADOLESCENTE e o DIRETOR PRIVADO.

35.3.2.20.1. Nos casos em que o ADOLESCENTE nao queira participar da elaboragdo do PIA, cabera a
EQUIPE SOCIOEDUCATIVA elaborar o documento, que devera ser assinado pelo DIRETOR PRIVADO e o
GESTOR PUBLICO, encaminhado ao Poder Judicidrio com oficio informando sobre a n3o participacdo do
ADOLESCENTE na construgao do seu PIA.

35.3.2.20.2. Nos casos em que o ADOLESCENTE ndo queria assinar o PIA, caberd apenas ao GESTOR
PUBLICO e DIRETOR PRIVADO assinarem o documento.

35.3.2.20.3. A CONCESSIONARIA devera anexar no PRONTUARIO DO ADOLESCENTE a justificativa da
recusa da FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA para participar da elaboracdo do PIA, que devera ser
validada pelo GESTOR PUBLICO.

35.3.2.21. O PIA devera ser protocolado pela CONCESSIONARIA no prazo méaximo de 45 (quarenta e
cinco) dias, contados da data do ingresso do ADOLESCENTE no CENTRO, conforme previsto no paragrafo
Unico do art. 55 da Lei Federal n? 12.594/2012, na vara responsavel pelo processo judicial do
ADOLESCENTE.

35.3.2.21.1. Nos casos em que houver impossibilidade de cumprir o prazo estabelecido, a
CONCESSIONARIA devera enviar um oficio a vara responsavel pelo processo judicial do ADOLESCENTE
justificando o ndo cumprimento do prazo e solicitando sua prorrogacao.
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35.3.2.22. A cépia do PIA com o protocolo de recebimento da vara responsdvel pelo processo
judicial do ADOLESCENTE serd anexada ao PRONTUARIO DO ADOLESCENTE.

35.3.2.23. O PIA é um instrumento dindmico que deve ser repensado e alterado caso o
ADOLESCENTE apresente novas demandas e necessidades, sendo obrigatério que essas novas
pactuagbes sejam informadas a defesa técnica do ADOLESCENTE, advogado constituido ou Defensoria
Publica, ao Ministério Publico e ao Poder Judicidrio, caso sejam substanciais.

35.3.3. RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA MEDIDA SOCIOEDUCATIVA

35.3.3.1. Os Relatérios de Acompanhamento da Medida Socioeducativa sdo documentos
elaborados pela EQUIPE SOCIOEDUCATIVA e pela EQUIPE DO PODER CONCEDENTE com informacgdes
sobre o desenvolvimento do ADOLESCENTE durante o cumprimento da medida, considerando as metas
pactuadas no PIA protocolado e aprovado pela vara responsavel pelo processo judicial do ADOLESCENTE.

35.3.3.2. Os Relatérios de Acompanhamento da Medida Socioeducativa serdao utilizados pelo
Poder Judicidrio nas audiéncias concentradas para reavaliagdio da medida socioeducativa a fim de
determinar a manutencao, substituicdo, suspensdo ou extingdo da medida socioeducativa de internagao.

35.3.3.3. Os Relatérios de Acompanhamento da Medida Socioeducativa deverdo ser elaborados
conforme estabelecido pelas normativas e diretrizes do PODER CONCEDENTE.

35.3.3.4. Os Relatdrios de Acompanhamento da Medida Socioeducativa deverdo ser elaborados e
encaminhados para a vara responsavel pelo processo judicial do ADOLESCENTE com intervalo maximo de
3(trés) meses antes das audiéncias concentradas.

35.3.3.5. A EQUIPE SOCIOEDUCATIVA deverd enviar o documento para a vara responsavel pelo
processo judicial do ADOLESCENTE sempre que entender necessdria a reavaliagdo da medida do
ADOLESCENTE.

35.3.3.6. O ADOLESCENTE, a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA, o defensor e o Ministério
Publico podem solicitar a reavaliagdo da medida a qualquer momento, conforme estabelecido pelo
SINASE, cabendo a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA elaborar o Relatdério de Acompanhamento da Medida
Socioeducativa e entregar ao Poder Judiciario para subsidia-lo na decisdo.

35.3.3.7. As informagdes a serem inseridas no Relatdrios de Acompanhamento da Medida
Socioeducativa deverdo ser discutidas nos Estudos de Caso, que contardo com a participacdo de toda
EQUIPE SOCIOEDUCATIVA que atende o ADOLESCENTE, e sempre que possivel com representantes da
rede de servigos publicos do territério referéncia do CENTRO e o ADOLESCENTE.

35.3.3.8. A EQUIPE SOCIOEDUCATIVA deverd inserir no Relatério de Acompanhamento da Medida
Socioeducativa as orientacdes e diretrizes da SUASE, sempre que solicitada por ela.
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35.3.3.9. A EQUIPE SOCIOEDUCATIVA devera expressar de forma clara os avangos apresentados
pelo ADOLESCENTE ao longo do periodo que antecedeu a escrita do relatério, descrevendo:

a) O desenvolvimento do ADOLESCENTE em cada meta tragada estabelecida no PIA;

b) Os pontos de impasse que surgiram no cumprimento dos objetivos declarados pelo préprio
ADOLESCENTE e as estratégias encontradas para supera-los;

c) A percepcdo da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA acerca do caso considerando as contribuicdes de
todas as areas de conhecimento, garantindo uma construgao multidisciplinar de cada caso;

d) As percep¢des do ADOLESCENTE sobre o seu engajamento e desenvolvimento considerando as
metas do PIA;

e) As percepcdes da FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA do ADOLESCENTE sobre o cumprimento
da medida pelo ADOLESCENTE; e

f) Os demais pontos que forem solicitados pelo PODER CONCEDENTE.

35.3.3.10. Com relacdo as percepcbes do ADOLESCENTE, a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA devera
realizar atendimentos técnicos individuais com cada ADOLESCENTE para que ele possa avaliar o que ja foi
possivel observar e contabilizar como avangos (metas cumpridas por completo ou parcialmente) ou
pontos que ainda precisam ser fortalecidos, bem como aspectos que demandarao a construgdo de novas
estratégias e metas para cumprimento dos Eixos Pedagdgicos.

35.3.3.10.1. E obrigatério dar ciéncia ao ADOLESCENTE dos aspectos que serdo tratados no seu
Relatério de Acompanhamento da Medida Socioeducativa.

35.3.3.11. As informagdes oriundas do SOCIOEDUCADOR de referéncia do ADOLESCENTE deverdo
constar no Relatdrio de Acompanhamento da Medida Socioeducativa.

35.3.3.12. As informag¢Oes oriundas da EQUIPE DO PODER CONCEDENTE deverdo compor o
Relatdrios de Acompanhamento da Medida Socioeducativa quando se tratar de relato de informacGes
relevantes sobre acdes de escolta, EVENTO DE SEGURANCA e EVENTO EXTRAMURO.

35.3.3.13. Os Relatérios de Acompanhamento da Medida Socioeducativa serdo assinados pela
EQUIPE SOCIOEDUCATIVA de referéncia do ADOLESCENTE, pelo DIRETOR PRIVADO e pelo representante
da EQUIPE DO PODER CONCEDENTE que tenha contribuido com informacées.

35.3.3.14. Caberd & CONCESSIONARIA encaminhar o Relatérios de Acompanhamento da Medida
Socioeducativa para a vara responsavel pelo processo judicial do ADOLESCENTE.
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35.3.3.15. As cOpias dos Relatérios de Acompanhamento de Medida serdo anexadas no
PRONTUARIO DO ADOLESCENTE apds serem protocoladas na vara responsavel pelo processo judicial do
ADOLESCENTE.

35.3.4. ESTUDOS DE CASO

35.3.4.1. O Estudo de Caso é uma ferramenta utilizada pela EQUIPE SOCIOEDUCATIVA para
compor o caso do ADOLESCENTE, tendo por objetivo permitir a discussdo dos aspectos relevantes a
pratica do ato infracional por parte do ADOLESCENTE e de quais sdo as possibilidades de atuacdo e as
necessidades do ADOLESCENTE que precisam ser supridas.

35.3.4.2. Os Estudos de Caso orientardo os encaminhamentos a serem adotados e os tipos de
abordagem necessarios ao cumprimento das metas e objetivos pactuados com o ADOLESCENTE.

35.3.4.3. Os Estudos de Caso deverdo ser conduzidos utilizando como parametro o PIA e todos os
aspectos de evolugdo ou retrocesso do ADOLESCENTE no atingimento das metas pactuadas no PIA.

35.3.4.4. O Estudo de Caso é um dispositivo que possibilita a discussdo e construcdo de
conhecimento acerca do ADOLESCENTE, é um espaco multidisciplinar, dialégico e ndo hierarquizado, de
modo que todo saber que se apresenta sobre o sujeito possui igual importancia.

35.3.4.4.1. Trata-se de um espacgo para composicdo da histéria do ADOLESCENTE, de suas diversas
trajetdrias (familiar, comunitaria, educacional, profissionalizante, infracional etc), a partir dos fragmentos
que cada funcionadrio do CENTRO e cada instituicdo parceira convidada conseguiu compreender e
registrar ao longo dos atendimentos e acompanhamento do ADOLESCENTE.

35.3.4.5. Os Estudos de Caso deverdo ser realizados, no minimo, de 3 (trés) em 3 (trés) meses ou:
a) Sempre que o caso do ADOLESCENTE demandar;
b) Para a construcdo do PIA;
c) Elaboracdo dos Relatérios de Acompanhamento da Medida Socioeducativa;
d) Como preparatério para as audiéncias concentradas;

e) Quando surgir a possibilidade de realizagcdo de atividades externas (trabalho, cursos, atividades
de lazer e cultura e outras); e

f) Quando solicitado pelo PODER CONCEDENTE.

35.3.4.6. Os Estudos de Caso deverdo ser conduzidos pela coordenacdo pedagdgica/técnica
responsavel pela EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, com a participacdo de todos os representantes da EQUIPE
SOCIOEDUCATIVA de referéncia do ADOLESCENTE, assim como representantes da rede de servicos
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publicos do territdrio de referéncia do CENTRO e do ADOLESCENTE, como os servigos sociais e de saude,
sempre que possivel.

35.3.4.7. A EQUIPE DO PODER CONCEDENTE poderd participar dos Estudos de Caso quando
houver ocorrido algum EVENTO DE SEGURANCA e/ou EVENTO EXTRAMURO, devendo, para tanto, a
CONCESSIONARIA comunicar com antecedéncia ao GESTOR PUBLICO a data do estudo de caso para que
ele designe profissionais da EQUIPE DO PODER CONCEDENTE para participar.

35.3.4.8. Os Estudos de Caso deverdo ser documentados, registrados e conter a assinatura de
todas as pessoas participantes e inseridos no PRONTUARIO DO ADOLESCENTE.

35.3.4.9. O GESTOR PUBLICO, ou pessoa por ele designada, poderd ser convidado pela
CONCESSIONARIA a participar dos Estudos de Caso ou solicitar participac3o.

35.4. MODALIDADE - INTERNAGAO PROVISORIA

35.4.1. Para os ADOLESCENTES da INTERNACAO PROVISORIA dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS, a
CONCESSIONARIA ira elaborar e executar:

a) Estudo de Caso;
b) Relatdrio de Ameaca, caso houver; e
c) Relatério do Caso.

35.4.2. ESTUDO DE CASO

35.4.2.1. O Estudo de Caso para a INTERNACAO PROVISORIA é a ferramenta utilizada pela EQUIPE
SOCIOEDUCATIVA para construgdo do caso do ADOLESCENTE, que orientard os encaminhamentos e tipos
de abordagem a serem adotadas enquanto o ADOLESCENTE estiver na INTERNACAO PROVISORIA.

35.4.2.1.1. O Estudo de Caso do ADOLESCENTE da INTERNACAO PROVISORIA devera considerar a
histéria do ADOLESCENTE, de suas diversas trajetérias (familiar, comunitaria, educacional,
profissionalizante, infracional etc.), a partir dos fragmentos que cada funciondrio do CENTRO e cada
instituicdo parceira convidada conseguiu compreender e registrar ao longo dos atendimentos e
acompanhamento do ADOLESCENTE.

35.4.2.2. A realizagdo dos Estudo de Caso é obrigatdria nas hipdteses de ADOLESCENTES com
permanéncia superior a 15 (quinze) dias ou nos casos que demandarem intervencdo urgente da EQUIPE
SOCIOEDUCATIVA (como, por exemplo, casos de saide mental, ADOLESCENTE com ameaca no territorio,
ADOLESCENTE com trajetéria de rua, ADOLESCENTE de outros estados).

35.4.2.3. Os Estudos de Caso deverdo ser conduzidos pela coordenacdo pedagdgica/técnica
responsavel pela EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, com a participacdo de todos os representantes da EQUIPE
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SOCIOEDUCATIVA de referéncia do ADOLESCENTE, assim como representantes da rede de servigos
publicos do territorio de referéncia do CENTRO e do ADOLESCENTE, como os servigos sociais e de saude,
sempre que possivel.

35.4.2.4. Os Estudos de Caso deverdo ser documentados com os encaminhamentos registrados,
conter a assinatura de todas as pessoas participantes e ser inseridos no PRONTUARIO DO ADOLESCENTE.

35.4.2.5. O GESTOR PUBLICO, ou pessoa por ele designada, poderd ser convidado pela
CONCESSIONARIA a participar dos Estudos de Caso ou solicitar participacdo.

35.4.3. RELATORIO DE AMEAGA

35.4.3.1. O Relatério de Ameaca devera ser elaborado quando houver comprometimento da
circulagdo territorial do ADOLESCENTE por questdes que envolvam conflitos de diferentes ordens, em
especial no contexto infracional.

35.4.3.2. O Relatério de Ameaca serad enviado sempre que a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA identificar
a possibilidade de uma ameaca e devera conter a descricdo de todas as informacdes e circunstancias que
subsidiam a hipotese.

35.4.3.3. O Relatério de Ameaca devera ser objetivo, ndo sendo necessario incluir informagoes
sobre o cumprimento de medida do ADOLESCENTE.

35.4.3.4. As informacdes sdo norteadoras, mas podem ndo estar integralmente claras para a
EQUIPE SOCIOEDUCATIVA e até mesmo para o proprio ADOLESCENTE, contudo, ainda que nem todas as
informagdes estejam claras, a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA fard o levantamento do maximo de dados
possiveis para subsidiar os 6rgdos competentes no acionamento do Programa de Protecdo a Criancgas e
Adolescentes Ameacados de Morte (PPCAAM).

35.4.3.5. Além das informacdes objetivas, o relatdorio também deve conter a percepcdo técnica
construida a partir dos atendimentos com o ADOLESCENTE e a sua FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA,
ja que a sensagdo de inseguranga nos territérios é sentida por eles.

35.4.3.6. O Relatério de Ameaca devera ser encaminhado e protocolado junto ao Poder Judicidrio,
Conselho Tutelar, Defensoria Publica e/ou Ministério Publico solicitando-se a possibilidade do
atendimento ao ADOLESCENTE pelo Programa de Protecdo a Criancas e Adolescentes Ameacados de
Morte (PPCAAM), para avaliacdo da ameaca, quando assim a equipe entender.

35.4.4. RELATORIO DO CASO

35.4.4.1. O Relatdério do Caso deve ser elaborado e encaminhado para a vara responsavel pelo
processo judicial do ADOLESCENTE antes da audiéncia de apresentagao.
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35.4.4.2. Nos casos da impossibilidade de elaborar o Relatério do Caso antes da audiéncia de
apresentacdo, a CONCESSIONARIA entregara o documento até a audiéncia em continuagdo.

35.4.4.3. Para a constru¢gdo do documento, a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA ira realizar (i)
atendimentos individuais com o ADOLESCENTE e com seus familiares para coleta de informacgdes,
imediatamente apds a admissdo do ADOLESCENTE no CENTRO SOCIOEDUCATIVO, bem como, sempre
qgue houver tempo habil, (ii) levantamento de informagGes junto a rede de servigcos publicos, como a
rede socioassistencial, de educacdo e a Rede de Atencdo a Saude onde o ADOLESCENTE ja tiver sido
atendido.

35.5. MODALIDADE - INTERNAGAO SANGAO

35.5.1. Caberd a CONCESSIONARIA dar prosseguimento ao PIA elaborado na medida anteriormente
imposta ao ADOLESCENTE, seja ela uma medida em meio aberto ou a semiliberdade.

35.5.2. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA articular para que a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA tenha
acesso ao PIA elaborado na medida anteriormente imposta ao ADOLESCENTE

35.5.3. Para os ADOLESCENTES da INTERNACAO SANCAO encaminhados para os CENTROS
SOCIOEDUCATIVOS, a CONCESSIONARIA ird elaborar e executar:

a) Estudos de Caso;
b) Oficio de Inicio da INTERNACAO SANCAO; e
c) Relatério Final da INTERNACAO SANCAO.

35.5.4. A EQUIPE SOCIOEDUCATIVA devera organizar, pelo menos 1 (uma) vez por més, um Estudo de
Caso de cada ADOLESCENTE que estiver cumprindo INTERNACAO SANCAO.

35.5.5. O Estudo de Caso devera ser garantido também para ADOLESCENTES que receberem esta
medida por um periodo inferior a 1 (um) més.

35.5.6. Os Estudos de Caso devem acontecer, preferencialmente, quando o técnico da medida
anteriormente imposta ao ADOLESCENTE (semiliberdade ou medidas em meio aberto) estiver no
CENTRO para realizar seus atendimentos.

35.5.7. As diretrizes para a realizagdo do Estudo de Caso devem seguir aquelas estabelecidas no subitem
35.4.2, exceto quando se tratar dos prazos para a realiza¢do dos estudos.

35.5.8. O Oficio de Inicio da INTERNACAO SANCAO, a ser encaminhado pela CONCESSIONARIA, devera
informar ao Poder Judiciario a data de admissdao do ADOLESCENTE no CENTRO e o inicio de cumprimento
da INTERNACAO SANCAO.
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35.5.9. O Relatério Final da INTERNACAO SANCAO, a ser encaminhado pela CONCESSIONARIA,
informara ao Poder Judiciario sobre o cumprimento do ADOLESCENTE na INTERNACAO SANCAO.

35.5.9.1. O Relatério Final da INTERNACAO SANCAO deverd ser protocolado até 7 (sete) dias antes
do fim do término da sancdo, a fim de que o magistrado esteja de posse do documento no momento da
audiéncia que encerra a sangao.

CAPITULO VI - ARTICULAGAO COM A REDE
36. DIRETRIZES GERAIS

36.1. Os CENTROS SOCIOEDUCATIVOS seguirdo o principio da incompletude institucional determinado
pelo SINASE, que significa construir redes, firmar parcerias e apostar em rela¢des articuladas entre
pessoas e o territério para garantir o atendimento a todos os Eixos Pedagdgicos que fazem parte do
cumprimento da medida socioeducativa pelo ADOLESCENTE.

36.2. A articulacdo com a rede ndo se resume as ag¢Oes descritas neste capitulo, fazendo parte,
portanto, de todos os demais Eixos Pedagdgicos.

36.3. A articulacdo com a rede deve ser pensada de forma a consolidar a protecdo e apoio adequado
ao ADOLESCENTE tendo em perspectiva o retorno dele ao territério de origem

36.4. A CONCESSIONARIA articulard permanentemente com os atores que compdem o SISTEMA DE
GARANTIA DE DIREITOS (SGD): Vara da Infancia e Juventude, Promotoria da Infdncia e Juventude,
Conselhos de Direitos, Defensoria Publica, Organiza¢cdes da Sociedade Civil, Secretaria de Educacao,
Secretaria de Saude, Secretaria de Cultura, Conselho Tutelar, Secretaria de Assisténcia Social e outras do
poder executivo, instituicdes profissionalizantes e empresas.

36.5. Para fins deste CADERNO DE ENCARGOS a rede de servigos publicos do territério é composta por
todos os equipamentos publicos disponiveis no territorio para uso dos ADOLESCENTES, ndo se
restringindo apenas aos equipamentos do servico social, saide e educacao.

36.6. Caberda ao PODER CONCEDENTE apoiar a CONCESSIONARIA nas articulagdes com a rede de
servigos publicos do territério visando a efetiva insercdo dos ADOLESCENTES e familiares nas politicas
publicas dispostas na comunidade.

36.7. Quando o ADOLESCENTE for oriundo de outra comarca que ndo seja onde esta localizado o
CENTRO, é obrigatério que as articulagdes contemplem o territdrio de origem e o pertencimento do
ADOLESCENTE.

36.8. As articulacdes da CONCESSIONARIA com o SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS serio realizadas
em conjunto com o GESTOR PUBLICO ou servidor designado por ele.
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36.9. Para a INTERNACAO PROVISORIA a atuagdo da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA devera estar voltada
para a compreensdo do territério e para o mapeamento dos equipamentos e dos servigos dos quais a
rede local dispOe, avaliando-se a pertinéncia de sugerir, no Relatério do Caso, a aplicacdo de medidas
protetivas cabiveis ao caso, considerando-se, para tal, as ofertas identificadas durante as articulacdes.

37. DIRETRIZES ESPECIFICAS

37.1. A CONCESSIONARIA dever4 realizar atividades in loco com o SGD para permitir que toda a rede
conheca a infraestrutura disponivel para o atendimento ao ADOLESCENTE e/ou & FAMILIA/REFERENCIA
SOCIOAFETIVA nos CENTROS, assim como para garantir o fluxo adequado de informacdes e

atendimentos entre esses equipamentos.

37.2. A CONCESSIONARIA realizard, a cada bimestre, com os atores do SISTEMA DE GARANTIA DE
DIREITOS pelo menos uma das atividades a seguir:

a) Seminarios;

b) Visitas técnicas;

c) Rodas de conversa; ou
d) Outras atividades.

37.3. As visitas técnicas realizadas por representantes do SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS e pela
comunidade nos CENTROS deverdo ser guiadas pelos funciondrios com a participagcdo dos
ADOLESCENTES.

37.4. A CONCESSIONARIA articulard continuamente por meio de reunides, a pedido da
CONCESSIONARIA, com atores do Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselhos de
Direito, Conselhos Tutelares, secretarias municipais e estaduais, entidades da sociedade civil a fim de
estabelecer parcerias, coletar informagdes, realizar estudos de caso e alinhar fluxos de atendimento.

37.5. A CONCESSIONARIA devera apoiar a insercdo dos ADOLESCENTES nas atividades propostas por
representantes do SGD, sejam elas realizadas dentro ou fora dos CENTROS, desde que autorizados pelo
PODER CONCEDENTE.

37.5.1. Quando as atividades forem realizadas fora dos CENTROS, a CONCESSIONARIA sera responsavel
por viabilizar o transporte e acompanhamento do ADOLESCENTE.

38. REDE SOCIOASSISTENCIAL

38.1. A rede socioassistencial é composta pelos Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), instituicdes ligadas ao SISTEMA DE
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GARANTIA DE DIREITOS (SGD) e outras instituicGes de carater civil e que possam prestar servigos
pertinentes aos ADOLESCENTES e seus familiares.

38.2. A CONCESSIONARIA executard a Metodologia de Articulagio de Rede e Garantia de Direitos
estabelecida pelo PODER CONCEDENTE, podendo propor acdes diversas para a efetividade dessa
articulagao, observados os preceitos e diretrizes dessa metodologia.

38.3. A CONCESSIONARIA articulard com a rede socioassistencial do local de origem dos
ADOLESCENTES para:

a) Formar os atores da rede sobre as tematicas relacionadas a medida de privagdo de liberdade;

b) Alinhar os servicos e a interacdo constante entre os diversos parceiros e os CENTROS
SOCIOEDUCATIVOS;

c) Integrar continuamente os CENTROS SOCIOEDUCATIVOS e os diversos parceiros;
d) Garantir o acesso dos ADOLESCENTES e FAMfLIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA a direitos; e

e) Fomentar e promover as articulacdes necessarias a continuidade dos encaminhamentos
iniciados durante o cumprimento da medida socioeducativa e ao retorno protegido do
ADOLESCENTE ao seu territdrio de origem, apds desligamento ou progressdo para medida
socioeducativa em meio aberto.

38.4. A CONCESSIONARIA mapearad todos os atores que compdem o SISTEMA DE GARANTIA DE
DIREITOS, com atualizacdo semestral, para agilizar o acesso dos seus profissionais a rede, além de
permitir a construgdo de vinculos permanentes com esses parceiros.

38.5. A CONCESSIONARIA serd responsavel pelo encaminhamento dos ADOLESCENTES e seus
familiares para os servicos ofertados pela rede socioassistencial e pelo monitoramento dos efeitos e
impasses dessa inserc¢do.

38.5.1. Em caso de recusa da rede para insercio do ADOLESCENTE e seus familiares, a CONCESSIONARIA
devera estabelecer estratégias de sensibilizacdo visando a efetivacdo do encaminhamento.

38.6. A CONCESSIONARIA realizard Estudos de Caso com a rede socioassistencial que atende o
ADOLESCENTE para discussdo, avaliacdo e construcdo das estratégias que serdo tracadas a fim de auxiliar
o ADOLESCENTE no conhecimento de seu espac¢o na sociedade e as possibilidades que esta apresenta

para ele.

38.6.1. A CONCESSIONARIA comunicara formalmente ao PODER CONCEDENTE os casos em que a rede
socioassistencial se negue a participar dos Estudos de Caso.
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38.7. A CONCESSIONARIA comunicara formalmente a rede socioassistencial do territério de origem do
ADOLESCENTE ou a rede do territério que o acolherd no pds-medida socioeducativa acerca do seu
desligamento, dos encaminhamentos propostos e iniciados, visando a pactua¢do da continuidade de
acoes e intervengdes, de acordo com a necessidade de cada caso.

39. CONTRARREFERENCIAMENTO

39.1. O Contrarreferenciamento no Sistema Socioeducativo é a a¢do que viabiliza o retorno
responsdvel e protegido do ADOLESCENTE ao seu territério de origem, promovendo o transito das
informacdes pertinentes sobre ele e garantindo-se a continuidade do atendimento e a integralidade do
cuidado na rede de protecao conforme as demandas do caso.

39.2. O Contrarreferenciamento visa promover as amarracdes necessdrias para que as construcoes
acerca de cada caso ndo se percam apds o desligamento do ADOLESCENTE do CENTRO, mas que sejam
continuadas e fortalecidas por meio da rede de servicos publicos do municipio.

39.3. Para realizar o Contrarreferenciamento a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA devera:

a) Compilar as informagbGes acerca do atendimento ofertado ao ADOLESCENTE durante o
cumprimento de medida (na rede de educagdo, de saude, de assisténcia social,
profissionalizagdo etc);

b) Realizar estudos de caso e visitas institucionais com vistas a transmitir a rede de servigos
publicos do territério as informagdes atualizadas sobre o ADOLESCENTE e a sua
FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA, enfatizando as acdes e os acompanhamentos que
precisam ser continuados quando da finalizacdo da medida;

c) Reafirmar para o ADOLESCENTE e a sua FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA o funcionamento
da rede de protecdo construida para o caso e, sempre que possivel, articular o atendimento
desses nos momentos iniciais apds o desligamento; e

d) Sistematizar as informagdes sobre as a¢des de Contrarreferenciamento e envia-las ao juizo que
acompanha a execugao das medidas socioeducativas sempre que solicitado.

39.4. As agOes de Contrarreferenciamento devem ocorrer imediatamente apds o desligamento do
ADOLESCENTE, devendo ser concluidas pela EQUIPE SOCIOEDUCATIVA em, no maximo, até 10 (dez) dias
ap6s a decisdo que: (i) determinar a extin¢do ou substituicio da medida socioeducativa de INTERNACAO
SEM TEMPO DETERMINADO; ou (ii) sentenciar o ADOLESCENTE da INTERNACAO PROVISORIA 3 medida
socioeducativa em meio aberto, semiliberdade ou internagao.

39.5. As acdes de Contrarreferenciamento devem ser compartilhadas com Programas de
Acompanhamento Pés Medida executados pelo PODER CONCEDENTE quando o ADOLESCENTE desligado
residir em territorio atendido pelo programa.
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39.6.

No caso dos ADOLESCENTES da INTERNACAO PROVISORIA, o Contrarreferenciamento é

entendido enquanto a¢do que viabiliza a movimentacgdo qualitativa do ADOLESCENTE a medida aplicada,

promovendo o transito das informacbes pertinentes sobre o caso e garantindo-se a continuidade do

atendimento e das intervencoes.

39.6.1.

Cabera a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA que atendeu o ADOLESCENTE da INTERNACAO PROVISORIA

realizar as acdes de Contrarreferenciamento com as equipes da INTERNACAO SEM TEMPO
DETERMINADO dos demais centros socioeducativos ou casas de semiliberdade visando garantir a

construgdo sistémica do caso.

39.6.2.

Caberd a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA que atendeu o ADOLESCENTE da INTERNACAO PROVISORIA

ou INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO realizar as agdes de Contrarreferenciamento com a equipe
técnica da medida em meio aberto, que sera referéncia do ADOLESCENTE no CREAS, visando garantir a

construcdo sistémica do caso.

39.6.3.
a)

b)

d)

e)

A EQUIPE SOCIOEDUCATIVA devera, no minimo:

Realizar atendimento individual com o ADOLESCENTE, quando do recebimento da sentenca para
medida socioeducativa, a fim de informa-lo sobre a aplicacdo da medida socioeducativa e o fluxo
gue se dard a partir daquele momento;

Realizar contato telefonico com a referéncia familiar do ADOLESCENTE, informar sobre a
aplicacdo da medida socioeducativa e que a equipe do centro socioeducativo de destino
realizara contato para atendimento inicial;

Encaminhar o prontuario de salde do ADOLESCENTE com informagdes considerando o uso de
qualguer medicagdo, agendamentos e encaminhamentos na Rede de Atenc¢do a Saude ou saude
mental, registros atualizados e organizados, bem como todas as receitas e as medicagdes ja
dispensadas junto ao ADOLESCENTE no momento de sua transferéncia. As informagdes de saude
deverdo ser encaminhadas junto ao ADOLESCENTE no momento da transferéncia;

Informar ao centro socioeducativo de destino sobre o vinculo do ADOLESCENTE com programas
de aprendizagem, cursos de formacao profissional ou trabalho, na data da liberacdao da vaga ou
dia atil subsequente;

Compilar as informagdes acerca do atendimento ofertado ao ADOLESCENTE durante a
INTERNACAO PROVISORIA (nas redes de educacdo, de saude, de assisténcia social, de
profissionalizacdo, de esporte, cultura e lazer, de atendimento técnico etc.), principalmente
aquelas informagdes que n3o constam no Relatério do Caso, e registra-las no PRONTUARIO DO
ADOLESCENTE. Caso a transferéncia se dé antes da conclusdo do registro, a EQUIPE
SOCIOEDUCATIVA da INTERNACAO PROVISORIA poderd, se necessario, remeter relatério
complementar a parte para o centro socioeducativo de destino até 05 (cinco) dias a contar da
data do recebimento da sentenca judicial;
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f) Realizar, em até 10 (dez) dias a contar do recebimento da sentenca judicial, Estudo de Caso de
Contrarreferenciamento com vistas a transmitir ao centro socioeducativo de destino as
informacOes atualizadas sobre o ADOLESCENTE, enfatizando as acBes e os acompanhamentos
gue precisam ser continuados; e

g) Sistematizar as informagbes sobre as a¢des de contrarreferenciamento e enviar ao juizo que
acompanha a execugao das medidas socioeducativas sempre que solicitado.

40. ADOLESCENTES AMEAGCADOS DE MORTE

40.1. E fundamental que a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA compreenda que as estratégias de prote¢do da
vida e de prevencao da letalidade devem ser construidas em rede com o SGD.

40.2. T&o logo a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA tenha conhecimento de situa¢des de ameacas e/ou de
restricdes de circulagio dos ADOLESCENTES da INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO, INTERNACAO
PROVISORIA OU INTERNACAO SANCAO em determinados territdrios, se faz necessario estabelecer
estratégias para construir uma execugao de medida segura.

40.3. A CONCESSIONARIA deverd elaborar o Relatério de Ameaca, a ser estruturado apds a realizagdo
de Estudos de Casos com a rede socioassistencial e demais atores que entender necessario, a fim de
tracar estratégias, em conjunto com a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA, para proteger o
ADOLESCENTE ameacado de morte.

40.4. A CONCESSIONARIA deverd comunicar ao GESTOR PUBLICO todas as acBes planejadas e
encaminhar ao PODER CONCEDENTE o Relatério de Ameaca.

40.5. E responsabilidade da CONCESSIONARIA promover articulacdo de rede para definicdo das
estratégias para protegao da vida nos casos em que o ADOLESCENTE esteja ameacado de morte.

40.6. A CONCESSIONARIA deverd acionar os Conselhos Tutelares, Defensoria Publica, Ministério
Publico ou Poder Judiciario para que o ADOLESCENTE seja incluido no Programa de Protecdo a Criancas e
Adolescentes Ameacados de Morte (PPCAAM).

40.7. A EQUIPE DO PODER CONCEDENTE e os SOCIOEDUCADORES deverdo ser informados pela
CONCESSIONARIA dos casos em que o ADOLESCENTE estiver ameacado de morte para organizacdo das
escoltas ou acompanhamentos.

40.8. Quando identificada que a ameaca inviabiliza o cumprimento da medida ao ponto de nao ser
possivel colocar em prética nenhuma estratégia segura para as saidas e as atividades externas, o Poder
Judicidrio deve ser acionado novamente por meio do instrumento Relatdrio de Ameaca.
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CAPITULO VII - ATENDIMENTO TECNICO INDIVIDUAL
41. DIRETRIZES GERAIS

41.1. Os atendimentos técnicos deverdo ser realizados com a finalidade de trabalhar com o
ADOLESCENTE seu desenvolvimento na medida socioeducativa e acompanhar seus progressos nesse
processo.

41.2. Os atendimentos técnicos individuais sdo um instrumento de intervengdo direta junto ao
ADOLESCENTE, a partir de sua histdria de vida, buscando desenvolver e trabalhar no ambito individual os
eixos da medida, ofertando um espaco privilegiado de escuta durante a permanéncia no CENTRO.

41.3. S3o frentes do atendimento técnico:
a) Psicologia;
b) Servico Social;
c) Pedagogia;
d) Terapia Ocupacional;
e) Orientacdo Profissional;
f) Apoio Juridico;
g) Enfermagem;e
h) Odontologia.

41.4. A CONCESSIONARIA podera contratar outros profissionais para compor o atendimento técnico
desde que aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

41.5. Os atendimentos técnicos devem se iniciar imediatamente apds a admissdo do ADOLESCENTE
nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS.

41.6. S3o diretrizes para os atendimentos técnicos:
a) Construir vinculo com o ADOLESCENTE antes de se abordar questdes sensiveis;

b) Atentar-se para questBes surgidas a partir das falas dos ADOLESCENTES para dar os
direcionamentos adequados e adotar a melhor metodologia de abordagem;
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c)

d)

e)

f)

g)

41.7.

Construir com o ADOLESCENTE seu processo de responsabilizacdo, favorecendo um processo
reflexivo quanto sua inser¢cdo no meio infracional e permitindo construcdo de novas
possibilidades e perspectivas de vida;

Intervir a partir da experiéncia que o ADOLESCENTE relata e ndo a partir de experiéncias
pessoais do profissional;

Garantir que ocorram em locais onde seja assegurado ao ADOLESCENTE acolhimento, seguranca
e sigilo das informacdes;

Utilizar os espacos disponiveis no CENTRO para realizar as a¢Ges de atendimento técnico e
demais atividades com os ADOLESCENTES, ndo se restringindo as salas de atendimento técnico;
e

N3o utilizar o momento como ferramenta de controle e vigilancia, ndo se restringindo a
realizagdo de pareceres e relatdrios para o judicidrio.

Para oferta dos atendimentos técnicos, a CONCESSIONARIA contratara funciondrios com curso

de nivel superior concluido reconhecido pelo Ministério da Educacdo (MEC) e que tenham,

preferencialmente, experiéncia de trabalho nas areas de socioeducacdo, crianca e adolescente e/ou

direitos humanos.

42,

42.1.

b)

c)

d)

e)

f)

g)

DIRETRIZES PARA TODAS AS FRENTES DO ATENDIMENTO TECNICO
Todas as frentes do atendimento técnico deverdo:

Coletar informac0es sobre os efeitos das atividades realizadas pelo ADOLESCENTE no CENTRO no
desenvolvimento do seu cumprimento de medida;

Participar da construcdo dos PLANOS INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO, Relatdrios de Caso,
Relatério de Ameacga, Relatdrios de Acompanhamento da Medida Socioeducativa e demais
documentos referentes a execu¢ao da medida socioeducativa;

Auxiliar no planejamento das atividades semanais a serem desenvolvidas com os ADOLESCENTES
no CENTRO;

Participar das COMISSOES DISCIPLINARES, quando solicitado;

Identificar a necessidade, propor e realizar praticas restaurativas com os ADOLESCENTES sempre
gue couber;

Estabelecer estratégias para o fortalecimento do vinculo familiar dos ADOLESCENTES;

Participar dos Estudos de Caso com a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA;
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h)

i)

k)

o)

p)

43

43.1.

43.1.1.
a)

b)

c)

Avaliar junto com os demais funcionarios da equipe o vinculo do ADOLESCENTE com a rede de
servicos publicos e atuar no sentido de fortalecé-lo e promover corre¢cdes nos fluxos de acesso,
de forma a facilitar esse vinculo e acesso quando do desligamento do ADOLESCENTE;

Auxiliar na elaboracdo e/ou revisdo do Projeto Pedagdgico dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS;

Identificar a demanda e sugerir a aplicacdo de medidas protetivas nos relatdrios destinados ao
Poder Judiciario;

Notificar as VIOLENCIAS ocorridas nos CENTROS utilizando a Ficha de Notificagdo de Violéncias
Interpessoal e Autoprovocada, e dar os encaminhamentos necessarios;

Desenvolver projetos e propor tematicas para serem trabalhadas nas oficinas e/ou atividades em
grupo, visando o estimulo a reflexdo do ADOLESCENTE sobre sua trajetdria e o processo de
responsabilizacdo;

Realizar visitas técnicas nas residéncias das referéncias familiares, sem acompanhamento dos
AGENTES ou de SOCIOEDUCADORES;

Repassar a equipe as informacdes relevantes do ADOLESCENTE para qualificar o atendimento
prestado, resguardando o cardter confidencial das comunica¢des, assinalando a
responsabilidade de quem as recebe para preservar o sigilo;

Repassar para chefia imediata informacgdes coletadas nos atendimentos que tratam de possiveis
situagdes de VIOLENCIA, risco ou ameaga envolvendo o ADOLESCENTE; sendo este repasse
obrigatdrio e independente da anuéncia do ADOLESCENTE, sob pena do funciondrio que ndo o
fizer responder por omissao ou negligéncia; e

Realizar o preenchimento dos sistemas do PODER CONCEDENTE.

DIRETRIZES POR FRENTE DO ATENDIMENTO TECNICO

PSICOLOGIA

S3o responsabilidades da CONCESSIONARIA no ambito do atendimento da Psicologia:
Realizar atendimento técnico individual do ADOLESCENTE;

Realizar atendimentos individuais com o ADOLESCENTE para leva-lo a compreender suas
escolhas, seus impasses e sua histéria de vida, possibilitando ao ADOLESCENTE uma elaboracao
sobre seu o contexto da pratica do ato, sua chegada a medida socioeducativa e sua posicdo na
vida, bem como se colocar como um sujeito responsavel por essas escolhas;

Ofertar escuta para que o ADOLESCENTE possa dizer sobre o ato infracional cometido, sobre o
contexto de sua vida que se relaciona com este ato, sobre as rela¢gdes construidas em seu
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percurso de infancia e juventude, seus sentimentos e sua posi¢cdo no cotidiano do contexto
institucional, dentre outros;

d) Realizar atendimentos periddicos em grupos;

e) Acompanhar as ligagdes telefénicas ou videochamadas dos ADOLESCENTES, quando necessario,
para seus familiares,

f) Participar das oficinas, assembleias e demais atividades realizadas com os ADOLESCENTES;

g) Realizar atendimentos periédicos com as FAMILIAS/REFERENCIAS SOCIOAFETIVAS dos
ADOLESCENTES, individualmente ou em grupo;

h) Identificar possivel demanda para acompanhamento no campo da salude mental e tomar as
providéncias necessarias, em conjunto com os funciondrios da saude do CENTRO, para que o
ADOLESCENTE seja encaminhado para a Rede de Atencdo a Saude;

i) Articular continuamente, em conjunto com os funciondrios da satide do CENTRO, com a Rede de
Atencdo a Saude em caso de necessidade de acompanhamento do ADOLESCENTE no campo da

saude mental; e

i) Repassar a equipe as informacbes relevantes do ADOLESCENTE para qualificar o servico
prestado, resguardando o cardter confidencial das comunica¢des, assinalando a
responsabilidade de quem as recebe para preservar o sigilo.

43.1.2. Para o atendimento em Psicologia, a CONCESSIONARIA deverd contratar profissionais com
registro vigente no Conselho Regional de Psicologia - CRP.

43.1.3. O atendimento da psicologia tem como finalidade a construcdo do caso a partir de atendimentos
periddicos, para que seja possivel trabalhar a posicdo do ADOLESCENTE frente a pratica infracional,
vislumbrando, a partir dos Eixos Pedagdgicos que compdem a medida socioeducativa, outras
possibilidades para a sua vida.

43.1.3.1. O atendimento da psicologia caracteriza-se como um espago onde o ADOLESCENTE
possa falar de seu ato, sua trajetédria infracional, sua histéria, suas escolhas, seu sofrimento, podendo,

com isso, recontar a sua histdria e reinaugurar a sua relacdo com a liberdade.

43.1.3.2. O atendimento em psicologia na medida socioeducativa, mesmo inserido enquanto
ferramenta para compor um diagndstico, ndo possui carater clinico e nem voltado para a¢Ges especificas
das teorias cognitivas da aprendizagem.

43.2. SERVICO SOCIAL

43.2.1. S3o responsabilidades da CONCESSIONARIA no ambito do atendimento do Servigo Social:
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a)

b)

f)

g)

h)

i)

k)

1)

m)

n)

43.2.2.

Realizar atendimento técnico individual dos ADOLESCENTES, trabalhando com o intuito de

fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;

Realizar atendimento aos familiares dos ADOLESCENTES para intervencao social e conhecimento
da histéria familiar;

Promover agdes voltadas para a manutencdo, o restabelecimento e/ou o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios;

Proporcionar espagos para que o ADOLESCENTE possa construir novas perspectivas, caso nao
seja possivel restabelecer o vinculo com a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA;

Articular com os servicos e programas sociais ofertados pelas diversas politicas publicas, a fim de
viabilizar o acesso aos equipamentos da rede socioassistencial e outras politicas, para que os
direitos fundamentais dos ADOLESCENTES sejam respeitados;

Identificar vulnerabilidades e demandas sociais dos ADOLESCENTES e FAMILIA/REFERENCIA
SOCIOAFETIVA;

Definir estratégias a serem adotadas na orientagdo do ADOLESCENTE e de sua
FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA sobre a rede socioassistencial e as formas de acesso a esses
servigos com autonomia;

Identificar os programas e servicos aos quais o ADOLESCENTE se vinculava antes da medida
socioeducativa;

Coordenar a emissao da documentacao civil dos ADOLESCENTES;
Mapear a rede socioassistencial de cada municipio de origem dos ADOLESCENTES;

Apresentar a rede socioassistencial o trabalho executado pelo CENTRO e articular para que as
demandas dos ADOLESCENTES sejam atendidas;

Acompanhar o dia de visita dos familiares ao CENTRO;

Acompanhar as ligacGes telefénicas ou videochamadas dos ADOLESCENTES para seus familiares,
quando necessario; e

Coordenar o cadastramento dos familiares que irdo visitar os ADOLESCENTES no CENTRO.

Para o atendimento em Servico Social, a CONCESSIONARIA deverd contratar profissionais com

registro vigente no Conselho Regional de Servico Social - CRESS.

43.3.

43.3.1.

PEDAGOGIA

S30 responsabilidades da CONCESSIONARIA no ambito do atendimento da Pedagogia:

Anexo 3 - Caderno de Encargos| 87



a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

m)

n)

o)

Realizar atendimento técnico individual dos ADOLESCENTES com vistas a conhecer sua trajetéria
escolar, identificar os desafios enfrentados pelo ADOLESCENTE nesse percurso e acompanhar a
evolucdo do ADOLESCENTE nas atividades desenvolvidas no CENTRO;

Acompanhar as atividades educacionais atentando para a aprendizagem e o desenvolvimento do
ADOLESCENTE;

Avaliar, elaborar e implantar intervencbes pedagdgicas para melhorar o processo de
aprendizagem do ADOLESCENTE em conjunto com os demais funcionarios que compdem a
EQUIPE ESCOLAR;

Construir e acompanhar, em conjunto com a Terapia Ocupacional, o planejamento das atividades
semanais (internas e externas ao CENTRO) a serem desenvolvidas com os ADOLESCENTES;

Coordenar e acompanhar a execugao da Rotina Institucional em conjunto com a Terapia
Ocupacional e com os SOCIOEDUCADORES;

Participar das reunides da escola;

Articular com a escola de origem do ADOLESCENTE, a FAMfLIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA e, se
necessario, acionar o Conselho Tutelar ou o Poder Judicidrio, a fim de garantir o acesso ao
histérico escolar e a declaragGes ou outros documentos relativos a escola;

Incentivar o ADOLESCENTE a praticar a leitura de diferentes tipos de textos;
Atuar, em conjunto com a escola, para implementacdo, organizacao e operagao da biblioteca;
Supervisionar, orientar e acompanhar as atividades desenvolvidas pelos auxiliares educacionais;

Elaborar e supervisionar propostas de oficinas, bem como acompanhar a sua execugao e
identificar a demanda de reformula¢do, em conjunto com a Terapia Ocupacional;

Acompanhar o desempenho dos ADOLESCENTES em atividades realizadas por
instituicdes/empresas parceiras;

Apoiar as acles de formacdo e orientacdo profissional dos ADOLESCENTES no que tange as
habilidades profissionais, assim como acompanhar os encaminhamentos realizados para o
mundo do trabalho em conjunto com o orientador profissional;

Organizar as festividades, datas comemorativas e eventos culturais, em parceria com a EQUIPE
SOCIOEDUCATIVA;

Orientar ao ADOLESCENTE e sua FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA sobre a matricula escolar
apos o desligamento;
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p)

a)

43.3.2.

Articular para que sejam disponibilizados os documentos escolares necessarios para
continuidade dos estudos apds o desligamento;

Acompanhar o registro do andamento das atividades e observacdes referentes aos
ADOLESCENTES feitas pelos oficineiros e auxiliares educacionais; e

Apresentar aos ADOLESCENTES os exames/editais, nacionais e estaduais, disponiveis para
certificacdo de competéncias ou insercdo em nivel superior de ensino, bem como auxiliar na
organizacdo de preparacao para participacdao os mesmos

Para o atendimento em Pedagogia, a CONCESSIONARIA devera contratar profissionais com curso

de nivel superior em Pedagogia concluido reconhecido pelo Ministério da Educacao (MEC).

43.4.
43.4.1.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

TERAPIA OCUPACIONAL
S30 responsabilidades da CONCESSIONARIA no ambito do atendimento da Terapia Ocupacional:

Realizar acompanhamento sistematico do desempenho dos ADOLESCENTES nas diversas
atividades promovidas pelo CENTRO;

Realizar atendimento técnico individual para conhecer o histérico ocupacional, as experiéncias
prévias relacionadas ao trabalho e formacdo profissional, bem como habilidades e interesses do
ADOLESCENTE;

Promover espacos possiveis de expressdo, experimentagao, transformagdo, adaptacao e criagdo,
bem como convivéncia, socializacdo e integracdo por meio das atividades e oficinas que
contemplem os Eixos Pedagdgicos que compdem a Rotina Institucional;

Construir e acompanhar, em conjunto com a Pedagogia, o planejamento das atividades semanais
(internas e externas ao CENTRO) a serem desenvolvidas com os ADOLESCENTES;

Supervisionar, orientar e acompanhar as atividades desenvolvidas pelos oficineiros e auxiliares
educacionais;

Estabelecer parcerias com a rede externa para qualificar os temas trabalhados nas oficinas e nos
demais espacgos formativos;

Planejar e coordenar as oficinas tematicas, bem como executar as oficinas com a colaboracao
dos oficineiros e demais funcionarios da equipe quando necessario;

Participar e contribuir, quando necessario, das agbes relativas a salude no que tange o
planejamento de oficinas;

Coordenar e acompanhar a execucao da Rotina Institucional em conjunto com a Pedagogia e
com os SOCIOEDUCADORES;
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i)

k)

Planejar e coordenar, em conjunto com a Orientac¢do Profissional, agGes e oficinas relacionadas a
orientacdo e formacdo profissional e produtiva;

Elaborar, em conjunto com a Orientagdo Profissional, o mapeamento das demandas do mercado
de trabalho contemplando ofertas de vagas em cursos de formacdo profissional, trabalho
protegido e outras modalidades de inser¢do, considerando os interesses e habilidades dos
ADOLESCENTES, as necessidades do mercado de trabalho e as especificidades da regido da
localidade de residéncia dos ADOLESCENTES;

Acompanhar o registro do andamento das atividades e observacdes referentes aos
ADOLESCENTES feitas pelos oficineiros e auxiliares educacionais.

43.4.2. Para o atendimento em terapia ocupacional, a CONCESSIONARIA deverd contratar profissionais

com registro vigente no Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional - CREFITO.

43.5.

ORIENTADOR PROFISSIONAL

43.5.1. S30 responsabilidades da CONCESSIONARIA no ambito do atendimento da Orientacdo
Profissional:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Realizar atendimento técnico individual dos ADOLESCENTES com vistas a conhecer seus
interesses e sua trajetdria escolar, bem como trabalhar aspectos da orientagdo profissional;

Apoiar os ADOLESCENTES na construgao do propdsito da inser¢do e permanéncia nas atividades
de aprendizagem profissional em conjunto com a Pedagogia e com a Terapia Ocupacional;

Planejar estratégias para preparar a saida do ADOLESCENTE do CENTRO, tanto as atividades
externas quanto para o desligamento, de modo a contribuir com a sua inser¢ao nas
oportunidades de aprendizagem profissional e no mercado de trabalho;

Realizar acompanhamento sistemdatico do desempenho dos ADOLESCENTES nos cursos
profissionalizantes e daqueles inseridos em trabalho ou programas de aprendizagem
profissional;

Auxiliar no planejamento das atividades semanais a serem desenvolvidas com os ADOLESCENTES
dentro e fora dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS no que tange a area de formagdo profissional
considerando as especificidades de cada ADOLESCENTE;

Planejar e coordenar, em conjunto com a Terapia Ocupacional, a¢cdes e oficinas relacionadas a
orientagdo e formacao profissional e produtiva;

Articular continuamente com a EQUIPE ESCOLAR, Pedagogia e Terapia Ocupacional para
implantar acOes de orienta¢do profissional em consonancia com o trabalho desenvolvido por

esses eixos;
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h)

i)

k)

m)

43.5.2.

Promover a¢les para desenvolvimento de competéncias e habilidades socioemocionais dos
ADOLESCENTES direcionadas para o mercado de trabalho;

Articular com os servicos e programas sociais ofertados por empresas e organizacdes da
sociedade civil, na tentativa de possibilitar a celebracdo de parcerias para atender as demandas
dos ADOLESCENTES por programas de aprendizagem profissional;

Elaborar, em conjunto com a Terapia Ocupacional, o mapeamento das demandas do mercado de
trabalho contemplando ofertas de vagas em cursos de formacao profissional, trabalho protegido
e outras modalidades de inserc¢do, considerando os interesses e habilidades dos ADOLESCENTES,
as necessidades do mercado de trabalho e as especificidades da regido da localidade de
residéncia do ADOLESCENTE;

Coordenar o processo de matricula e insercdo dos ADOLESCENTES nos cursos de formacgdo
profissional e em programas de aprendizagem, ou seja executar e supervisionar todo o processo
gue envolve a realizacdo da matricula, providenciar os documentos necessarios para tal, efetivar
a matricula junto a instituicdo responsdvel, se for o caso, planejar o transporte do ADOLESCENTE
quando se tratar de curso fora dos CENTROS e as demais a¢des necessarias para que o
ADOLESCENTE possa cursar uma formacao profissional;

Organizar um conjunto de iniciativas para apoiar os ADOLESCENTES no desenvolvimento de suas
proprias perspectivas acerca do mundo do trabalho e de suas preferéncias em termos
profissionais, considerando o PIA; e

Desenvolver acbes com o objetivo de inserir os ADOLESCENTES em cursos de formacdo
profissional e encaminhd-los ao mundo do trabalho.

A CONCESSIONARIA contratara profissional especializado para auxiliar nas agdes relacionadas a

orientacdo profissional e inser¢do do mercado de trabalho.

43.5.3.

Para o atendimento em Orientacdo Profissional, a CONCESSIONARIA contratard profissionais em

guantidade suficiente para atender todos os ADOLESCENTES, e que possuam:

a)
b)
c)
d)

curso de nivel superior concluido reconhecido pelo Ministério da Educagao (MEC);
dominio de teorias e modelos classicos e contemporaneos em psicologia das carreiras;
dominio de teorias de aconselhamento de carreira e técnicas associadas;

conhecimento das diferencas individuais no desenvolvimento de carreira em funcdo do sexo,
nivel socioecondémico, orientacdo sexual, raca, etnia e necessidades especiais;

conhecimento em legislagdo, estrutura e funcionamento do sistema de educacdo e de formacao;
e
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f)

43.6.

conhecimento basico da estruturagdo do mundo do trabalho, legislacado e politicas de trabalho,
emprego e renda.

APOIO JURIDICO

43.6.1. A representacdo judicial e administrativa dos ADOLESCENTES no &mbito da medida
socioeducativa serd ofertada por defensor publico ou advogado constituido pelo ADOLESCENTE, de

carater particular ou nomeado pelo juiz.

43.6.2. A CONCESSIONARIA devera prover atendimento juridico ao ADOLESCENTE, n3o se confundindo
suas atribui¢des com aquelas do defensor publico ou advogado referidos no subitem acima.

43.6.3. S3o responsabilidades da CONCESSIONARIA no &mbito do apoio juridico:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Realizar atendimento individual com o ADOLESCENTE para esclarecimentos e transmissdo de
informacdes processuais e de informacgées sobre a medida socioeducativa;

Providenciar e atualizar o PRONTUARIO DO ADOLESCENTE com a documentacio relacionada ao
processo judicial; como, por exemplo, guia de execucdo, documentos de carater pessoal do
ADOLESCENTE, especialmente aqueles que comprovem sua idade; copia da representacdo e/ou
do pedido de INTERNACAO PROVISORIA; cépia da certiddo de antecedentes; cépia da decisdo
que determinou a INTERNACAO PROVISORIA; sentenca ou acérddo que decretou a medida
socioeducativa; estudos técnicos realizados durante a fase de conhecimento do processo
judicial; histdrico escolar, caso existente; oficios e memorandos de encaminhamento);

Realizar diagndstico do histdrico e da situagdo processual do ADOLESCENTE, além de apontar as
providéncias necessdrias no que se refere as questdes judiciais e registra-las no PLANO
INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO;

Manter a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA informada sobre a situacdo processual, além de contribuir
na construcdo das estratégias do atendimento para favorecer o cumprimento da medida do
ADOLESCENTE;

Realizar atendimento aos familiares dos ADOLESCENTES no que se refere ao cumprimento da
medida do ADOLESCENTE, mantendo-os informado sobre a sua situagdo processual;

Prestar esclarecimentos quando houver dificuldades na solu¢do de impasses e/ou problemas
junto ao Poder Judiciario;

Registrar e anexar informag¢des como ato infracional cometido, medidas socioeducativas e/ou
protetivas aplicadas, evolucdo da situacdo processual, processos em aberto, eventos
administrativos, civis e penais, além de aspectos importantes que surgirem nos atendimentos

gue este setor realizar com o ADOLESCENTE e seus familiares;
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h)

i)

o)

43.6.4.

Atualizar os antecedentes infracionais dos ADOLESCENTES periodicamente, para que seja
identificada a existéncia de processos pendentes de julgamento, solicitando a autoridade
judiciaria a unificacdo desses, conforme art. 45, § 29, da Lei Federal n2 12.594/2012, sob pena de
gue a situacdo processual do ADOLESCENTE seja agravada, para além de previsao legal;

Manter contato com os defensores publicos ou com os advogados dos ADOLESCENTES, visando
trocar informacgdes sobre a situacdo juridica e o cumprimento da medida, transmitindo-as
periodicamente a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA;

Dialogar com Poder Judiciario, Ministério Publico e Autoridade Policial, com o objetivo de obter
maior celeridade para a resolucdo de EVENTO DE SEGURANCA;

Realizar visitas domiciliares, quando necessario;
Acompanhar as oitivas perante as autoridades dos demais 6rgdos e/ou instituicdes;

Auxiliar na interpretacdo e na elaboracdo de documentos afetos a drea de atendimento juridico
2o ADOLESCENTE;

Garantir o cumprimento dos prazos fixados em lei relativos as medidas socioeducativas em
acompanhamento e emitir comunicagdo tempestiva antecedente sobre a proximidade do
término do cumprimento da medida para as autoridades judiciarias;

Acompanhar as audiéncias dos ADOLESCENTES, com o fim de transmitir as informacdes
relevantes aos demais funciondrios da equipe e dirimir ddvidas dos ADOLESCENTES ou de seus

familiares.

Para o Atendimento do Apoio Juridico, a CONCESSIONARIA deverd contratar profissionais

bacharéis em Direito em instituicdes reconhecidas pelo Ministério da Educac¢do (MEC).

43.7.

43.7.1.

ENFERMAGEM

S3o responsabilidades da CONCESSIONARIA, no dmbito do atendimento da Enfermagem, a

serem executadas pelo profissional enfermeiro:

a)

b)

Manter o prontuario dos ADOLESCENTES atualizados contendo os atendimentos, os cuidados
prestados e as observagOes pertinentes, de forma a sistematizar a assisténcia de enfermagem,
com a realizacdo das etapas do Processo de Enfermagem.

Supervisionar a equipe de enfermagem, especificamente na atuacdo dos técnicos de
enfermagem, conforme as peculiaridades relacionadas ao ADOLESCENTE;

Executar e supervisionar a realizacdo dos procedimentos pelos técnicos de enfermagem, tais
como: curativos, separacdo de medicacdo, acdes de imunizacdo, testagem para Infeccdes
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d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

n)

o)

p)

Sexualmente Transmissiveis (IST) e coletas de exames para ADOLESCENTES em cumprimento de
INTERNACAO PROVISORIA, entre outros;

Monitorar os atendimentos e demais acdes em saude aos adolescentes pela equipe de
Enfermagem e o cumprimento da agenda didria de encaminhamentos externos a rede para a
realizacdo de consultas e/ou exames;

Realizar consultas de enfermagem;

Despender atengdo a saude, nos eixos da preven¢do, promocdo, protecdo e reabilitacdo da
salde aos ADOLESCENTES no contexto socioeducativo, articulando a rede externa de aten¢do ao
adolescente;

Sistematizar as principais demandas de atencdo a saude dos ADOLESCENTES acautelados, a fim
de orientar tanto as a¢des de demanda espontanea quanto as programadas;

Realizar orientag¢des gerais sobre salde aos ADOLESCENTES admitidos no CENTRO;

Promover, em conjunto com a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA e/ou rede parceira, oficinas de saude,
por meio de grupo de ADOLESCENTES, com abordagem de temas estratégicos em saude que
perpassam a adolescéncia, conforme previsto no eixo educac¢do e saude da PNAISARI (Politica
Nacional de Atencgado Integral a Saude do Adolescente em Conflito com a Lei);

Realizar o acolhimento dos ADOLESCENTES por meio da execucao do procedimento da triagem,
atentando-se ao prazo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da admissdo do ADOLESCENTE ou no
dia atil subsequente, bem como supervisionar as a¢des realizadas pelo técnico de enfermagem;

Acolher com escuta ampliada os ADOLESCENTES que apresentam queixas, sinal ou sintoma, a
fim de realizar os encaminhamentos necessarios a Rede de Atencdo a Saude;

Prestar assisténcia, encaminhar e acompanhar os ADOLESCENTES que apresentarem situagoes
de agravos e encaminha-los para a Rede de Atengdo a Saude conforme a complexidade;

Realizar reunides peridédicas com a equipe de saude do CENTRO, a fim de orientar e planejar as
acbes de promocdo a saude e prevencdo de agravos, assim como participar de reunides
periddicas de fluxos de saude com a rede para alinhamentos dos fluxos;

Gerenciar os insumos necessarios para o adequado funcionamento do setor de enfermagem, a
fim de garantir os atendimentos de saude, incluindo os de urgéncia e emergéncia;

Garantir a distribuicdo de medicamentos, conforme prescricdo médica;

Orientar e supervisionar as normas e procedimentos de enfermagem e monitorar o processo de
trabalho dos técnicos de enfermagem;
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a)

r)

s)

t)

x)

43.7.2.

Controlar os agendamentos das consultas/exames dos ADOLESCENTES nos equipamentos de
salde, bem como o monitorar a efetivacdo desses encaminhamentos externos a Rede de
Atencdo a Saude;

Garantir o registro da medicacdo ministrada aos ADOLESCENTES e dos atendimentos de saude
através de formularios préprios e o arquivamento em local adequado;

Realizar e manter a higiene dos instrumentais e a organizacao dos equipamentos;

Monitorar e realizar o registro das informagdes nos PRONTUARIOS DOS ADOLESCENTES e demais
formularios;

Gerenciar o manejo e o acondicionamento dos residuos gerados nos atendimentos de salude e
elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude;

Sensibilizar e incentivar os técnicos de enfermagem na participacdo de a¢des de formacgdo
profissional que forem organizadas pelo PODER CONCEDENTE, Secretaria de Estado de Saude
(SES), Secretaria Municipal de Satde (SMS), ou pela prépria CONCESSIONARIA;

Realizar capacitacdes internas acerca de tematicas relacionadas ao trabalho da enfermagem e da
salde em geral, de acordo com andlise do contexto e das demandas necessarias; e

Articular na rede externa parceiros que viabilizam aprendizagens e a¢des educativas ao setor de
salde do CENTRO.

S30 responsabilidades da CONCESSIONARIA no ambito do atendimento da Enfermagem com o

profissional técnico de enfermagem:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

g)

h)

Identificar, avaliar e descrever sinais e sintomas dos ADOLESCENTES;

Separacao e entrega de medicamentos, com a supervisdo do enfermeiro;

Aferir sinais vitais e realizar curativos, nebulizacdo e coletas de exames (se necessario);
Orientacdo dos ADOLESCENTES nas a¢des de autocuidados;

Orientar o ADOLESCENTE sobre consultas médicas e de enfermagem, exames e tratamentos;
Zelar pela limpeza e ordem do material, de equipamento e das salas de saude do CENTRO;

Realizar as a¢des de educacdo em saude aos ADOLESCENTES, conforme planejamento das
oficinas de saude;

Participar das a¢des de imunizacao;
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i)
k)

m)

n)

o)

43.7.3.

Realizar acdes de educacdo em salde aos ADOLESCENTES e as FAMILIAS/REFERENCIAS
SOCIOAFETIVAS, conforme planejamento da equipe;

Promover o vinculo com o ADOLESCENTE de forma a estimular a autonomia e o autocuidado;
Participar do acolhimento e efetuar atendimento de enfermagem individual e/ou coletivo;
Executar tarefas referentes a conservacao e aplicacao de imunobioldgicos, quando solicitado;

Executar tarefas referentes a desinfeccdo e esterilizacgdo dos mobilidrios das salas de
enfermagem;

Realizar o registro das informacBes relativas aos atendimentos no PRONTUARIO DO
ADOLESCENTE; e

Realizar também as atividades comuns a todas as areas e demais atividades estabelecidas pela
CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA contratard profissionais com formacdo de nivel médio e superior, a

depender do cargo, em instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagao (MEC) e com registro no

Conselho Regional de Enfermagem e considerando as especificacdes descritas nos subitens 54.5 e
subsequentes.

43.8.

43.8.1.

ODONTOLOGIA

S30 responsabilidades da CONCESSIONARIA no ambito do atendimento de Odontologia feito

pelo dentista:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

Planejar, organizar e realizar atividades preventivas em satde bucal com os ADOLESCENTES;
Realizar o acolhimento do ADOLESCENTE a fim de identificar as demandas odontoldgicas;

Gerenciar os insumos necessarios para o adequado funcionamento do consultério de

odontologia, a fim de garantir os atendimentos odontoldgicos;
Realizar a¢Ges de atencdo primaria em saude bucal com os ADOLESCENTES;

Zelar pelo funcionamento e conservagdo dos equipamentos presentes no consultdrio
odontoldgico;

Realizar em conjunto com a equipe de salde acbes de prevencdo em saude nos temas
preconizados na Portaria GM/MS n2 1.082/2014, da Politica Nacional de Atengdo Integral a
Saude de Adolescentes em Conflito com a Lei (PNAISARI), e em legislacbes correlatas;

Manter e monitorar a higiene dos instrumentais e a organiza¢cdo dos equipamentos utilizados
para assisténcia odontoldgica;
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h)

i)

k)

p)

a)

r)

43.8.2.

Realizar capacitagGes internas acerca de temadticas relacionadas a saude bucal e da saide em
geral, de acordo com analise do contexto e das demandas nele observadas;

Articular na rede externa parceiros que viabilizem aprendizagens e acGes educativas ao setor de
saude do CENTRO;

Gerenciar o manejo e o acondicionamento dos residuos gerados nos atendimentos de saude e
elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude;

Realizar reunides periddicas com o técnico de saude bucal do CENTRO, a fim de orientar e
planejar as agbes de salde e a prevencdo de agravos, assim como participar de reunides
periddicas com a rede para alinhamentos dos fluxos de saude;

Realizar também as atividades comuns a todas as dreas e demais atividades estabelecidas pela
CONCESSIONARIA;

Articular com a rede odontolégica do Sistema Unico de Satde (SUS) para atendimentos de média
e alta complexidade;

Realizar o registro das informacBes relativas aos atendimentos no PRONTUARIO DO
ADOLESCENTE.

Organizar e executar atividades de higiene bucal;
Preparar o ADOLESCENTE para o atendimento;

Aplicar medidas de biosseguranca no armazenamento, transporte, manuseio e descarte de
produtos e residuos odontoldgicos; e

Adotar medidas de biosseguranca visando o controle de infecgdo; e

Realizar o registro das informacdes relativas aos atendimentos no PRONTUARIO DO
ADOLESCENTE.

A CONCESSIONARIA contratard profissionais com curso de nivel superior em Odontologia

concluido reconhecido pelo Ministério da Educagao (MEC).

43.9.

43.9.1.

a)

b)

EDUCAGAO FiSICA

S30 responsabilidades da CONCESSIONARIA no ambito do atendimento da Educagdo Fisica:
Planejar, acompanhar e executar as atividades de esporte para os ADOLESCENTES;

Trabalhar temas que atravessam o esporte como saude, coletividades, diversidade e prevencao a

violéncia;
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c) Elaborar cronogramas de atividades mensais para validagao da chefia imediata;

d) Realizar acompanhamento sistematico do desempenho dos ADOLESCENTES nas atividades

esportivas;

e) Promover espagos possiveis de expressdo, experimentagao, transformagdo, adaptagao e criagao,
bem como convivéncia, socializagdo e integracao por meio das atividades de esporte;

f) Estabelecer parcerias com a rede externa para qualificar as atividades esportivas;
g) Organizar torneios e campeonatos internos e externos aos CENTROS;

h) Encaminhar ADOLESCENTES para atividades esportivas extramuros e demais agdes que

envolvam o eixo esporte;
i) Registrar as atividades realizadas com os ADOLESCENTES através de relatdrios didrios e mensais;

j) Registrar o desenvolvimento de cada ADOLESCENTE durante as atividades e modalidades
esportivas;

k) Realizar avaliacGes fisicas dos ADOLESCENTES em conjunto com a saude, além de participar e
contribuir, quando necessdrio, das acdes relativas a saude.

43.9.2. Para o atendimento em Educagdo Fisica, a CONCESSIONARIA deverd contratar profissionais com
curso de nivel superior em Educacdo Fisica concluido reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC) e
com registro vigente no Conselho Regional de Educacao Fisica.

43.9.3. A CONCESSIONARIA deverd contratar profissionais de educacdo fisica considerando a
necessidade de prover diversas modalidades e atividades esportivas para os ADOLESCENTES.

44, ATENDIMENTOS TECNICOS INDIVIDUAIS

44.1. O atendimento técnico individual é um dispositivo fundamental para trabalhar questées
relacionadas a trajetdria infracional, auxiliar o ADOLESCENTE no processo de responsabilizacdo e
construcdo de novas possibilidades de vida.

44.2. Os atendimentos técnicos individuais deverdo ser realizados em locais confortaveis e destinados
para tais atividades que garantam o sigilo das informacdes.

44.3. Os atendimentos técnicos individuais deverdo ser distribuidos durante a semana, sendo vedada
a realizacdo de todos os atendimentos no mesmo dia.

44.4. Em casos de solicitacdo extraordinaria de atendimento (como, por exemplo, por demandas de
funcionario da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, ADOLESCENTES, familiares, escola, Poder Judiciario, Ministério
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Publico, Defensoria Publica, entre outros), o ADOLESCENTE devera ser atendido em até 24 (vinte quatro)

horas.

44.4.1. Para as demandas solicitadas pelo Poder Judicidrio, Ministério Publico e Defensoria publica em
que for determinado prazo inferior ao estabelecido no subitem anterior, a CONCESSIONARIA devera
cumprir o prazo determinado.

44.4.2. Nos casos em que a demanda direta for do ADOLESCENTE, a CONCESSIONARIA analisara as
solicitacOes e realizard os encaminhamentos necessdrios, sempre informando o ADOLESCENTE que
solicitou o atendimento, inclusive sobre as providéncias que serdo adotadas.

44.4.3. Para identificar as solicitacdes de atendimento técnico pelo ADOLESCENTE, o SOCIOEDUCADOR
coletara a demanda no inicio do plantdo (manh3 e noite) e registrara no SISTEMA DA CONCESSIONARIA.

44.4.4. Caberd a EQUIPE INTERDISCIPLINAR analisar e providenciar os encaminhamentos necessarios,
assim como retornar ao ADOLESCENTE solicitante do atendimento.

44.5. O atendimento técnico individual deverd ser organizado de forma que o ADOLESCENTE seja
atendido por todas as areas que compdem a EQUIPE INTERDISCIPLINAR.

44.6. Os atendimentos técnicos e a construgao do caso de cada ADOLESCENTE nao poderao ocorrer de

forma setorizada.
44.7. ACOLHIMENTO INICIAL

44.7.1. Todos os ADOLESCENTES da INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO deverdo passar pelo
acolhimento inicial, em até 24 (vinte e quatro) horas de sua chegada ao CENTRO ou no préximo dia util,
com os seguintes profissionais:

a) pelo menos 1 (um) profissional da EQUIPE INTERDISCIPLINAR;
b) 1 (um)SOCIOEDUCADOR; e
c) enfermeiro.

44.7.2. Todos os ADOLESCENTES da INTERNACAO PROVISORIA deverdo passar pelo acolhimento inicial,
em até 36 (trinta e seis) horas de sua chegada ao CENTRO ou no préximo dia util, com as seguintes areas
de atendimento:

a) Psicologia;
b) Servico social;

c) Pedagogia;
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d) Bacharel em Direito;

e) Terapeuta ocupacional;
f) Orientador profissional;
g) Enfermeiro;

h) Odontologia; e

i) SOCIOEDUCADOR.

44.7.3. Os primeiros atendimentos realizados para acolhimento dos ADOLESCENTES, quando da
admissdo no CENTRO, deverdao identificar, pelo menos, as vulnerabilidades apresentadas pelo
ADOLESCENTE, como dependéncia quimica, violéncias vividas, experiéncias traumadticas na infancia e
pré-adolescéncia, vinculacdo a gangues ou organizagdes criminosas, medicamentoso em uso e
acompanhamentos de saude.

44.8. MODALIDADE - INTERNAGAO SEM TEMPO DETERMINADO

44.8.1. A CONCESSIONARIA realizara atendimentos técnicos individuais para todos os ADOLESCENTES da
INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO, que ndo estejam inseridos em programas de aprendizagem
ou trabalho protegido, quando necessdrio ou no minimo:

a) 1 (uma) vez por semana pela psicologia;

b) 1 (uma) vez por semana pela assistente social;

c) 1(uma) vez a cada 15 (quinze) dias pela pedagogia;

d) 1 (uma)vez a cada 15 (quinze) dias pelo bacharel em direito;

e) 1 (uma) vez a cada 15 (quinze) dias pela terapia ocupacional;

f) 1 (uma) vez a cada 15 (quinze) dias pelo orientador profissional;
d) 1(uma)vez a cada 15 (quinze) dias pelo enfermeiro; e

h) 1 (uma) vez a cada 2 (dois) meses pela odontologia.

44.8.2. Para os ADOLESCENTES inseridos em programas de aprendizagem ou trabalho protegido, a
CONCESSIONARIA ofertara atendimentos individuais considerando, no minimo:

a) 1 (uma) vez por semana pela psicologia;

b) 1 (uma)vez a cada 15 (quinze) dias pela assistente social;
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c) 1(uma)vez a cada 15 (quinze) dias pela pedagogia;

d) 1 (uma) vez por més pelo bacharel em direito;

e) 1 (uma)vez a cada 15 (quinze) dias pela terapia ocupacional;
f) 1 (uma) vez por més pelo orientador profissional;

g) 1 (uma) vez por més pelo enfermeiro; e

h) 1 (uma) vez a cada 2 (dois) meses pela odontologia.

44.8.3. Para os ADOLESCENTES maiores de 18 (dezoito) anos que tenham concluido o ensino médio e
que estejam trabalhando, a CONCESSIONARIA ofertard atendimentos técnicos individuais considerando,

no minimo:
a) 1 (uma) vez por semana pela psicologia;
b) 1 (uma)vez a cada 15 (quinze) dias pela assistente social;
c) 1(uma)vez a cada 15 (quinze) dias pela pedagogia;
d) 1 (uma) vez por més pelo bacharel em direito;
e) 1 (uma)vez a cada 15 dias (quinze) pela terapia ocupacional;
f) 1 (uma) vez por més pelo orientador profissional;
g) 1 (uma) vez por més pelo enfermeiro; e
h) 1 (uma) vez a cada 2 (dois) meses pela odontologia.

44.8.4. Para os ADOLESCENTES inseridos em programas de aprendizagem ou trabalho protegido e para
os ADOLESCENTES maiores de 18 (dezoito) anos que estejam trabalhando, a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA
avaliara a prioridade no ambito do atendimento técnico individual e podera flexibilizar a quantidade de
atendimentos semanais, direcionando as demandas do ADOLESCENTE para o profissional mais
adequado.

44.8.4.1. Caso a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA decida pela flexibilizacgdo da quantidade de
atendimentos, a decisdo deverd ser registrada no PRONTUARIO DO ADOLESCENTE, indicando a
guantidade que sera efetivamente ofertada.

44.8.5. Os funciondrios da educacdo fisica poderdo realizar atendimentos individuais dos
ADOLESCENTES se assim entenderem necessario, contudo, cada ADOLESCENTE devera ter, no minimo, 1
(uma) avaliagdo fisica realizada a cada 3 (trés) meses registrada no PRONTUARIO DO ADOLESCENTE.
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44.9. MODALIDADE - INTERNAGAO PROVISORIA

44.9.1. Além do acolhimento inicial, para os ADOLESCENTES da INTERNACAO PROVISORIA, a
CONCESSIONARIA ofertara atendimentos individuais quando necessério ou ho minimo:

a) 1 (uma) vez por semana pela psicologia;

b) 1 (uma) vez por semana pela assistente social;

c) 1(uma)vez a cada 15 (quinze) dias pela pedagogia;

d) 1 (uma)vez a cada 15 (quinze) dias pela terapia ocupacional;
e) 1 (uma)vez a cada 15 (quinze) dias pelo orientador profissional
f) 1 (uma) vez por semana pelo bacharel em direito;

g) 1 (uma) vez por semana pelo enfermeiro;

h) 1 (um) pela odontologia quando da admissdo.

44.9.2. Os funciondrios da educagdo fisica poderdao realizar atendimentos individuais dos
ADOLESCENTES se assim entenderem necessario, contudo, cada ADOLESCENTE devera ter, no minimo, 1
(uma) avalia¢do fisica realizada durante a sua permanéncia na INTERNACAO PROVISORIA registrada no
PRONTUARIO DO ADOLESCENTE.

44.10. MODALIDADE - INTERNAGAO SANGAO

44.10.1. Os ADOLESCENTES da INTERNACAO SANCAO receberdo atendimentos técnicos
individuais em acordo com a sua alocagao no CENTRO.

44.10.2. Apds o acolhimento realizado pela EQUIPE INTERDISCIPLINAR, caberd a
CONCESSIONARIA fazer contato com a equipe técnica de referéncia da medida anterior para colher
informacgGes sobre o ADOLESCENTE em seu cumprimento e descumprimento da medida e marcar, se
necessario, encontros presenciais, e agendar os atendimentos a serem realizados pelos técnicos do meio
aberto ou da semiliberdade com o ADOLESCENTE.

45, ATENDIMENTO E INTERVENGAO EM GRUPO

45.1. A CONCESSIONARIA executard atendimentos e interven¢des em grupos com todos os
ADOLESCENTES a fim de problematizar aspectos sociais e institucionais vivenciados por eles durante o
cumprimento da medida.

45.2. Os objetivos dos atendimentos e das interveng¢Ges em grupo se pautardo por:

a) Fortalecimento das habilidades socioemocionais dos ADOLESCENTES;
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b) Promocdo de interagBes positivas entre os ADOLESCENTES, seus pares e a comunidade; e
c) Construcdo de vinculos seguros e de confianga entre os envolvidos.

45.3. Os atendimentos em grupos deverdo ser mediados por profissionais da EQUIPE
INTERDISCIPLINAR e serdo realizados a partir da identificacdo das demandas pela EQUIPE
INTERDISCIPLINAR e/ou pelo DIRETOR PRIVADO.

45.4. As intervengGes em grupos serdo mediadas pelos SOCIOEDUCADORES que poderdo utilizar
abordagens diversas como praticas restaurativas, mediagao de conflitos, dinamicas de grupo e demais
estratégias.

45.5. Os atendimentos e intervencdo em grupo deverdao compor a Rotina Institucional.

45.6. Os atendimentos e as intervengdes em grupo nao podem ser considerados como oficinas ou
atividades de lazer, mas parte do acompanhamento do cumprimento da medida.

45.7. Os atendimentos e intervengdes em grupo deverdo ser registrados e inseridos no PRONTUARIO
DOS ADOLESCENTES participantes.

45.8. MODALIDADE - INTERNAGAO SEM TEMPO DETERMINADO

45.8.1. A CONCESSIONARIA executara 4 (quatro) horas de intervencdo em grupo por semana para 0s
ADOLESCENTES, considerando a duragdo maxima de 1 (uma) hora por intervencao.

45.8.2. Os ADOLESCENTES inseridos em programas de aprendizagem ou os maiores de 18 (dezoito) que
estdo trabalhando poderao optar por nao participar das intervengdes em grupo.

45.9. MODALIDADE - INTERNAGAO PROVISORIA

45.9.1. A CONCESSIONARIA executard 4 (quatro) horas de interven¢do em grupo por semana para 0s
ADOLESCENTES, considerando a duragdo maxima de 1 (uma) hora por intervencao.

45.10. MODALIDADE - INTERNAGAO SANGAO

45.10.1. Os ADOLESCENTES participarao dos atendimentos e interven¢des em grupo de acordo
com a sua alocacao no CENTRO.

46. APOIO AO ATENDIMENTO TECNICO

46.1. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA garantir Apoio ao Atendimento Técnico, por meio do
SOCIOEDUCADOR, que sera responsavel por:

a) Coletar as solicitagdes dos ADOLESCENTES por atendimento técnico individual no inicio do
plantio e registra-las no SISTEMA DA CONCESSIONARIA para acesso da EQUIPE
SOCIOEDUCATIVA;
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)

k)

46.2.

Recepcionar o ADOLESCENTE quando da chegada ao CENTRO SOCIOEDUCATIVO: entregar
roupas, enxoval e kit higiene; coletar informacgGes pessoais; orientar sobre os deveres e direitos
do ADOLESCENTE;

Realizar o acompanhamento semanal do ADOLESCENTE do qual é referéncia, coletando
informacdes sobre a percepgdo do ADOLESCENTE com relagdo a rotina, comportamento durante
as atividades, condutas em situa¢Ges de conflito, demais demandas e duvidas;

Auxiliar na elaboracdo do Relatério de Acompanhamento da Medida Socioeducativa com
informagdes coletadas nos acompanhamentos individuais semanais;

Encaminhar e acompanhar os ADOLESCENTES para realizar ligacdo e videochamada para seus
familiares;

Coordenar e acompanhar a execucdo da Rotina Institucional em conjunto com o Pedagogo e
Terapeuta Ocupacional;

Elaborar e executar projetos para serem desenvolvidos com os ADOLESCENTES com suporte da
EQUIPE INTERDISCIPLINAR, auxiliares educacionais e oficineiros;

Auxiliar na execucdo e/ou participar de atividades pedagdgicas ofertadas para os ADOLESCENTES
em conjunto com a EQUIPE INTERDISCIPLINAR, orientando a participacdo do ADOLESCENTE,
esclarecendo duvidas, atuando na manutencdo da ordem, disciplina, respeito e cooperacgdo
durante as atividades, exceto em sala de aula quando a autoridade for o professor;

Mediar as relagGes entre os ADOLESCENTES, bem como os conflitos que possam surgir, por meio
de didlogo, orientacdo e mediacao de conflitos e comunicar a chefia imediata da ocorréncia
desses conflitos;

Reportar a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA potenciais situacées que possam ser trabalhadas por meio
de praticas restaurativas;

Participar das COMISSOES DISCIPLINARES, quando necessario; e

Fornecer continuamente informagdes sobre os ADOLESCENTES para a EQUIPE
INTERDISCIPLINAR.

Com relagdo a alinea “c)” do subitem 46.1, a realizagdo do acompanhamento devera ser semanal

para cada ADOLESCENTE e ndo podera ocorrer no mesmo espaco dos atendimentos técnicos individuais.

46.3.

A EQUIPE SOCIOEDUCATIVA definira o SOCIOEDUCADOR de referéncia de cada ADOLESCENTE,

que podera ser trocado a qualquer tempo pela EQUIPE SOCIOEDUCATIVA e/ou mediante solicitacdo do
ADOLESCENTE, ambos com justificativa.

Anexo 3 - Caderno de Encargos| 104



46.4. Os acompanhamentos semanais pelo SOCIOEDUCADOR deverdo ser iniciados apds 15 (quinze)
dias da admissdo do ADOLESCENTE no CENTRO, nos casos da INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO
e 5 (cinco) dias quando for ADOLESCENTE da INTERNACAO PROVISORIA.

46.5. Os SOCIOEDUCADORES serdo responsaveis pela realizagdo das intervengdes em grupo com os
ADOLESCENTES, sendo que apenas os SOCIOEDUCADORES capacitados em pelo menos uma das técnicas
como mediacdao de conflitos, praticas restaurativas, dinamicas em grupo ou demais estratégias de
intervencdo em grupo poderao executar tal atribuicao.

46.6. Para exercer as atribuicdes de Apoio ao Atendimento Técnico, a CONCESSIONARIA contratara
SOCIOEDUCADORES, profissional curso de nivel superior concluido reconhecido pelo Ministério da
Educacdo (MEC) ou com curso de nivel médio com experiéncia profissional comprovada em projetos com
interface na area de direitos humanos, educac¢do social e/ou unidades socioeducativas de privagdo e
restricdo de liberdade.

46.7. As intervengdes em grupo e os acompanhamentos semanais individuais apenas poderao ser
realizados por SOCIOEDUCADORES com nivel superior.

46.8. Os profissionais contratados deverdo possuir a capacidade de se comunicar, trabalhar em
equipe, interagir com o publico a ser atendido e ter estabilidade emocional e flexibilidade com as
adversidades da rotina.

CAPITULO VIl - EDUCACAO
47. OFERTA DA EDUCAGAO BASICA

47.1. E responsabilidade do PODER CONCEDENTE a oferta da educacdo basica para os ADOLESCENTES
de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei Federal n2 9.394/1996) e a BASE
NACIONAL CURRICULAR COMUM, ou politica similar vigente na rede publica estadual de ensino.

47.2. Cabera ao PODER CONCEDENTE a implementacdo da escola dentro do CENTRO, considerando a
execucdo das aulas, a contratacdo dos professores responsaveis pelas aulas da educagdo basica,
elaboracdo das diretrizes educacionais da escola e a adog¢dao das demais a¢bGes necessdrias para a
instalagdo de uma escola da rede publica de ensino dentro dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS.

47.2.1. Para fins deste CADERNO DE ENCARGOS, a EQUIPE DA ESCOLA é aquela formada por servidores
publicos e profissionais contratados pelo PODER CONCEDENTE.

47.3. O PODER CONCEDENTE comunicard a CONCESSIONARIA formalmente quando houver a
suspensao das aulas.
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47.4. Nos casos em que os CENTROS SOCIOEDUCATIVOS estiverem sob a ocorréncia de EVENTOS DE
SEGURANCA e/ou SITUACAO DE CRISE, a CONCESSIONARIA deverd comunicar imediatamente o GESTOR
PUBLICO para que este tome as medidas necessarias junto a escola para a suspens3o das aulas.

47.5. O ADOLESCENTE poderd se ausentar das aulas da escola somente nos casos em que houver
audiéncia ou outras demandas do Poder Judicidrio e encaminhamentos para atendimento na Rede de
Atencdo a Saude.

47.6. Nenhum ADOLESCENTE podera ter seu acesso a educagao bdsica restringido por motivo de
transgressdo disciplinar.

47.7. RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA DENTRO DA ESCOLA

47.7.1. E responsabilidade da CONCESSIONARIA executar as atividades de apoio ao PODER
CONCEDENTE para a oferta da educacao basica.

47.7.2. S3o consideradas atividades de apoio para a oferta da educagdo basica, sob responsabilidade da
CONCESSIONARIA:

a) provisdo de infraestrutura adequada conforme descrito no ANEXO 4 - DIRETRIZES TECNICAS
PARA O PROJETO E OBRA

b) fornecimento de materiais pedagdgicos, equipamentos e demais insumos necessarios, conforme
descritos no jitem 49;

c) supervisdo dos ADOLESCENTES pelos SOCIOEDUCADORES durante a realizacdo de todas as
atividades escolares; e

d) monitoramento eletrénico de todos os espacos que compdem a escola.

47.7.3. Caberd a CONCESSIONARIA supervisionar as atividades realizadas pelo PODER CONCEDENTE
dentro da escola por meio dos SOCIOEDUCADORES e/ou do uso de equipamentos e tecnologias de
seguranga eletronica.

47.7.4. Os SOCIOEDUCADORES ndo poderdao permanecer dentro das salas de aula enquanto o PODER
CONCEDENTE estiver ministrando as aulas, exceto em casos em que houver autorizacdo expressa do
GESTOR PUBLICO para que seja alocado esses funcionarios dentro das salas de aula.

47.7.5. Em caso de EVENTOS DE SEGURANCA que venha ocorrer dentro das salas de aula, a
CONCESSIONARIA deverd atuar conforme estabelecido no subitem 139.7.

47.7.6. Caberd 3 CONCESSIONARIA auxiliar o PODER CONCEDENTE nas articulagdes necessarias para
facilitar o processo de transicdo do ADOLESCENTE para a escola da rede publica estadual de ensino
previamente ao seu desligamento.
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47.7.7.

Assim que for protocolado no Poder Judicidrio o Relatério de Acompanhamento da Medida

Socioeducativa do ADOLESCENTE propondo seu desligamento, a CONCESSIONARIA deverd comunicar a
escola do CENTRO para que esta possa entrar em contato com a escola do territorio para qual o

ADOLESCENTE irad retornar para que sejam repassadas as informacdes sobre o desenvolvimento escolar

dele a fim de preparar a equipe da escola, externa ao CENTRO, que ird recebé-lo.

47.8.

47.8.1.

ALINHAMENTO DA CONCESSIONARIA COM A ESCOLA

As atividades ofertadas pela CONCESSIONARIA, incluindo os SERVICOS DELEGADOS, deverdo

estar alinhadas com as atividades e as diretrizes educacionais da escola publica implementada dentro do
CENTRO.

47.8.2.

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

A CONCESSIONARIA devera:
Solicitar as Diretrizes Pedagdgicas e Educacionais da instituicdo escolar ao GESTOR PUBLICO;

Acionar a escola para apoiar na elaboracdo do Projeto Pedagdgico do CENTRO em conjunto com
a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA;

Solicitar o regimento escolar ao GESTOR PUBLICO;

Elaborar a Rotina Institucional e o Cronograma de Atividades de forma adequada ao calenddrio
escolar;

Viabilizar processo de matricula escolar, observando o prazo maximo para efetivagao,
informando ao DIRETOR PRIVADO e GESTOR PUBLICO sobre pendéncias de documentos;

Realizar reunides de alinhamento periddicas entre os profissionais da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA
e da escola;

Participar do planejamento das a¢Ges educativas, bem como a realizagdo de semanas tematicas,
comemoracdo de datas festivas, como: reunido de responsaveis, formatura, entrega de
certificacdo, incluindo as datas comemorativas e tematicas propostas pela SUASE; desde que
convidados pelo PODER CONCEDENTE, ndo cabendo a CONCESSIONARIA custear materiais,
alimentos e demais itens que ndo esteja previsto no CONTRATO e seus ANEXOS

Convidar a escola para participar das atividades educativas, datas comemorativas e demais
eventos envolvendo os ADOLESCENTES e que sejam planejados e executados pela
CONCESSIONARIA;

Solicitar ao GESTOR PUBLICO a participagdo da EQUIPE DA ESCOLA em reunides de Estudo de
Caso;
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j) Coletar informagBes junto a escola sobre o desenvolvimento dos ADOLESCENTES para
elaboracdo dos relatérios judiciais;

k) Participar das reunides de conselho de classe, quando convidada pela escola; e

I) Fomentar a participacio das FAMILIAS/REFERENCIAS SOCIOAFETIVAS nas reunides individuais e
coletivas realizadas na escola para tratar do desenvolvimento e da vida escolar dos
ADOLESCENTES, assim como organizar para que as FAMILIAS/REFERENCIAS SOCIOAFETIVAS
possam participar dos eventos escolares por meio do planejamento da Rotina Institucional,
oferta de alimentacdo nos termos deste ANEXO, ndo sendo responsabilidade da
CONCESSIONARIA o custeio de transporte para esses casos.

47.9. HISTORICO ESCOLAR

47.9.1. Caberd ao PODER CONCEDENTE realizar a matricula dos ADOLESCENTES na escola localizada
dentro do CENTRO ou no territério, sendo responsabilidade da CONCESSIONARIA coletar a
documentacdo necessaria para que o PODER CONCEDENTE possa proceder com a matricula.

47.9.2. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela solicitagdo do histérico escolar a FAMILIA/REFERENCIA
SOCIOAFETIVA e/ou a escola de origem do pelo levantamento do histérico escolar do ADOLESCENTE para
gue ele possa dar continuidade aos estudos na rede publica estadual de ensino a partir do nivel que
estava antes de ingressar nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS.

47.9.3. Em casos excepcionais, visando garantir o atendimento escolar e a viabilidade da execuc¢do de
outro Eixo Pedagdgico, o ADOLESCENTE poderd ser matriculado e frequentar a rede de ensino publica
estadual localizada fora do CENTRO.

47.9.3.1. Para esses casos, a EQUIPE INTERDISCIPLINAR em conjunto com a EQUIPE DA ESCOLA,
deverdo elaborar e apresentar para validacgdo do GESTOR PUBLICO a fundamentacdo técnica
considerando a necessidade de viabilizar o eixo educacdo e outro eixo pedagdgico (formacdo profissional
e trabalho protegido) para o ADOLESCENTE.

47.9.3.2. E responsabilidade da CONCESSIONARIA prover transporte do ADOLESCENTE para a
escola externa ao CENTRO, assim como o retorno da escola para o CENTRO.

47.9.4. E responsabilidade do PODER CONCEDENTE garantir a matricula do ADOLESCENTE na escola
externa ao CENTRO quando do seu desligamento.

47.9.4.1. Cabera 3 CONCESSIONARIA providenciar toda a documentag3o necessaria para viabilizar
a matricula escolar do ADOLESCENTE.
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47.9.4.2. Nos casos em que ndo for possivel obter todos os documentos necessarios para a
matricula a CONCESSIONARIA devera justificar formalmente por escrito e reportar ao GESTOR PUBLICO,
anexando posteriormente a justificativa no PRONTUARIO DO ADOLESCENTE.

47.9.5. No ato do desligamento do ADOLESCENTE, o PODER CONCEDENTE deverd disponibilizar a
declaracdo de transferéncia e/ou o histdrico escolar, de acordo com as legisla¢Bes aplicaveis.

47.10. ENTURMACAO

47.10.1. O PODER CONCEDENTE serd responsavel pela enturmag¢do dos ADOLESCENTES na
escola, isto é, a formagdo das turmas de ADOLESCENTES para oferta da educacgdo basica.

47.10.2. Para atender as necessidades dos ADOLESCENTES, o PODER CONCEDENTE podera
ofertar turmas escolares nos turnos que entender necessario.

47.10.3. Cabera & CONCESSIONARIA assegurar ao ADOLESCENTE ameagado a participacdo nas
aulas adotando as medidas de seguranga necessarias, sem segrega-lo do convivio escolar.

48. SUPORTE ESCOLAR

48.1. O SUPORTE ESCOLAR se caracteriza pela oferta de atividades educacionais que possuem a
finalidade de auxiliar os ADOLESCENTE no seu percurso escolar e no seu processo de aprendizagem.

48.2. Caberad a CONCESSIONARIA executar as atividades de SUPORTE ESCOLAR, assim como contratar
os profissionais e fornecer os materiais, equipamentos e demais insumos necessarios ao
desenvolvimento das atividades.

48.3. O SUPORTE ESCOLAR consistira na oferta e execugao de:
a) diagndstico e mapeamento das necessidades de aprendizagem dos ADOLESCENTES;
b) atividades de reforco escolar aplicadas de acordo com as necessidades de aprendizagem;
c) acgbes de apoio pedagogico;

d) aulas preparatdrias para o Exame Nacional do Ensino Médio para Pessoas Privadas de Liberdade
(ENEM - PPL) e no Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos para
Pessoas Privadas de Liberdade (ENCCEJA - PPL);

e) programa de incentivo a leitura e a escrita; e

f) suporte para superacdo das dificuldades de absorcdo dos contetidos ministrados nos cursos de
formacao profissional.

48.4. A CONCESSIONARIA deve observar as seguintes diretrizes para a estruturacdo das acdes de
SUPORTE ESCOLAR:
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a) Atencdo ao SUPORTE ESCOLAR: em relacdo a todas as premissas anteriores, destaca-se a
importancia do SUPORTE ESCOLAR para os ADOLESCENTES a fim de que os desafios identificados
nos mapeamentos sejam superados e que haja constru¢cdao de sentido da escola para
continuidade e conclusdo da educacao basica;

b) Especificidade da Medida Socioeducativa: as atividades de SUPORTE ESCOLAR no contexto da
medida socioeducativa é especifica e tem como objetivo ser parte do rompimento da trajetéria
infracional. Por isso, as a¢Bes precisam ser estruturadas com visdo sistémica em relagdo aos
demais SERVICOS DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO e com as diretrizes educacionais da
escola;

c¢) Adequagdo ao Tipo de Medida: o acesso ao SUPORTE ESCOLAR deverd ser garantido aos
ADOLESCENTES independentemente do tipo de medida a ser cumprida; e

d) Estratégias de Incentivo a Leitura e a Escrita: o SUPORTE ESCOLAR deverd zelar pelo
acompanhamento do desenvolvimento das competéncias de aprendizagens em todas as areas
da BNCC e, em especial, as estratégias de leitura e escrita que podem ser utilizadas de forma
especifica na drea de linguagens e suas tecnologias e de forma transversal nas demais areas.

48.5. A CONCESSIONARIA garantird ao ADOLESCENTE com deficiéncia, em igualdade de condi¢des, o
acesso e a continuidade da sua formagao educacional, disponibilizando profissionais para o atendimento
educacional especializado e demais medidas previstas na Lei Federal n? 13.146/2015 e nas demais

normativas vigentes.

48.6. As atividades do SUPORTE ESCOLAR ndo podem ser substituidas por outras atividades ou
interrompidas por qualquer acdo que ndo esteja relacionada com a ocorréncia de EVENTOS DE
SEGURANCA e/ou SITUACOES DE CRISE pelo estrito tempo necessario a recomposi¢cdo da normalidade da
rotina, nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS.

48.7. Nenhum ADOLESCENTE podera ter seu acesso ao SUPORTE ESCOLAR restrito por motivo de
transgressao disciplinar.

48.8. As atividades do SUPORTE ESCOLAR deverdo ocorrer no contraturno e ndo poderdo ser
substituidas por outras atividades ou interrompidas por qualquer agao que ndo esteja relacionada com a
ocorréncia de EVENTOS DE SEGURANCA e/ou SITUACAO DE CRISE, pelo estrito tempo necessario a
recomposicdo da normalidade da rotina, nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS.

48.9. Para o mapeamento das necessidades de aprendizagem e para a oferta do SUPORTE ESCOLAR, a
CONCESSIONARIA deverd aplicar avaliagdes diagndsticas do nivel de desenvolvimento das competéncias
dos estudantes em cada area de conhecimento conforme a matriz curricular mencionada ofertada pelo
PODER CONCEDENTE.

Anexo 3 - Caderno de Encargos| 110



48.10. Além das ferramentas de avaliagio diagndstica, a CONCESSIONARIA deverd zelar pela

diversidade didatico-metodoldgica por meio de praticas pedagdgicas inovadoras durante todo processo

de suporte pedagdgico do percurso socioeducativo dos ADOLESCENTES e ndo somente na fase de

avaliacdo diagnéstica.

48.11. Consideram-se praticas pedagodgicas inovadoras aquelas que alteram marcos conceituais e

paradigmas relacionados ao ensino e aprendizagem.

48.12. Quaisquer atividades educacionais (aulas,

oficinas,

apoio pedagdgico, mapeamento de

aprendizagem, reforco escolar e outras) deverao ser planejadas tendo em vista:

a) aintencdo pedagdgica (expectativas de aprendizagem e evidéncias de aprendizagem);

b) as praticas pedagdgicas inovadoras (metodologias de ensino e didaticas das dareas de

conhecimento); e

c) as estratégias e os recursos empregados (envolvendo ou ndo o uso de tecnologias digitais).

48.13. A CONCESSIONARIA deverd considerar, no minimo, as intencionalidades pedagdgicas, praticas

pedagdgicas inovadoras e possiveis recursos educacionais digitais descritas a seguir:

Quadro 1 - Planejamento Didatico

INTENCIONALIDADES

PRATICAS PEDAGOGICAS

RECURSOS EDUCACIONAIS DIGITAIS

PEDAGOGICAS INOVADORAS
Formularios digitais, murais digitais, aplicativos
. . N de gamificagdo, sistemas de corregdo
L . L. Ensino Hibrido: rotagdo por . . .
AvaliagcGes diagndsticas tac3 automatica de redacgdes, recursos de producao
estacOes . . .. .
¢ colaborativa online, aplicativos de jogos de
matematica e ciéncias, entre outros.
. L . . . Conteudos em realidade virtual e aumentada,
Conceitualizacdo e exposicdo de | Aulas enriquecidas com | . L,
i . livros digitais, videos, recursos de chamadas de
conteudos tecnologia i ) .
videos, simuladores digitais, entre outros.
Recursos de apresentagdo, criagdio de
Aplicagdo de conceitos das | Ensino Hibrido: sala de aula | conteludos textuais e audiovisuais, criagdo e

diversas areas de conhecimento

invertida

interagdo com formularios digitais, jogos

digitais, entre outros.

Analise critica, avaliacdo
(autoavaliacdo e avaliagdo em

pares) e interpretacdo

Ensino Hibrido: rotagdo individual,
ensino personalizado,

Aprendizagem baseada em

projetos

Recursos de leitura online, de producdo online

com corregéo sincrona ou assincrona,

ferramentas de célculo, plataformas de gestdo
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interagdo com pares, entre outros.

Criagdo (criagdo de textos, sites,

musicas, podcast, animagdes, . softwares de producdo de texto, apresentacdes
o Aprendizagem baseada em . .
esquemas, portfélios, produtos . . N e planilhas, plataformas de aprendizagem
L projetos e Aprendizagem mao na L .
audiovisuais, documentos, criativa, softwares de programacdo, softwares
massa

programas, prototipos, artefatos de produgdo grafica e videogrdfica, entre
fisicos e digitais). outros.

48.14.

O SUPORTE ESCOLAR serd coordenado pelos analistas educacionais contratados pela

CONCESSIONARIA com apoio do pedagogo que compde a EQUIPE INTERDISCIPLINAR.

48.15.

Cabera aos analistas educacionais, em conjunto com o pedagogo, realizar as discussdes técnicas

para tracar estratégias que visem melhorar o processo de aprendizagem dos ADOLESCENTES.

48.16.

As atividades do SUPORTE ESCOLAR serdo prioridade na rotina do ADOLESCENTE, apds as aulas

da educagdo basica, e serdo executadas pelos auxiliares educacionais, que também serdo responsaveis

por:
a)

b)

f)

g)

h)

Auxiliar os ADOLESCENTES nas atividades educacionais;

Provocar os ADOLESCENTES para que o desenvolvimento de suas habilidades seja expresso no
PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO e seja resgatado e/ou despertado nas atividades
educacionais, incentivando o engajamento nas atividades educacionais e oficinas;

Estimular o senso critico frente aos desafios das relages grupais;
Acompanhar os ADOLESCENTES em atividades individuais correlatas ao seu trabalho;

Ensinar técnicas e incentivar a criatividade durante a realizacdo das atividades, potencializando o

gue é positivo no individuo e no grupo;
Envolver os ADOLESCENTES na organizag¢do do espaco ao final das atividades;

Repassar informagdes constantes e expor consideracdes sobre o ADOLESCENTE em questdo e
propor encaminhamentos no tocante a escola, juntamente com a pedagogia em reunides de
Estudo de Caso;

Avaliar a participagdo dos ADOLESCENTES de forma individual e/ou coletiva, considerando que
cada um traz um pouco de sua vivéncia que influencia a metodologia e rotina das atividades e de
seus participantes;
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i)
k)

m)

n)

o)

p)

a)

48.17.

Discutir com os ADOLESCENTES as tematicas relacionadas aos livros lidos por eles durante a

semana;
Acompanhar os ADOLESCENTES na Biblioteca;

Registrar observag¢bes durante as atividades educacionais para buscar orientacdo nas
intervencgdes junto ao grupo, quando necessario;

Auxiliar os ADOLESCENTES na realizacao de atividades solicitadas pela escola e no reforco escolar
e reportar as dificuldades do ADOLESCENTE para a pedagogia e para a EQUIPE ESCOLAR;

Participar dos Estudos de Caso contribuindo com informacgbes sobre o desenvolvimento dos
ADOLESCENTES durante as atividades;

Participar de cursos de formagdo continuada ofertadas para os funciondrios dos CENTROS
SOCIOEDUCATIVOS;

Participar das reunides gerais e internas, quando essa for direcionada as fun¢des que exercem,
bem como nas assembleias gerais junto aos ADOLESCENTES, e outras reuniées quando

designados;
Providenciar a documentacao escolar dos ADOLESCENTES, sob a coordenagao do pedagogo;

Leitura das correspondéncias trocadas pelos familiares e/ou contatos préximos e os
ADOLESCENTES; e

Ao final das atividades realizar o registro do andamento das atividades e observacées referentes
aos ADOLESCENTES.

Os ADOLESCENTES poderdo ser monitores nas atividades de Suporte Escolar, além de serem

inseridos em atividades extracurriculares como cursos de linguas estrangeiras caso atendam aos

seguintes critérios:

a)

b)

c)

48.18.

apresentar bom desenvolvimento escolar;

frequentar assiduamente e participar das atividades educacionais, cumprindo com suas
obrigacdes de aluno; e

nao ter sido punido por falta disciplinar grave nos ultimos 90 (noventa) dias.

Cabera aos analistas educacionais, em conjunto com o pedagogo da EQUIPE INTERDISCIPLINAR,

avaliar e atestar quais ADOLESCENTES podem ser monitores.

48.19.

A CONCESSIONARIA deverd ter um cadastro dos ADOLESCENTES monitores com a carga horaria e

as atividades a serem cumpridas por cada um.
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48.20. A CONCESSIONARIA deverd desenvolver e implementar politica de enaltecimento dos
ADOLESCENTES monitores nas atividades de SUPORTE ESCOLAR.

48.21. CONTRATAGAO DE ANALISTAS EDUCACIONAIS

48.21.1. E responsabilidade da CONCESSIONARIA a contratacio dos analistas e auxiliares
educacionais para prover as atividades de SUPORTE ESCOLAR.

48.21.2. Os analistas educacionais contratados deverdo possuir pelo menos formacgado superior de
licenciatura na mesma disciplina que lecionam ou bacharelado na mesma disciplina com curso de
complementacdo pedagdgica concluido.

48.21.3. Os analistas e auxiliares educacionais também fardo parte da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA.

48.21.4. As atividades do SUPORTE ESCOLAR ndo poderdo ser interrompidas por vacancia dos
cargos de analista e auxiliares educacionais.

48.22. PROGRAMA DE INCENTIVO A LEITURA E A ESCRITA

48.22.1. A CONCESSIONARIA executard programa de incentivo a leitura e & escrita com agdes
mensais, a serem realizadas na Biblioteca e demais espacos do CENTRO, para todos os ADOLESCENTES
de todas as modalidades de internacdo, utilizando-se de estratégias diversas que visam apreender o
interesse dos ADOLESCENTES e ampliar o seu repertdrio cultural, sendo vedado a restrigdo de tipos de
produgdo oral e escrita.

48.22.2. Os programas podem ser de diversas modalidades incluindo, mas nao se limitando a:

a) Criagcdo de clubes de leitura entre os ADOLESCENTES de acordo com géneros literarios da
preferéncia deles e de recomendagdo dos profissionais da Biblioteca e EQUIPE
SOCIOEDUCATIVA;

b) Criacdo de podcasts com definicio de papéis entre os ADOLESCENTES para elaboragdo de
roteiro, gravacao, edicdo, publicacdo e planejamento de divulgacdo e comunicacdo;

c) Criagdo de blogs, sites, aplicativos e demais possibilidades de difusdo de produgdes escritas;

d) Uso de plataformas de leitura digital e programas associados a elas de incentivo a leitura e a
escrita;

e) Uso de plataformas de escrita e corre¢do de redagOes e programas associados a elas de incentivo
a leitura e a escrita;

f) Criacdo de rddio local para a escola para divulgacdo de programacao criada e gerenciada pelos
ADOLESCENTES com apoio da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA;
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g) Producgdo de livros autorais, de maneira que os ADOLESCENTES possam escrever suas proprias
obras de diferentes géneros literdrios: romance, ficgdo, poesia, biografia, relatos etc;

h) Participacdo e/ou produgdo de eventos culturais relacionados a leitura e a escrita como saraus,
festivais literarios, mesa redonda com autores convidados etc;

i) Participacdo em eventos como olimpiadas de conhecimento, concursos de redacdo, inscriciao
para bolsas e editais sobre literatura jovem etc; e

j) Criagdo de composi¢Ges musicais com criagdo de musicas de diferentes géneros.

48.22.3. A CONCESSIONARIA deverad apresentar o programa de incentivo a leitura e a escrita,
semestralmente, para validacgdo do PODER CONCEDENTE, contemplando modalidades que serao
utilizadas, metodologias, tempo de duracdo e periodicidade de realizacdo, responsdveis pela execucao
do programa, entregas previstas e quantidade de participantes.

48.22.4. A CONCESSIONARIA deverd manter registro no PRONTUARIO DO ADOLESCENTE das
atividades realizadas na Biblioteca com cada ADOLESCENTE, assim como a quantidade de livros
emprestados e devolvidos pelos ADOLESCENTES e as producdes criativas elaboradas pelo ADOLESCENTE.

48.22.5. BIBLIOTECA ESCOLAR

48.22.5.1. A CONCESSIONARIA deverd ofertar aos ADOLESCENTES infraestrutura e servicos de
Biblioteca Escolar incluindo presenca de bibliotecdrio, com graduacdo em biblioteconomia em instituicao
reconhecida pelo Ministério da Educagao (MEC), atendendo as legislagdes que disciplinam sobre a
estruturacdo e funcionamento da biblioteca escolar.

48.22.5.2. A CONCESSIONARIA mantera colecdo de livros, jornais, periddicos, revistas, materiais
videograficos e documentos registrados contemplando a diversidade de géneros e estilos literarios, com
autores nacionais e estrangeiros, destinados a consulta, pesquisa, estudo ou leitura.

48.22.5.3. A CONCESSIONARIA mantera uma Biblioteca Escolar com a ambientac3o capaz de suprir
as demandas escolares dos cursos oferecidos aos ADOLESCENTES, como atividades ocupacionais,
material paradidatico, livros literdrios, cientificos e periddicos jornalisticos atualizados.

48.22.5.4. A CONCESSIONARIA criard espago exclusivo para a Biblioteca Escolar, sendo este
ambiente ludico, confortavel, interativo, com equipamentos que permitam ouvir musica, ver filmes,
elaborar producgdes textuais, ler, realizar atividades educacionais, apresentagdo de producdes, discussdes
tematicas etc.

48.22.5.5. A CONCESSIONARIA formara um acervo atualizado e diversificado com no minimo 1000
(um mil) exemplares para atender as necessidades dos analistas educacionais, ADOLESCENTES e EQUIPE
SOCIOEDUCATIVA.
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48.22.5.6. A CONCESSIONARIA manterd atualizado o acervo incorporando 5 (cinco) novos titulos
mensais, podendo descartar os exemplares desatualizados caso necessario, desde que mantenha o
minimo de 1000 (um mil) exemplares.

48.22.5.7. A CONCESSIONARIA promovera o acesso dos ADOLESCENTES a acervos e informacdes
digitais por meio de recursos de tecnologia da informac¢do e comunicacdo.

48.22.5.8. A CONCESSIONARIA garantird a disponibilizacdo de livros em braile e audiobooks para
ADOLESCENTES com deficiéncia visual ou intelectual e/ou analfabetos.

48.22.5.8.1. A CONCESSIONARIA devera compor o acervo com, no minimo, 5% (cinco por cento) do
total em livros em braille e audiobooks.

48.22.5.9. A Biblioteca Escolar funcionard em horarios que atendam as necessidades da escola do
CENTRO SOCIOEDUCATIVO e das rotinas dos ADOLESCENTES.

48.22.5.10. A CONCESSIONARIA devera garantir empréstimo de itens do acervo fora do ambiente da
Biblioteca Escolar como em alojamentos e areas de convivéncia dos ADOLESCENTES, por meio de uma
biblioteca mdvel

49. MATERIAL PEDAGOGICO

49.1.1. A CONCESSIONARIA disponibilizara todo o material necessério para a oferta da educacio basica
e do SUPORTE ESCOLAR, considerando a capacidade de atendimento do CENTRO, ou seja, 90 (noventa)
vagas, tais como:

a) Material didatico e paradidatico (textos literdrios, jornalisticos, humoristicos, cientificos etc.) a
ser disponibilizado pela Biblioteca do CENTRO;

b) Insumos escolares (cadernos, caneta, lapis, papel, tintas, instrumentos de desenho, borracha,
cartolina, canetinha, lapis de cor e outros que se fizerem necessarios);

c) Ferramental especifico para os treinamentos que assim o demandarem;

d) Equipamento para cdpias e impressdes;

e) Internet com rede Wi-Fi;

f) Acervo literario infanto-juvenil a ser disponibilizado pela Biblioteca do CENTRO;

g) Equipamento audiovisual (datashow, televisdo, computador, tablets, som e outros);

h) Softwares educacionais como arvore de livros, suite de educacdo, sistemas de corregdo
automatica de redagGes, jogos digitais para aprendizagem e outros.
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49.1.2. Com relagdo a alinea “b)” do subitem 49.1.1, a CONCESSIONARIA deverd seguir as
especificacbes determinadas pelo PODER CONCEDENTE.

49.1.3. A oferta do material didatico a ser utilizado na educacdo basica serd responsabilidade do PODER
CONCEDENTE.

49.1.4. Os materiais escolares utilizados pelos ADOLESCENTES deverdo ser armazenados na escola.
50. MODALIDADE - INTERNAGCAO SEM TEMPO DETERMINADO

50.1. A CONCESSIONARIA terd até 5 (cinco) dias corridos, apds a admissdo do ADOLESCENTE, para
realizar o mapeamento de aprendizagem e nas demais atividades do SUPORTE ESCOLAR.

50.2. ENSINO FUNDAMENTAL E MEDIO

50.2.1. A oferta do ensino fundamental e médio para os ADOLESCENTES da INTERNACAO SEM TEMPO
DETERMINADO sera responsabilidade do PODER CONCEDENTE.

50.2.2. E responsabilidade da CONCESSIONARIA garantir as condigdes necessarias para que o0s
ADOLESCENTES possam acessar a escola, ou seja, estabelecer uma Rotina Institucional que considere a
carga horaria da escola e os horarios estabelecidos para o inicio e término das aulas e encaminhar os
ADOLESCENTES para as salas de aula.

50.3. ENSINO SUPERIOR

50.3.1. Para os ADOLESCENTES que tenham concluido o ensino médio e ndo tenham sido habilitados
para ingressar em instituicdo publica de ensino superior através dos programas publicos de acesso, a
CONCESSIONARIA buscara viabilizar parcerias para possibilitar que o ADOLESCENTE realize o ensino
superior em instituicdes privadas, através do ensino a distancia ou presencial.

50.3.2. A CONCESSIONARIA garantird, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) da frequéncia dos
ADOLESCENTES matriculados na educagao superior, sob pena de diminui¢ao das notas dos INDICADORES
aplicéveis, nos termos do ANEXO 5 - SISTEMA DE MENSURACAO DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO.

50.4. SUPORTE ESCOLAR
50.4.1. MAPEAMENTO DE APRENDIZAGEM

50.4.1.1. Todos os ADOLESCENTES recém-admitidos nos CENTROS deverdo ter suas necessidades
de aprendizagem diagnosticadas antes de serem matriculados na escola.

50.4.1.2. O mapeamento da aprendizagem serd realizado pela EQUIPE ESCOLAR,
preferencialmente, por instrumento de avaliagdo externa, ou por instrumento criado pela prépria
EQUIPE ESCOLAR.
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50.4.1.3.
validados pelo PODER CONCEDENTE e deverao contemplar as 4 (quatro) areas do conhecimento (Lingua

Os instrumentos utilizados para aplicagdo do mapeamento deverdo ser previamente

Portuguesa, incluindo Producdo Textual, Matemdtica; Ciéncias da Natureza; e Ciéncias Humanas) e suas
respectivas competéncias e habilidades, assim como também os eixos de conhecimentos e os eixos

cognitivos determinados pela BNCC.

50.4.1.4.

As necessidades de aprendizagem diagnosticadas deverdo ser registradas no PIA, assim

como a evolugdo educacional do ADOLESCENTE durante sua permanéncia no CENTRO.

50.4.1.5.

50.4.1.6.

Os resultados deverdo ser encaminhados mensalmente para o PODER CONCEDENTE.

Os mapeamentos de aprendizagem deverdo conter os resultados individuais de cada

estudante em cada area de conhecimento de acordo com a BNCC expressos nos niveis de desempenho

SAEB (Sistema de Avaliacdo da Educacgdo Basica):

Quadro 2 - Niveis de Desempenho de Rendimento Escolar

INSUFICIENTE
(0 A 25% de Taxa de Acerto)

BASICO
(25 A 50% de Taxa de
Acerto)

ADEQUADO
(50 A 75% de Taxa de
Acerto)

AVANCADO
(75 A 100% de Taxa de
Acerto)

S3do considerados neste nivel
os estudantes que
demonstraram nivel
insuficiente de aprendizagem
definido pelo curriculo da
escola para o ano/série em
que estdo matriculados. Nao
houve aprendizado para os
estudantes localizados neste

nivel.

S3o considerados neste

nivel os estudantes que

alcancaram o nivel
elementar de
aprendizagem definido

pelo curriculo da escola
para o ano/série em que

estdo matriculados. Os
estudantes que estdo
localizados nesse nivel

precisam melhorar.

Sdo considerados neste

nivel os estudantes que

alcancaram o nivel
suficiente de
aprendizagem definido

pelo curriculo da escola
para o ano/série em que

esta matriculado.  Os
estudantes localizados
neste nivel estdo

preparados para continuar

em seu processo de

aprendizagem rumo a

exceléncia académica.

Sdo considerados neste nivel
os estudantes que
alcancaram o nivel superior
ao adequado de
aprendizagem definido pelo
curriculo da escola para o
ano/série em que estd
matriculado. Os estudantes
nivel

localizados neste

superaram as expectativas.

50.4.2. REFORCO ESCOLAR

50.4.2.1.

As atividades de refor¢o escolar consistem em aulas de refor¢o para as disciplinas

ministradas na escola e suporte para desenvolver as atividades extraclasse solicitadas pela escola.
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50.4.2.2. Os ADOLESCENTES com necessidades e/ou defasagem de aprendizagem, identificadas
pelos analistas educacionais, e os analfabetos deverdo ser inseridos em atividades de reforgo escolar.

50.4.2.3. Os ADOLESCENTES que ndo apresentam defasagem escolar utilizardo o reforco escolar
para desenvolver as atividades extraclasse solicitadas pela escola.

50.4.2.4. O refor¢o escolar deverd ser ofertado no contraturno escolar com uso das praticas e
recursos educacionais dispostos no Quadro 1 - Planejamento Didatico deste ANEXO.

50.4.2.5. O reforgo escolar deverd ter carga horaria minima de 5 (cinco) horas semanais e devera
ser provido sempre no contraturno escolar, em local adequado e com orientagdo dos auxiliares
educacionais e/ou analistas educacionais.

50.4.2.6. Para os ADOLESCENTES inseridos em programas de aprendizagem ou que estejam
trabalhando e necessitem de acompanhamento, a CONCESSIONARIA providenciara no minimo 4 (quatro)
horas de reforgo escolar por semana.

50.4.2.7. Para os ADOLESCENTES que ndo necessitem de reforco escolar, ndo havera carga horaria
minima, uma vez que esses ADOLESCENTES utilizardo este momento para desenvolver as atividades
extraclasse solicitadas pela escola.

50.4.3. APOIO PEDAGOGICO

50.4.3.1. Todos os ADOLESCENTES deverao ser inseridos nas atividades de Apoio Pedagdgico, que
consiste na oferta de suporte para aqueles com dificuldades de absor¢do dos conteddos ministrados nos
cursos de formacgdo profissional e da elabora¢do de produgdes criativas.

50.4.3.2. As atividades do Apoio Pedagdgico deverdo considerar as intencionalidades, as praticas
e os recursos educacionais dispostos no Quadro 1 - Planejamento Didatico deste ANEXO.

50.4.3.3. Para suporte aos ADOLESCENTES com dificuldades de absor¢do dos conteuldos
ministrados nos cursos de formag3o profissional, a CONCESSIONARIA devera ofertar aulas, atendimentos
e/ou orientacdo por meio de analistas educacionais, pedagogo, orientador profissional e auxiliares
educacionais.

50.4.3.4. Para as produgdes criativas (musica, quadrinhos, rap, conto, cordel, poesia etc), a
CONCESSIONARIA deverd garantir ao ADOLESCENTE pelo menos 1 (uma) hora semanal para que ele
possa produzir em local préprio, preferencialmente na Biblioteca, acompanhado de um analista ou
auxiliar educacional.

50.4.3.5. A producdo criativa devera se dar no contexto dos programas de incentivo a leitura e a
escrita, mencionados no subitem 48.22.
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50.4.3.6. A avaliagdo da produgdo criativa devera ser individual mesmo que sua elaboragdo seja
em contextos de programas coletivos.

50.4.3.7. As tematicas a serem trabalhadas e o género textual a ser produzido serdo acordados
entre os ADOLESCENTES e a EQUIPE ESCOLAR, que deverd apresentar temas e conteudos relacionados
ao publico jovem.

50.4.3.8. As producdes criativas deverao ser elaboradas com apoio do auxiliar educacional e com
a participacdo dos pedagogos e analistas educacionais, quando estes entenderem necessario.

50.4.3.9. As avalia¢cOes das producdes criativas, realizadas pelos analistas educacionais, deverdo
constar no PRONTUARIO DO ADOLESCENTE.

50.4.4. PROGRAMAS DE INCENTIVO A LEITURA E A ESCRITA

50.4.4.1. A CONCESSIONARIA realizara acdes de sensibilizagdo para os ADOLESCENTES utilizarem a
Biblioteca como espaco de leitura, escrita de cartas, producdes criativas, estudo e demais atividades
educacionais.

50.4.4.2. A CONCESSIONARIA deverad encaminhar os ADOLESCENTES para uso da Biblioteca pelo
periodo minimo de 4 (quatro) horas semanais.

50.4.4.3. Para aqueles ADOLESCENTES inseridos nos programas de aprendizagem ou que estejam
trabalhando, a CONCESSIONARIA garantird o acesso a Biblioteca por pelo menos 2 (duas) horas
semanais.

50.4.4.4. Para aqueles ADOLESCENTES que tenham concluido o ensino médio e que estejam

trabalhando, a CONCESSIONARIA garantira o acesso a Biblioteca por pelo menos 3 (trés) horas semanais.

50.4.4.5. As tematicas das leituras realizadas pelos ADOLESCENTES serdo discutidas com a EQUIPE
ESCOLAR na Biblioteca nos formatos estabelecidos pelo programa de incentivo a leitura e a escrita.

50.4.4.6. A CONCESSIONARIA deverd desenvolver e implementar politica de enaltecimento de
ADOLESCENTES que tiverem concluido a leitura de pelo menos 2 (dois) livros por més ou que
apresentarem pelo menos 1 (uma) produgéo criativa por més.

50.4.4.7. O acompanhamento de leitura sera realizado por meio de recursos educacionais digitais
gue computam horas de leitura e disponibilizam relatérios de acompanhamento de leituras para leitores
e gestores.

50.4.5. AULAS PREPARATORIAS

50.4.5.1. A CONCESSIONARIA devera sensibilizar todos os ADOLESCENTES para o Exame Nacional
do Ensino Médio para Pessoas Privadas de Liberdade (ENEM - PPL) e no Exame Nacional para
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Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos para Pessoas Privadas de Liberdade (ENCCEJA - PPL), e
propor estratégias para sua participacgao.

50.4.5.2. E responsabilidade da CONCESSIONARIA realizar a inscrigdo dos ADOLESCENTES
interessados e aptos no ENEM - PPL e no ENCCEJA - PPL.

50.4.5.3. A CONCESSIONARIA deverd articular com o PODER CONCEDENTE para inscrever os
ADOLESCENTES no ENEM - PPL ou ENCCEJA - PPL.

50.4.5.4. A CONCESSIONARIA ofertard aulas preparatérias para os ADOLESCENTES inscritos no
ENEM - PPL e no ENCCEJA - PPL.

50.4.5.5. As aulas deverdo ser ofertadas no contraturno escolar.

50.4.5.6. No caso de ADOLESCENTES inseridos em programas de aprendizagem ou que estejam
trabalhando, as aulas ocorrerdo no turno em que o ADOLESCENTE estiver disponivel, sem prejudicar as
atividades da escola e do trabalho.

50.4.5.7. A carga horaria minima a ser cumprida por cada ADOLESCENTE inscrito nas aulas
preparatorias ndo poderd ser inferior a 5 (cinco) horas semanais, exceto aqueles maiores de 18 (dezoito)
anos que estejam trabalhando e que ja tenham concluido o ensino médio ou que apenas tenham
concluido o ensino médio.

50.4.5.8. Para os ADOLESCENTES maiores de 18 (dezoito) anos que tenham concluido o ensino
médio a carga hordaria de aulas preparatdrias minimas sera de 10 (dez) horas semanais.

50.4.5.9. Os ADOLESCENTES que estejam inseridos em programas de aprendizagem ou que
estejam trabalhando poderdo optar por ndo participar das aulas preparatérias.

50.4.5.9.1. Para os ADOLESCENTES nessas condicdes que optarem pela participacdo, a
CONCESSIONARIA podera flexibilizar as cargas horarias das atividades de oficinas, esporte, cultura e
lazer, a fim de possibilitar que esses ADOLESCENTES tenham acesso as aulas preparatorias.

50.4.5.9.2. Caso o ADOLESCENTE opte por ndo participar das aulas preparatdrias, a
CONCESSIONARIA devera formalizar por meio de declaracdo a ser inserida no PRONTUARIO DO
ADOLESCENTE e assinada por ele e pelo GESTOR PUBLICO para fins de verificac3o.

51. MODALIDADE - INTERNAGAO PROVISORIA

51.1. A CONCESSIONARIA terd até 2 (dois) dias corridos, apds a admissdo do ADOLESCENTE no
CENTRO, para realizar o mapeamento de aprendizagem .

51.2. Quaisquer atividades educacionais ofertadas para os ADOLESCENTES da INTERNACAO
PROVISORIA deverdo ser planejadas tendo em vista:
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a) aintengdo pedagogica (expectativas de aprendizagem e evidéncias de aprendizagem);

b) as praticas pedagdgicas inovadoras (metodologias de ensino e didaticas das dareas de
conhecimento); e

c) as estratégias e os recursos empregados (envolvendo ou ndo o uso de tecnologias digitais).
51.3. ENSINO FUNDAMENTAL E MEDIO

51.3.1. E responsabilidade do PODER CONCEDENTE a oferta de aulas da educacdo basica para os
ADOLESCENTES da INTERNACAO PROVISORIA.

51.3.2. E responsabilidade da CONCESSIONARIA garantir as condicdes necessarias para que os
ADOLESCENTES possam acessar a escola, ou seja, estabelecer uma Rotina Institucional que considere a
carga horaria da escola e os horarios estabelecidos para o inicio e término das aulas e encaminhar os
ADOLESCENTES para as salas de aula.

51.4. SUPORTE ESCOLAR

51.4.1. As atividades dever3o se atentar para a especificidade do tempo da modalidade de INTERNACAO
PROVISORIA e considerar as intencionalidades pedagdgicas, praticas pedagdgicas inovadoras e possiveis
recursos educacionais digitais dispostos no Quadro 1 - Planejamento Didatico.

51.4.2. MAPEAMENTO DE APRENDIZAGEM

51.4.2.1. Todos os ADOLESCENTES deverao ter suas necessidades de aprendizagem
diagnosticadas antes de serem inseridos no Acompanhamento Pedagdgico.

51.4.2.2. O mapeamento da aprendizagem sera realizado pelos analistas educacionais por meio
de instrumento criado por ela prépria ou, preferencialmente, por instrumento de avaliagao externa.

51.4.2.3. Os instrumentos utilizados para aplicacdo do mapeamento deverdao ser previamente
validados pelo PODER CONCEDENTE e deverdo contemplar 2 (duas) areas do conhecimento (Lingua
Portuguesa, incluindo Produgdo Textual; e Matematica) e suas respectivas competéncias e habilidades,
assim como também os eixos de conhecimentos e os eixos cognitivos determinados pela BNCC.

51.4.2.4. As necessidades de aprendizagem diagnosticadas deverdao ser registradas no
PRONTUARIO DO ADOLECENTE, assim como a evolucdo educacional do ADOLESCENTE durante sua
permanéncia no CENTRO.

51.4.2.5. Os resultados deverdo ser encaminhados mensalmente para o PODER CONCEDENTE.

51.4.2.6. Os mapeamentos de aprendizagem deverdo conter os resultados individuais de cada
estudante em cada drea de conhecimento de acordo com a BNCC expressos nos niveis de desempenho
SAEB (Sistema de Avaliagao da Educac¢do Basica), conforme Quadro 2.
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51.4.3. REFORCO ESCOLAR

51.4.3.1. As atividades de refor¢o escolar consistem em aulas de refor¢o para as disciplinas
ministradas na escola e suporte para desenvolver as atividades extraclasse solicitadas pela escola.

51.4.3.2. As aulas de reforco escolar para os ADOLESCENTES da INTERNACAO PROVISORIA
seguirdo os mesmos parametros estabelecidos no subitem 50.4.2.

51.4.3.3. O reforco escolar devera ter carga horaria minima de 5 (cinco) horas semanais e devera
ser provido sempre no contraturno escolar, em local adequado e com orientagdo dos auxiliares
educacionais e/ou analistas.

51.4.3.4. Para os ADOLESCENTES que ndo necessitem de refor¢o escolar, ndo havera carga hordria
minima, uma vez que esses ADOLESCENTES utilizardo este momento para desenvolver as atividades
extraclasse solicitadas pela escola.

51.4.4. APOIO PEDAGOGICO

51.4.4.1. Todos os ADOLESCENTES deverdo ser inseridos nas atividades de Apoio Pedagdgico, que
consiste na elaboracdo de producgdes criativas.

51.4.4.2. Na produgdo textual (musica, quadrinhos, rap, conto, cordel, poesia etc), a
CONCESSIONARIA devera garantir ao ADOLESCENTE pelo menos 2 (duas) horas semanais para que possa
produzir em local préprio, preferencialmente na biblioteca.

51.4.4.2.1. A producdo devera se dar no contexto dos programas de incentivo a leitura e a escrita,
mencionados no subitem 48.22.

51.4.4.2.2. A avaliacdo da producdo criativa devera ser individual mesmo que sua elaboracdo seja

em contextos de programas coletivos.

51.4.4.2.3. As tematicas a serem trabalhadas e o género textual a ser produzido serdo acordados
entre os ADOLESCENTES e a EQUIPE ESCOLAR, que devera apresentar temas e conteudos relacionados
ao publico jovem.

51.4.4.2.4. As produgdes criativas deverdo ser elaboradas com apoio do auxiliar educacional e com
a participacdo de pedagogos e analistas educacionais, quando estes entenderem necessario.

51.4.4.2.5. As avaliacOes das producdes criativas, realizadas pelos analistas educacionais , deverdo
constar no PRONTUARIO DO ADOLESCENTE.

Anexo 3 - Caderno de Encargos| 123



51.4.5. PROGRAMA DE INCENTIVO A LEITURA E A ESCRITA

51.4.5.1. A CONCESSIONARIA realizara a¢des de sensibilizacdo para os ADOLESCENTES utilizarem a
Biblioteca como espaco de leitura, escrita de cartas, produgdes criativas, para estudo e demais
atividades educacionais.

51.4.5.2. Os ADOLESCENTES deverao ser encaminhados para a biblioteca pelo menos 4 (quatro)
horas por semana.

51.4.5.3. As temadticas das leituras realizadas pelos ADOLESCENTES serdo discutidas com os
analistas e auxiliares educacionais pelo menos 1 (uma) vez por semana, nos formatos estabelecidos pelo
programa de incentivo a leitura e a escrita.

51.4.5.4. A CONCESSIONARIA devera desenvolver e implementar politica de enaltecimento para
aqueles ADOLESCENTES que tiverem horas de leitura superior a 2 (duas) horas semanais ou que
apresentaram pelo menos 1 (uma) produgao criativa por més.

51.4.5.5. O acompanhamento de leitura serd realizado por meio de recursos educacionais digitais
gue computam horas de leitura e disponibilizam relatdérios de acompanhamento de leituras para leitores
e gestores.

52. MODALIDADE - INTERNACAO SANCAO

52.1. Caberd a CONCESSIONARIA, nos casos em que a matricula na escola tenha sido efetuada pela
medida de meio aberto, entrar em contato com a equipe que acompanhava o ADOLESCENTE na medida
anteriormente imposta.

52.2. Nos casos em que a medida socioeducativa anteriormente imposta for de semiliberdade ou de
meio aberto, a CONCESSIONARIA deverd comunicar a SUASE para que ela qualifique a necessidade de
Estudo de Caso com a equipe técnica da medida anterior.

52.3. Em situagdes nas quais os ADOLESCENTES chegam a INTERNACAO SANCAO sem estarem
matriculados na escola, apds o levantamento da sua histéria pregressa, o CENTRO devera providenciar
informacdes junto ao aluno e sua FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA acerca da Ultima escola que
frequentou e levantar a documentacao que o ADOLESCENTE possui.

52.4. ENSINO MEDIO E FUNDAMENTAL

52.4.1. A CONCESSIONARIA seguira as diretrizes estabelecidas para os ADOLESCENTES da INTERNACAO
PROVISORIA.
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52.5. SUPORTE ESCOLAR

52.5.1. As atividades de SUPORTE ESCOLAR, considerando também o mapeamento de aprendizagem,

deverdo seguir as diretrizes estabelecidas para os ADOLESCENTES da INTERNACAO PROVISORIA .
52.6. PROGRAMA DE INCENTIVO A LEITURA E A ESCRITA

52.6.1. O uso da Biblioteca ocorrerd de acordo com as diretrizes estabelecidas para os ADOLESCENTES

da INTERNACAO PROVISORIA.
53. CARGA HORARIA MiNIMA

53.1. A CONCESSIONARIA devera cumprir a carga horaria da educacdo por ADOLESCENTE disposta no
guadro abaixo, as aulas da educacdo basica possuem carga horaria estabelecida pela legislacao.

Quadro 3 - Carga Horaria Educacao

~ INTERNAGCAO SEM | INTERNAGCAO SEM
INTERNACAO SEM 18 A 21 ANOS 18 A 21 ANOS
TEMPO TEMPO ) . o
TEMPO DETERMINADO Com Ensino Com Ensino INTERNACAO
DETERMINADO - | DETERMINADO - o : o : X
- Menores de 13 (treze) . Meédio Concluido | Médio Concluido | PROVISORIA
Inserido em Aulas Com Trabalho e
Anos L. e Trabalho e Sem Trabalho
preparatdrias Escola
-APOIO PEDAGOGICO 1h/semana 1h/semana 1h/semana 1h/semana 1h/semana 2h/semana
REFORCO ESCOLAR 5h/semana 5h/semana 4h/semana 0 0 5h/semana
AULAS
. 0 5h/ semana a depender 10h/semana 10h/semana 0
PREPARATORIA
PROGRAMA DE
INCENTIVO A LEITURA 4h/semana 4h/semana 2h/semana 3h/semana 4h/semana 4h/semana
E A ESCRITA
CAPITULO IX - ATENCAO A SAUDE
54. DIRETRIZES GERAIS

54.1.

A CONCESSIONARIA devera promover acdes de atencdo integral a satide dos ADOLESCENTES nos

CENTROS SOCIOEDUCATIVOS visando a promogdo, prevengao, assisténcia e recuperagdo da saude e em

articulagdo permanente com o Sistema Unico de Satde, conforme estabelecido pela Portaria GM/MS n®
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1.082/2014, da Politica Nacional de Atengdo Integral a Saude de Adolescentes em Conflito com a Lei
(PNAISARI) e legislagcGes correlatas.

54.2. A CONCESSIONARIA providenciard todos os encaminhamentos de salde necessarios para
atender as demandas de saude apresentadas pelos ADOLESCENTES.

54.3. A CONCESSIONARIA seguird todas as normativas estabelecidas pela Portaria GM/MS n2
1.082/2014, da Politica Nacional de Atencdo Integral a Saude de Adolescentes em Conflito com a Lei
(PNAISARI) e legislagcbes correlatas, para a organizacdo e gestdo do atendimento de saude dos
ADOLESCENTES dos CENTROS.

54.4, Cabera & CONCESSIONARIA realizar articulagdes necessdrias para que os CENTROS se cadastrem
nos equipamentos da atencdo primaria em salde e tenham equipes de referéncias na Rede de Atencdo a
Saude do SUS.

54.5. A CONCESSIONARIA manterd uma equipe de salde com profissionais qualificados/as e em
quantidade suficiente para garantir acesso dos ADOLESCENTES as ac¢Oes de promocdo, prevencao,
assisténcia e recuperagdo da saude, conforme previsto na Portaria GM/MS n2 1.082/2014, da Politica
Nacional de Atencdo Integral a Saude de Adolescentes em Conflito com a Lei (PNAISARI) e em legislacGes
correlatas.

54.5.1. A CONCESSIONARIA manterd uma equipe de saude composta pela enfermagem e odontologia
para prestar atencdo a saude, sendo obrigatdrio a prestacdo da assisténcia de enfermagem 24h (vinte e
quatro horas) por dia.

54.5.2. A atuacdo do técnico de enfermagem é condicionada a presenca de um profissional de
enfermagem com curso de nivel superior concluido, com formagdo na drea de Saldde Coletiva e/ ou

experiéncia profissional pretérita na area da Crianca e Adolescéncia.

54.5.3. A equipe de satde contratada pela CONCESSIONARIA para realizar as a¢des de atencdo integral a
salde do ADOLESCENTE ird compor a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA.

54.5.4. A equipe de salde contratada pela CONCESSIONARIA devera realizar agdes intersetoriais para o
cuidado dos ADOLESCENTES em conjunto com as equipes de satide do SUS.

54.5.5. A CONCESSIONARIA apoiard o PODER CONCEDENTE nos procedimentos necessarios para
habilitagdo do municipio onde o CENTRO estara localizado na PNAISARI, assim como para a manutengao
da habilitagao.
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55. DIRETRIZES ESPECIFICAS

55.1. A CONCESSIONARIA devera realizar as a¢des necessérias para providenciar a confec¢do do
Cart3o Nacional do SUS para os ADOLESCENTES DA INTERNAGCAO SEM TEMPO DETERMINADO, e quando
possivel da INTERNACAO PROVISORIA e INTERNACAO SANCAO.

55.2. A CONCESSIONARIA atualizara o cartdo vacinal do ADOLESCENTE e realizara testagem em relagdo
as InfeccBes Sexualmente Transmissiveis (IST) quando da admissdo no CENTRO em articulagdo com a
Rede de Atencdo a Saude do SUS.

55.2.1. Caso o ADOLESCENTE apresente infec¢des que demandem precaugdo, tendo em vista o risco de
transmissdo por contato, por goticulas ou aerossdis, o Poder Judicidrio e o GESTOR PUBLICO deverio ser
comunicados, assim como nos casos em que o ADOLESCENTE apresentar condi¢des de doenga grave que
o tornem incapaz de submeter-se ao cumprimento da medida.

55.3. A CONCESSIONARIA encaminhard os ADOLESCENTES da INTERNACAO SEM TEMPO
DETERMINADO, pelo menos 1 (uma) vez a cada semestre, para acompanhamento integral de saide com
os profissionais que compdem a Rede de Atencdo a Saude do Sistema Unico de Saude (SUS), ndo
restringindo os encaminhamentos apenas para as consultas com profissionais médicos.

55.4, A CONCESSIONARIA encaminhard os ADOLESCENTES da INTERNACAO SEM TEMPO
DETERMINADO para consulta médica integral na rede do Sistema Unico de Saude (SUS) por no minimo 2
(duas) vezes ao ano e sempre que necessario.

55.5. A CONCESSIONARIA articulara para que os ADOLESCENTES da INTERNACAO PROVISORIA tenham
pelo menos 1 (uma) consulta médica integral na rede do Sistema Unico de Saude (SUS) quando da
admissdao no CENTRO e sempre que necessario.

55.6. Nos casos em que o ADOLESCENTE for encaminhado ao Sistema Unico de Salude (SUS) para
atendimentos de média e alta complexidade, ele devera ser acompanhado por profissional da satde dos
CENTROS SOCIOEDUCATIVOS, e seus familiares deverao ser comunicados imediatamente, isto é, em até
24 (vinte e quatro) horas.

55.7. As demandas por atendimento na atencdo primdria e especializada de saude, como, por
exemplo, consultas com médicos especialistas e realizacdo de exames, sejam eles andlise de amostras
bioldgicas, exames de imagem e outros, deverdo ser realizadas na Rede de Atencdo a Saude do SUS.

55.8. Os encaminhamentos planejados para atendimento na Rede de Atenc¢do a Saude do SUS deverao
ser comunicados ao GESTOR PUBLICO com antecedé&ncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

55.9. Os ADOLESCENTES da INTERNACAO PROVISORIA apenas sairdo para os encaminhamentos de
saude na Rede de Atencdo a Saude do SUS escoltados pelos AGENTES .
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55.10. Os ADOLESCENTES da INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO poderdo ser acompanhados
pela equipe da CONCESSIONARIA ou escoltados pelos AGENTES, a depender da avaliagio da EQUIPE
SOCIOEDUCATIVA e DIRETOR PRIVADO.

55.11. A CONCESSIONARIA deverd executar oficinas para trabalhar a Educacdo em Satde com todos os
ADOLESCENTES considerando as diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de Atencdo Integral a
Saude de Adolescentes em Conflito com a Lei, em Regime de INTERNACAO e INTERNACAO PROVISORIA.

55.11.1. As oficinas deverdo considerar:
a) Propostas com objetivos claros de aprendizagem;
b) Critérios de insercdo considerando os publicos para os quais se destinam;
c) Metodologias definidas; e
d) Execucdo por meio da equipe de satiide e/ou profissionais da Rede de Atencdo a Saldde do SUS.

55.12. E responsabilidade da CONCESSIONARIA comunicar os agravos em satde que afetem a condi¢do
de saude dos ADOLESCENTES por meio do formulario estabelecido pelo PODER CONCEDENTE.

56. USO DE MEDICAGAO

56.1. O uso de medicamentos pelos ADOLESCENTES apenas serd permitido mediante prescricdo
médica, que devera ser anexada ao PRONTUARIO DO ADOLESCENTE para acesso do enfermeiro e/ou
técnico de enfermagem.

56.2. Em hipdtese alguma a CONCESSIONARIA poderd fazer uso de medicamentos para tratar e/ou
controlar aspectos e condigdes comportamentais apresentadas pelos ADOLESCENTES.

56.3. A separac¢do das medicacOes prescritas serd realizada, obrigatoriamente, pelos profissionais de
salde do CENTRO, mediante cdpia da prescri¢do e registro do responsavel pela separagao.

56.4. A entrega das medicacGes separadas serd realizada, prioritariamente, pelos profissionais de
salde do CENTRO, mediante cdpia da prescricdo e registro de recebimento e ingestdo pelo
ADOLESCENTE.

56.5. Na auséncia de profissionais de saude, a simples entrega da medica¢do podera ser realizada por
profissionais da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, desde que devidamente separadas e identificadas pelo
profissional de saude.

56.6. E vedada a entrega de medicamentos por outros funciondrios que n3o aqueles que compdem a
EQUIPE SOCIOEDUCATIVA.

56.7. E vedada a distribuicdo e/ou comercializacdo de medicamentos entre os ADOLESCENTES.
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57. SAUDE MENTAL

57.1. O cuidado em saude mental dos ADOLESCENTES nos CENTROS deve ser ofertado nos
equipamentos da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) e ser orientado pelos principios e pelas diretrizes
colocados nos artigos 60 e 64 do SINASE, na Politica Estadual de Minas Gerais de Satide Mental, Alcool e
Outras Drogas e nas demais diretrizes federais, estaduais e municipais vigentes.

57.2. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA proporcionar encaminhamento do ADOLESCENTE
para a RAPS do Sistema Unico de Saude, garantindo a promoc3o e prevencdo da satide mental e cuidado
com as necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas, em consonancia com o Projeto
Terapéutico Singular e outras diretrizes indicadas pelo PODER CONCEDENTE e pelas legislacGes vigentes.

57.3. O Projeto Terapéutico Singular do ADOLESCENTE devera ser discutido e elaborado a partir do seu
PIA e em articulagdo com profissionais de saude da Rede de Atencdo a Saude.

57.4. Caberd a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA realizar a escuta individualizada e qualificada do
ADOLESCENTE que demanda atencdo em relagdo a saude mental, para que sejam efetuados os
encaminhamentos para a Rede de Atenc¢do a Saude de acordo com a complexidade de cada caso.

57.5. A CONCESSIONARIA devera prever condutas a serem adotadas pela equipe visando a atuacdo
em episddios de crise, com a obrigatoriedade de encaminhamento para Rede de Atencdo Psicossocial do
SUS.

57.6. Os ADOLESCENTES em crise ndo poderdo ficar desacompanhados e deverdo ser assistidos por
um profissional qualificado da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA imediatamente apds identificado o inicio do
surto.

57.7. Para os casos em que acesso a Rede de Atengdo Psicossocial do SUS nao for possivel por negativa
de atendimento pelo equipamento publico de saide, a CONCESSIONARIA devera acionar a Suase
imediatamente para reportar a situacao.

57.7.1. Para esses casos, caberd ao PODER CONCEDENTE orientar a CONCESSIONARIA sobre quais
condutas deverdo ser adotadas.

57.8. PLANO DE PREVENGAO AO SUICIDIO NAS UNIDADES SOCIOEDUCATIVAS DE MINAS GERAIS

57.8.1. A CONCESSIONARIA deverd seguir o Plano de Prevencdo ao Suicidio nas Unidades
Socioeducativas de Minas Gerais e as demais orientacao do PODER CONCEDENTE.

57.8.2. O Plano é um importante instrumento para balizar o desenvolvimento de agdes voltadas a
prevencdo e o fortalecimento de fatores de protecdo e que auxiliem no cotidiano do atendimento
socioeducativo, principalmente na identificacdo de fatores que possibilitem uma agdo assertiva e na
prevencao de episddios de violéncias autoprovocadas.
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57.8.3. Os fatores de protecdo, em geral, estdo relacionados a promoc¢do da integracdo do
ADOLESCENTE em espacos de escuta e conexdao com outras pessoas (integracdo em grupos e praticas
coletivas, atendimentos técnicos, apoio familiar) e devem ser fortalecidos por ag¢des realizadas pela
EQUIPE SOCIOEDUCATIVA em conjunto com a RAPS.

57.8.4. Em casos de episédios de violéncias autoprovocadas e tentativas de autoexterminio a
CONCESSIONARIA devera:

a) Realizar o monitoramento 24 (vinte e quatro) horas por um SOCIOEDUCADOR, bem como
acompanhamento de forma sistematica pela referéncia técnica do ADOLESCENTE inseridos no
alojamento protegido em virtude de tentativa de autoexterminio ou violéncia autoprovocada;

b) N&o utilizar, em hipdtese alguma, o espaco do alojamento protegido para promover o
isolamento social ou confinamento do ADOLESCENTE, uma vez que um dos principais fatores de
risco nesses casos esta associado ao isolamento; e

c) Comunicar todas as tentativas de autoexterminio e/ou fato consumado ao Poder Judicidrio e as
referéncias familiares do ADOLESCENTE;

d) Comunicar todas as tentativas de autoexterminio e/ou fato consumado a SUASE imediatamente
ou no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

57.8.5. A CONCESSIONARIA, em hipdtese alguma, podera caracterizar nenhuma espécie de violéncia
autoprovocada como transgressao disciplinar.

57.8.6. Nos casos em que a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA tenha divergéncia sobre as inteng¢es do
ADOLESCENTE, a equipe de saude e o psicdlogo deverdo analisar o caso em conjunto com a RAPS do
Sistema Unico de Saude.

57.8.7. A CONCESSIONARIA podera propor acdes de prevencdo ao suicidio, desde que validadas pelo
PODER CONCEDENTE.

57.9. PLANO DE PREVENGCAO AOS DANOS DECORRENTES DO USO PREJUDICIAL DE ALCOOL E
OUTRAS DROGAS

57.9.1. A CONCESSIONARIA deverd seguir o Plano De Prevengdo Aos Danos Decorrentes Do Uso
Prejudicial De Alcool E Outras Drogas do Sistema Socioeducativo de Minas Gerais e as demais
orientag6es do PODER CONCEDENTE.

57.9.2. A CONCESSIONARIA podera propor a¢des de prevencdo aos danos decorrentes do uso prejudicial
de alcool e outras drogas, desde que validadas pelo PODER CONCEDENTE.
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58.
58.1.

a)

b)

c)

d)

f)

g)

58.2.

SAUDE DO ADOLESCENTE
E de responsabilidade da CONCESSIONARIA:

Executar plano com orientagGes e diretrizes para a execugdo de agdes que visam promover e
orientar os ADOLESCENTES sobre sua saude, como, por exemplo, sobre Infec¢Ges Sexualmente
Transmissiveis (IST), planejamento familiar, métodos contraceptivos e outros temas de interesse
dos ADOLESCENTES;

Realizar rodas de conversas ou oficinas pelo menos 1 (uma) vez ao més, sendo obrigatdria a
participacao de todos os ADOLESCENTES, que deverao ser divididos em grupos, na escola ou no
espaco do atendimento em grupo, para abordar temadticas de interesse dos ADOLESCENTES,
garantindo que eles tenham uma participagao ativa no processo de constru¢ao do conhecimento
e producdo do saber sobre a saude, evitando o fornecimento de informacgGes através de
palestras e com abordagem prescritiva;

Articular e promover acesso dos ADOLESCENTES aos equipamentos do Sistema Unico de Saude
(SUS) para agdes que promovam a saide do ADOLESCENTE;

Realizar ag¢bes de promocdo a saude sexual e reprodutiva do ADOLESCENTE, incluindo
momentos para a dispensacdo de preservativos, desde que validadas pelo PODER CONCEDENTE;

Realizar acGes de saude bucal considerando a prevencgado, diagndstico e tratamento de doencas

orais;

Realizar atendimentos de saude bucal de acordo com a légica da Atengdo Primaria a Saude e
com os protocolos de assisténcia a saude bucal estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE; e

Executar atendimento de primeiros socorros para os ADOLESCENTES que estiverem submetidos
a eventuais situacdes consideradas como urgéncia e emergéncia em saude que possam ocorrer
dentro dos CENTROS.

As acles educativas realizadas em grupo devem ser sempre reforcadas pela acdo educativa

individual.

58.3.

As agGes educativas realizadas em grupo devem ter no maximo 20 (vinte) ADOLESCENTES, sendo

recomendado que os grupos sejam formados de acordo com as seguintes faixas etdrias: de 12 (doze) a

14 (quatorze) anos e de 15 (quinze) a 21 (vinte e um) anos.

58.4.

A CONCESSIONARIA poderd propor acdes de promocdo e prevencdo a salide do ADOLESCENTE,

desde que validadas pelo PODER CONCEDENTE.
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58.5. E garantida aos ADOLESCENTES LGBTQIA+ em situac3o de privagdo ou restricdo de liberdade a
atencdo integral a saude, em conformidade com a Portaria MS n2 1.082/2014 e a Politica Nacional de
Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais - LGBT e legislacdo vigente.

58.6. A CONCESSIONARIA prestard atendimento inicial de primeiros socorros com funcionério
capacitado, sendo obrigatério, concomitante ao atendimento, o acionamento dos Servigos de
Atendimento Modvel de Urgéncia e/ou Corpo de Bombeiros.

59. MATERIAIS DE SAUDE

59.1. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA a integralidade dos custos dos servicos relacionados
a atencdo integral a saude e o fornecimento de:

a) Equipamentos e insumos de saude necessdrios para a assisténcia de enfermagem e
odontoldgica, além daqueles estabelecidos pelo o APENDICE 1 - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
EQUIPAMENTOQOS;

b) Materiais para realizagdo das atividades de promogdo de saude, prevengdo, assisténcia e
recuperacdo da salde;

c) Toda a medicacdo que o ADOLESCENTE venha demandar, mediante prescricdo médica.

59.2. Os medicamentos e tratamentos prescritos para os ADOLESCENTES serao ofertados pela Rede de
Atencgdo a Saude do SUS.

59.2.1. Na impossibilidade da dispensacdao da medicacdo pela rede publica ou de sua substituicdo,
caberd 3 CONCESSIONARIA garantir o acesso do ADOLESCENTE a medicacdo, sendo que caso o valor de
medica¢do por ADOLESCENTE ultrapasse a quantia de RS 60 (sessenta reais) por més, cabera ao PODER
CONCEDENTE articular para que a medicagao seja disponibilizada para o tratamento do ADOLESCENTE.

CAPITULO X - PROFISSIONALIZAGAO E INSERCGAO NO MUNDO DO TRABALHO
60. DIRETRIZES GERAIS
60.1. As acdes de profissionalizacio, de obrigacio da CONCESSIONARIA, caracterizam-se por:

a) Orientagdo Profissional: conjunto de intervengGes e atividades voltadas a informar o
ADOLESCENTE sobre questdes relativas a qualificagdo e formacdo profissional e as
oportunidades e mercado de trabalho, estruturadas levando em consideracdo as peculiaridades
de sua fase de desenvolvimento e auxiliando-o a se envolver no processo de identificacdo e
aprimoramento de suas habilidades, advindas de suas preferéncias ou de sua trajetéria;
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b) Formacdo Profissional: processo de insercao qualificada em cursos de Educagdo Profissional,
Tecnolégica e de Qualificagdo Profissional Basica. A EQUIPE SOCIOEDUCATIVA deve auxiliar o
ADOLESCENTE nesta escolha, considerando as areas de interesse dele, sem a reproducdo de
qualquer estereétipo; e

c) Encaminhamento para o Mercado de Trabalho: deve ser prioritariamente um desdobramento da
orientacdo profissional do ADOLESCENTE e guardar observancia a legislacao protetiva. Deve-se
considerar que o valor do trabalho ndo pode ser medido apenas pelo ganho financeiro, mas
enquanto uma oportunidade para os ADOLESCENTES se situarem no mundo de forma diferente,
construindo uma nova trajetéria de vida.

60.2. Todas as agOes de profissionalizagdo devem observar o respeito a condi¢ao peculiar de pessoa
em desenvolvimento do ADOLESCENTE e a capacita¢do profissional deve guardar relagao estreita com as
habilidades e desejos dos ADOLESCENTES, além de observar as variantes do mercado de trabalho atual.

60.3. O ADOLESCENTE da INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO serd inserido nas a¢des de
profissionalizacdo, preferencialmente, apds a elaboracdo do PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO ou
diante de uma oportunidade, que devera ser avaliado pela EQUIPE SOCIOEDUCATIVA.

60.4. O ADOLESCENTE da INTERNACAO PROVISORIA serd inserido nas acSes de profissionalizacdo,
cursos livres de curta duragdo e orientagdo profissional, apds o acolhimento inicial da EQUIPE
SOCIOEDUCATIVA.

60.5. O ADOLESCENTE da INTERNACAO SANCAO serd inserido nas agdes de profissionalizacdo de
acordo com a sua alocagao no CENTRO.

60.6. A acOes de profissionalizacdo deverdo dialogar com o PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO do
ADOLESCENTE, nos casos dos ADOLESCENTES da INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO, e com o
trabalho desenvolvido nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS por meio de oficinas, atendimentos técnicos
individuais, orientacdo profissional e os mapeamentos elaborados sobre cursos de formacdo e vagas em
programas de aprendizagem.

60.7. Caberd a CONCESSIONARIA garantir a continuidade, quando possivel, das ac¢des de
profissionalizagdo em que o ADOLESCENTE estava inserido anteriormente a medida socioeducativa,
mediante avaliagdo da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, em conjunto com a FAMILIA/REFERENCIA
SOCIOAFETIVA do ADOLESCENTE e considerando o seu interesse.

60.7.1. Para viabilizar o subitem anterior, serd responsabilidade da CONCESSIONARIA:

a) planejar a rotina do adolescente de forma a possibilitar sua participagdo no curso;

b) viabilizar o transporte do ADOLESCENTE para o local onde é realizado o curso, caso este seja
ministrado em formato presencial; e
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c) providenciar computador, internet e os meios necessarios para que o ADOLESCENTE participe do
curso, caso este seja ministrado em formato virtual.

60.8. A CONCESSIONARIA deverd participar e ofertar aos ADOLESCENTES os programas
profissionalizantes dos quais o PODER CONCEDENTE é signatario.

60.9. A CONCESSIONARIA devera adotar as medidas necessarias quando for identificado por ela, por
meio dos atendimentos técnicos individuais, que o ADOLESCENTE estava inserido em algum trabalho
identificado, pela Organizagdo Internacional do Trabalho e legislagdes nacionais sobre o tema, como as
piores formas de trabalho infantil.

60.9.1. Caberd a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA informar a Rede Socioassistencial e Conselho Tutelar, sobre a
realizacdo pelo ADOLESCENTE de trabalho infantil anterior a medida socioeducativa para que ele possa
ser inserido nos fluxos de atendimento e protecdo da rede.

61. MODALIDADE - INTERNAGAO SEM TEMPO DETERMINADO
61.1. ORIENTAGAO PROFISSIONAL

61.1.1. A orientagdo profissional é permanente na trajetéria de cada ADOLESCENTE, como etapa que
antecede as propostas para cada um deles e que tem continuidade durante os encaminhamentos
realizados.

61.1.2. A orientagdo profissional é um processo por meio do qual os ADOLESCENTES serao auxiliados no
esclarecimento de suas duvidas, dos aspectos conceituais e da realidade das profissdes e do mercado de
trabalho, possibilitando um momento de reflexdao sobre a formacdo de uma identidade profissional e o
autoconhecimento.

61.1.3. E responsabilidade da CONCESSIONARIA ofertar orientacdo para o mercado de trabalho, isto &,
orientagdo profissional, para todos os ADOLESCENTES.

61.1.4. As acles de orientacdo profissional serdo executadas pelo orientador profissional, conforme
estabelecido no subitem 43.5, e por parcerias com outras instituicdes, empresas ou universidades
reconhecidas, cumprindo os requisitos de qualidade.

61.1.5. As acOes de orientagdo profissional contemplardo a participacdo do ADOLESCENTE em:
a) Visitas guiadas;
b) Palestras;
c) Workshops;

d) Mostra de profissoes;
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e) Atendimentos técnicos individuais com orientador profissional;
f) Oficinas sobre o tema; e
g) Outros eventos diversos dos acima propostos, os quais deverdo ser validados pela SUASE.

61.1.6. A CONCESSIONARIA ofertara para os ADOLESCENTES atividades de orientacdo profissional com
carga hordria minima de 2 (duas) horas por semana, podendo ser realizadas por meio de oficinas,
integrando com os demais funcionarios que compdem a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, e atendimento
técnico individual com o orientador profissional.

61.1.7. Para os ADOLESCENTES que estejam inseridos em programas de aprendizagem ou trabalhando,
as acOes de orientacdo profissional ndo sdo obrigatdrias, sendo a eles aplicavel apenas o atendimento
técnico individual com o orientador profissional.

61.1.7.1. Nesses casos, 0 ADOLESCENTE devera ter no minimo 1 (um) atendimento por més.
61.2. INSERCZ\O EM CURSOS PROFISSIONALIZANTES

61.2.1. A inser¢cdo dos ADOLESCENTES em cursos de formacdo profissional deverd ocorrer em todas as
areas de qualificagdo, sem qualquer distin¢do, respeitando as suas aptiddes e escolhas.

61.2.2. A insercdo devera ser qualificada para aumentar a possibilidade de conclusdo pelo
ADOLESCENTE.

61.2.3. A qualificacdo dessa insercdo passara inicialmente pela avaliagdo da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA,
que devera, em comum acordo, considerar os seguintes aspectos:

a) Historico Ocupacional do ADOLESCENTE, conforme registro no PIA;

b) Idade e escolaridade exigidas pelo curso;

c¢) Documentacdo para matricula;

d) Carga hordéria do curso;

e) Momento em que o ADOLESCENTE se encontra no processo de responsabilizacdo;
f) Conteldo programatico do curso e metodologia da entidade profissionalizante;
g) Regimento de cada entidade profissionalizante;

h) Dentre outros.

61.2.4. E responsabilidade da CONCESSIONARIA ofertar cursos de formacdo profissional para todos os
ADOLESCENTES, considerando:
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a) cursos livres ou cursos de curta dura¢gdo, com no minimo de 6 (seis) horas de carga horaria;
b) cursos de média duragdo, com no minimo 160 (cento e sessenta) horas de carga horaria; e
c) cursos de longa duragdo, com no minimo 800 (oitocentas) horas de carga hordria.

61.2.5. A insercdo nos cursos de formacdo profissional deverd ser de forma gradativa, respeitando as
necessidades, habilidades e capacidades apresentadas pelos ADOLESCENTES e de acordo com o seu
desenvolvimento individual no decorrer da medida.

61.2.6. A CONCESSIONARIA n3o devera pressupor, com base na origem social dos ADOLESCENTES
atendidos, quais serdo os cursos de formacgdo profissional de interesse dos ADOLESCENTES, devendo
consultd-los e garantir a participacdo deles na construcdo das atividades ofertadas no CENTRO
SOCIOEDUCATIVO.

61.2.7. Os cursos de formacio profissional deverdo ser custeados pela CONCESSIONARIA por meio de
contratacdo de instituicdes, empresas ou universidades reconhecidas e certificadas para este fim,
cumprindo os requisitos legais de carga horaria e qualidade.

61.2.8. A CONCESSIONARIA devera ofertar cursos de formacdo profissional para os ADOLESCENTES a
partir dos interesses e habilidades apresentadas e definidos através das a¢cdes de orientagdo profissional
e no PIA.

61.2.9. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA mapear as principais demandas do mundo do
trabalho, considerando as regides do ESTADO e as areas de interesse dos ADOLESCENTES.

61.2.10. O mapeamento deverd ser utilizado para a elaboracdo do Caderno de Formacgao
Profissional que devera contemplar os cursos disponibilizados, ementas, carga horaria e critérios de
insergao.

61.2.11. O Caderno de Formagao Profissional devera ser validado pelo PODER CONCEDENTE, que
terd até 15 (quinze) dias Uteis para validagdo do documento inicial e/ou posteriores revisoes.

61.2.12. A oferta de cursos livres e de curta duragao, bem como de cursos de média e longa
duracdo deverdo incluir a diversidade de dreas de atuacdo, mas sem se limitar a:

a) Comercial e Marketing;
b) Automotivo;

c) Mecanica;

d) Edificagbes;

e) Marcenaria;
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f) Logistica;
g) Meio Ambiente;
h) Alimentos;

i) Estética e Beleza;

j)  Téxtil;
k) Saude;
1) Artes;

m) Audiovisual;
n) Mediagdo de Tecnologia e Informatica; e
o) Outros.

61.2.12.1. A CONCESSIONARIA devera diversificar a oferta de cursos, mantendo no minimo a oferta
de 5 (cinco) cursos simultdneos em areas distintas.

61.2.12.2. A CONCESSIONARIA devera prover cursos com contetidos sempre atualizados de acordo
com as mudancas e inovagcdes existentes em cada drea listada no subitem 61.2.12, a dinamica das

demandas do mercado de trabalho e do mundo do empreendedorismo.
61.2.13. A CONCESSIONARIA devera, também, ofertar permanentemente cursos de:
a) Informatica Basica;
b) Comunicacao e Marketing Pessoal;
c) Idiomas (Inglés e Espanhol);
d) e-Business e e-Commerce;
e) Marketing Digital;

f) Uso Intermediario e Avangado de Programas de Edi¢do de Texto, Construcdo de Planilhas e
Construcdo de Apresentacgdes;

g) Internet das Coisas;
h) Postura e Imagem Profissional; e

i) Educacdo Financeira.
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61.2.13.1. Os cursos listados no subitem anterior deverdo ser ofertados para todos os
ADOLESCENTES, para tanto, a CONCESSIONARIA devera considerar o conhecimento inicial apresentado
por eles e seus interesses para inseri-los nas formagoes.

61.2.13.2. Os cursos listados no subitem 61.2.13 poderdo ser oferecidos via plataforma digital, de

forma sincrona e/ou assincrona, desde que tenham metas estabelecidas a serem cumpridas pelo
ADOLESCENTE, avaliacGes de aprendizado, tempo maximo para realizagdo e profissional qualificado
disponivel presencialmente para auxiliar o ADOLESCENTE em caso de duvidas.

61.2.13.3. O curso de informatica bdsica devera, obrigatoriamente, contemplar, ao menos, os
seguintes conteudos:

a) Como usar um computador, incluindo teclado, mouse, dispositivos USB, cabeamento HDMI,
cabeamento VGA, conexdo bluetooth e conexao Wi-Fi;

b) Conceitos basicos do computador, como hardware, software, sistema operacional, unidade
central de processamento (CPU), monitor, memdria RAM, disco rigido (HD), placa-mae,
processador, HD externo e dispositivos USB;

c) Como acessar a internet, usar navegadores e ferramentas de busca;
d) Como criar e salvar arquivos, organizar pastas;

e) NogOes basicas de programas de edi¢do de texto, construgdo de planilhas e construgdo de
apresentacgodes; e

f) Possibilidades de educagao, formacdo e atuagao profissional viabilizadas digitalmente.

61.2.13.3.1. Para os ADOLESCENTES com conhecimentos na drea de tecnologia e informatica, a
CONCESSIONARIA ofertara cursos de nivel intermediario e avancado de acordo com as habilidades e
interesses dos ADOLESCENTES.

61.2.14. A CONCESSIONARIA fornecera todo o material e equipamentos necessarios para a
realizagdo dos cursos de formagdo profissional, assim como mantera os ambientes, ferramental,
equipamentos e materiais em perfeitas condicdes de uso e em numero suficiente para uso dos
ADOLESCENTES.

61.2.15. Em nenhuma hipdtese, a proposicdo técnica do desligamento do ADOLESCENTE deverd
estar condicionada a conclusdo de cursos de formacgao profissional.

61.2.16. A CONCESSIONARIA poderd executar e ofertar os cursos de formagdo profissional dentro
ou fora dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS.
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61.2.17. A CONCESSIONARIA ofertard, no minimo, 4 (quatro) horas semanais de cursos de
formacdo profissional para todos os ADOLESCENTES, excetuando aqueles que estiverem inseridos nas
aulas preparatdrias e/ou nos programas de aprendizagem, que estiverem trabalhando ou que ja tenham
concluido o ensino médio e ndo estejam trabalhando.

61.2.18. Para os ADOLESCENTES que est3o inseridos nas aulas preparatdrias, a CONCESSIONARIA
ofertara 3 (trés) horas de semanais de cursos para formacdo profissional.

61.2.19. Para os ADOLESCENTES que ja tenham concluido o ensino médio e ndo estejam
trabalhando, a CONCESSIONARIA ofertard uma carga horaria minima de 20 (vinte) horas semanais de
cursos para formacao profissional.

61.2.20. A CONCESSIONARIA ofertard, para todos os ADOLESCENTES que estiverem inseridos nos
programas de aprendizagem ou que estiverem trabalhando, cursos de formacgao profissional de curta
duragdo de acordo com o desejo do ADOLESCENTE e disponibilidade de horario.

61.2.21. O ADOLESCENTE que estiver inserido em programas de aprendizagem ou que estiver
trabalhando podera optar por participar de outras atividades que ndo sejam de formacao profissional,
como atividades e oficinas de esporte, cultura e lazer.

61.2.22. Caso o ADOLESCENTE opte por participar de cursos de formacdo profissional, serd
facultado 8 CONCESSIONARIA reduzir/substituir as atividades e oficinas de esporte, cultura e lazer por
horas de formacao profissional, para fins de ajuste e compatibilizagdo de cargas horarias.

61.2.23. Quando o ADOLESCENTE, matriculado em curso de formagdo profissional, estiver em
processo de desligamento, ou seja, participando das acdes de sensibilizacdo para inclusdo nos Programas
de Acompanhamento Pés Medida executados pelo PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA deverd
articular junto aos técnicos do programa medidas para viabilizar continuidade do ADOLESCENTE no curso
em que ele estiver matriculado apés seu desligamento.

61.2.23.1. Nido é responsabilidade da CONCESSIONARIA arcar com custos dos cursos apdés o
desligamento do ADOLESCENTE do CENTRO.

61.3. INSERGAO NO MUNDO DO TRABALHO

61.3.1. E responsabilidade da CONCESSIONARIA propiciar a profissionalizacio dos ADOLESCENTES, o
que inclui encaminha-los para o mercado de trabalho, conforme art. 94, X, da Lei Federal n2 8.069/1990,
observado o respeito a condi¢do peculiar de pessoa em desenvolvimento e a capacitagao profissional
adequada ao mercado de trabalho.

61.3.2. A CONCESSIONARIA devera articular para celebrar parcerias com instituigdes, universidades e
empresas para provisdao de vagas de trabalho, preferencialmente fora dos CENTROS, nos moldes de
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programas de aprendizagem ou vagas de trabalho produtivo, respeitando as legislacbes vigentes que
tratam sobre o tema.

61.3.3. Para os fins do disposto no subitem 61.3.2, os contratos celebrados com instituicdes,
universidades e empresas para provisdo de vagas de trabalho dentro dos CENTROS deverdo possibilitar a
continuidade do vinculo empregaticio do ADOLESCENTE mesmo apds o seu desligamento do CENTRO, a
depender de seu interesse.

61.3.4. O encaminhamento do ADOLESCENTE para o mercado de trabalho devera ocorrer,
preferencialmente, apds a participacdo do ADOLESCENTE no programa de Desenvolvimento de
Competéncias.

61.3.5. A implantacdo de vagas de trabalho dentro dos CENTROS devera ser previamente validada pelo
PODER CONCEDENTE.

61.3.6. Para os ADOLESCENTES com idade entre 14 (quatorze) e 21 (vinte e um) anos, a
CONCESSIONARIA ofertara vagas em programas de aprendizagem. Em nenhuma hipétese tais programas
poderdo abranger:

a) Trabalho noturno, insalubre ou perigoso;
b) Trabalho cujos aspectos produtivos superem os aspectos educacionais e de formacgao;

c) Trabalho realizado em locais prejudiciais a formagdo do ADOLESCENTE e ao seu desenvolvimento
fisico, psiquico, moral e social;

d) Trabalhos que, quando realizados em situacdo de liberdade, ndo viabilizam saldrio minimo com
carteira assinada; e

e) Trabalho realizado em horarios que ndo permitam a frequéncia a escola.

61.3.7. Para os maiores de 18 (dezoito) anos, a CONCESSIONARIA podera ofertar vagas de trabalho
produtivo, que ndo estdo vinculados a programas de aprendizagem ou estagio. Em nenhuma hipédtese,
tais programas poderdo abranger:

a) Trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

b) Trabalhos que, quando realizados em situacdo de liberdade, ndo viabilizam saldrio minimo com
carteira assinada; e

c) Trabalho realizado em horarios que ndo permitam a frequéncia a escola.

61.3.8. Para provisdo de vagas nos moldes de programas de aprendizagem dentro dos CENTROS, as
empresas, instituicoes e universidades deverdo participar efetivamente da parte pratica da
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aprendizagem dos ADOLESCENTES, nos moldes dos dispositivos legais que regem a matéria, ndo apenas
custeando e procedendo a formalizagdo do vinculo.

61.3.8.1. Os contratos de utilizacdo de area no interior do CENTRO para instalacdo de empresas,
instituicGes e universidades para provisdo de vagas de trabalho produtivo e programas de aprendizagem
serdo firmados entre a CONCESSIONARIA e a empresa parceira, regendo-se por regras de direito privado.

61.3.8.2. A assinatura do contrato para a instalacao de empresas, instituicdes e universidades
dentro dos CENTROS dependera de prévia anuéncia do PODER CONCEDENTE.

61.3.8.3. Os ADOLESCENTES deverdo firmar contrato de trabalho especial com as empresas,
instituices e universidades contratantes, que assinardo a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e
ficardo responsaveis pelo cumprimento de todos os direitos trabalhistas e previdencidrios dos
ADOLESCENTES, sejam eles aprendizes ou trabalhadores.

61.3.9. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela fiscalizagdo dos contratos celebrados entre as
empresas, instituicdes e universidades e os ADOLESCENTES, tomando todas as providéncias necessarias
para garantir o cumprimento das obrigagdes legais correspondentes, destacando-se, entre elas, o
pagamento da remunerac¢ao devida em razao das atividades desenvolvidas pelos ADOLESCENTES.

61.3.10. A CONCESSIONARIA deverd emitir e enviar relatérios mensais, ou quando necessario,
para o PODER CONCEDENTE com as informagdes minimas sobre recolhimento, destinacdo e saldos de
todos os pagamentos realizados.

61.3.11. A CONCESSIONARIA deverd realizar todas as a¢des necessarias para abertura de conta
poupanca individualizada para os ADOLESCENTES inseridos nas vagas de programas de aprendizagem ou
de trabalho produtivo, com o objetivo exclusivo de propiciar o recebimento da remuneracao.

61.3.11.1. A conta poupanca do ADOLESCENTE podera ser movimentada:

a) pelos pais, quando se tratar de ADOLESCENTE incapaz ou relativamente incapaz submetido ao
poder familiar, conforme estabelecido pelo Cédigo Civil, sobretudo em seus arts. 1.634, 1.635,
1, e 1.689, II;

b) pelo tutor ou curador, quando se tratar de ADOLESCENTE incapaz ou relativamente incapaz
submetidos a curatela ou tutela em decorréncia do falecimento ou auséncia dos pais, ou no caso
destes decairem do poder familiar, conforme estabelecido pelo Cédigo Civil; e

c) apenas pelo ADOLESCENTE quando se tratar de pessoa capaz, que ndo esta submetida ao poder
familiar, tutela ou curatela.
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61.3.11.2. Nos casos descritos nas alineas “a)” e “b)” do subitem 61.3.11.1, quando da abertura de
conta de titularidade de pessoa incapaz, relativamente ou nao, devera ser identificada e qualificada a
pessoa responsavel que a assistir ou representar.

61.3.11.3. Com relacdo a alinea “c)” do subitem 61.3.11.1, admite-se a instituicdo de uma curatela

via acdo judicial, de modo que, depois de eventualmente instituida pelo juiz, o curador poderd
administrar os bens do ADOLESCENTE.

61.3.11.4. Tanto nos casos de tutela quanto naqueles de curatela, os valores depositados na conta
poupanca do ADOLESCENTE somente poderdo ser movimentados mediante ordem judicial, conforme
estabelecido pelo Cédigo Civil, sobretudo em seus arts. 1.734 e 1.781.

61.3.12. Em nenhuma hipdtese, a remuneracdo dos ADOLESCENTES podera ser utilizada para
arcar com quaisquer custos oriundos da sua permanéncia nos CENTROS.

61.3.13. Em nenhuma hipdtese, a remuneracdao dos ADOLESCENTES podera ser utilizada para
arcar com demais custos da CONCESSIONARIA e/ou do PODER CONCEDENTE.

61.3.14. Nos casos em que a vaga de aprendizagem ou de trabalho for externa ao CENTRO, sera
responsabilidade da CONCESSIONARIA garantir as condi¢des de mobilidade para que o ADOLESCENTE se
desloque até o seu local de trabalho e retorne ao CENTRO, devendo ser priorizada sua autonomia e
responsabilidade.

61.3.15. Os ADOLESCENTES inseridos em programas de aprendizagem ou de trabalho protegido
deverdo ter garantidos, na sua rotina, atendimentos técnicos individuais, atividades educacionais,
atividades de lazer, esporte e cultura, convivéncia familiar e atencdo a saude.

61.3.16. Caberd a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA orientar o ADOLESCENTE sobre as propostas de
trabalho protegido ou programas de aprendizagem disponiveis para ele de acordo com seu perfil e
interesse.

61.3.17. O ADOLESCENTE deverd assinar um formulario informando que foi orientado sobre as

possibilidades e indicando qual foi a sua escolha, o qual devera ser anexado pela CONCESSIONARIA no
PRONTUARIO DO ADOLESCENTE.

62. MODALIDADE - INTERNAGAO PROVISORIA
62.1. ORIENTAGAO PROFISSIONAL

62.1.1. E responsabilidade da CONCESSIONARIA ofertar orientacdo profissional para o mundo do
trabalho para todos os ADOLESCENTES da INTERNACAO PROVISORIA.

62.1.2. O ADOLESCENTE devera ser inserido nas atividades de orientagdo profissional até 5 (cinco) dias
corridos apds sua admissdo no CENTRO SOCIOEDUCATIVO.
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62.1.3. A CONCESSIONARIA deverd ofertar, para todos os ADOLESCENTES, atividades de orientagdo
profissional com carga horaria minima de 2 (duas) horas por semana, podendo ser realizadas por meio
de oficinas e de atendimento técnico individual com o orientador profissional especializado para auxiliar
nas acdes relacionadas a orientacdo profissional, assim como:

a) Realizar atendimento técnico individual dos ADOLESCENTES com vistas a conhecer seus
interesses, trajetdria escolar e a trabalhar aspectos da orientacao profissional;

b) Auxiliar o planejamento das atividades semanais a serem desenvolvidas com os ADOLESCENTES
na drea de orientagdo profissional, considerando as especificidades de cada ADOLESCENTE;

c) Planejar e executar oficinas e a¢les que orientem o ADOLESCENTE com relacdo a
profissionalizagdo e mercado de trabalho; e

d) Articular continuamente com EQUIPE ESCOLAR, pedagogia, orientador profissional e terapia
ocupacional para implantar a¢des de orientagdo profissional em consonancia com o trabalho
desenvolvido por esses profissionais.

62.2. INSERGAO EM CURSOS PROFISSIONALIZANTES

62.2.1. E responsabilidade da CONCESSIONARIA ofertar cursos livres de formacio profissional a todos os
ADOLESCENTES da INTERNACAO PROVISORIA.

62.2.2. Os cursos livres terdo carga horaria de, no minimo, 4 (quatro) horas e deverdo ser realizados
dentro dos CENTROS.

62.2.3. Os cursos livres poderio ser oferecidos pela CONCESSIONARIA por meio de parcerias com outras
instituicGes, empresas ou universidades reconhecidas e certificadas para este fim, cumprindo os
requisitos legais de carga horaria e qualidade.

62.2.4. A CONCESSIONARIA devera ofertar cursos de formacdo profissional para os ADOLESCENTES a
partir dos interesses e habilidades apresentadas e definidos através das ac¢des de orientagao profissional.

62.2.5. As ementas, a carga hordria e os critérios de inser¢do dos cursos livres deverdo ser apresentados
e validados pelo PODER CONCEDENTE antes da sua implantacao.

63. MODALIDADE - INTERNACAO SANCAO
63.1. ORIENTACAO PROFISSIONAL

63.1.1. Para a inser¢do dos ADOLESCENTES da INTERNACAO SANCAO nas atividades de orienta¢do
profissional e nos cursos de formagdo profissional, a CONCESSIONARIA seguird as diretrizes do item 62
deste ANEXO.
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63.2. INSERGAO EM CURSOS PROFISSIONALIZANTES

63.2.1. Para os ADOLESCENTES da INTERNACAO SANCAO, a oferta de cursos de formag3o profissional
ocorrera conforme sua alocagdao no CENTRO.

63.2.2. Para inser¢io dos ADOLESCENTES da INTERNACAO SANCAO em cursos de formagao profissional
ofertados fora dos CENTROS, a CONCESSIONARIA deverd seguir os fluxos estabelecidos pelo PODER
CONCEDENTE.

64. CARGA HORARIA MiNIMA

64.1. A CONCESSIONARIA deverd cumprir a carga horaria de atividades por ADOLESCENTE disposta no
guadro abaixo.

Quadro 4 - Carga Horaria Profissionaliza¢ao

INTERNACAO INTERNACAO SEM INTERNACAO 18 A 21 ANOS 18 A 21 ANOS
SEM TEMPO TEMPO SEM TEMPO Com Ensino . ~
o Com Ensino INTERNACAO
DETERMINADO - DETERMINADO - DETERMINADO Médio L .
. i Médio Concluido | PROVISORIA
- menores de 13 Inserido em Aulas - Com Trabalho| Concluido e
L. e Sem Trabalho
(treze) anos preparatdrias e Escola Trabalho
ORIENTACAO
¢ 2h/semana 2h/semana 1h/més 1h/més 2h/semana 2h/semana
PROFISSIONAL
FORMAGAO
¢ 4h/semana 3h/semana a depender a depender 20h/semana 4h/semana
PROFISSIONAL

CAPITULO XI - OFICINAS

65. DIRETRIZES GERAIS

65.1.
tematicas a serem trabalhadas com o Projeto Pedagdgico do CENTRO e da escola, as questdes que

A CONCESSIONARIA deverd elaborar o Caderno de Oficinas, anualmente, integrando as

emergem dos atendimentos técnicos, datas comemorativas, aspectos culturais vigentes na sociedade,
com o mercado de trabalho, a formacdo profissional, sadide e demais tematicas atinentes a adolescéncia.

65.2. O PODER CONCEDENTE deverad aprovar o Caderno de Oficinas antes de a CONCESSIONARIA
implanta-lo.
65.3. A CONCESSIONARIA deverd encaminhar para validagdo da SUASE, semestralmente, as

atualizacBes que forem feitas no Caderno de Oficinas.
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65.4. Em nenhuma hipdtese, a CONCESSIONARIA poderd realizar oficinas que n3o foram previamente
validadas pelo PODER CONCEDENTE.

65.5. As oficinas que constardao no Caderno de Oficinas serdo planejadas pela pedagogia, pela terapia
ocupacional, pelos SOCIOEDUCADORES e outros funcionarios da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA quando
couber, e serdo executadas pelos auxiliares educacionais e oficineiros.

65.6. A CONCESSIONARIA devera utilizar o Manual de Oficinas da SUASE como instrumento norteador
para elaboracdo do Caderno de Oficinas.

65.7. As oficinas deverdo ter objetivo, método, carga hordria e critérios para participagdo previamente
definidos.

65.8. As metodologias definidas para execucdo das oficinas deverdao atender aquelas dispostas no
Quadro 1 - Planejamento Didatico deste ANEXO.

65.9. A CONCESSIONARIA poderd celebrar parcerias com representantes do SGD e empresas privadas
para provisdo das oficinas.

65.10. Todos os ADOLESCENTES deverdo ser inseridos nas oficinas, sendo que a avaliacdo do
atendimento aos critérios postos para participacdo serd realizada pela pedagogia, pela terapia
ocupacional e pelo SOCIOEDUCADOR de referéncia do ADOLESCENTE.

65.11. A CONCESSIONARIA contratara profissional especializado para executar as oficinas, atividades de
lazer, arte e cultura, internas e externas, individuais e em grupo, com os ADOLESCENTES, sendo que este
profissional devera:

a) Auxiliar no planejamento e proposicdo de metodologias, a partir da execucdo e da reflexdo do
trabalho, sob a supervisdao do pedagogo e do terapeuta educacional;

b) Participar dos Estudos de Caso contribuindo com informagdes sobre o desenvolvimento dos
ADOLESCENTES durante as atividades;

c) Auxiliar no planejamento das atividades semanais a serem desenvolvidas com os ADOLESCENTES
no CENTRO e externamente;

d) Provocar os ADOLESCENTES para que suas habilidades sejam resgatadas e/ou despertadas,
incentivando o engajamento nas atividades;

e) Estimular o senso critico frente aos desafios das relagdes grupais;

f) Propor atividades em consonancia com os recursos materiais disponiveis, adequando-as sempre
a critérios de seguranca, estrutura e particularidades de cada medida e elaborando,
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g)

h)

i)

k)

m)

n)

o)

p)

65.12.

antecipadamente a previsdo de recursos materiais necessarios para a realizagdo e implantagdo
de novas atividades;

Ensinar técnicas e incentivar a criatividade durante a realizacdo das atividades, potencializando o
gue é positivo no individuo e no grupo;

Preparar o material e salas de oficinas, bem como a sua conferéncia ao final da oficina junto aos
SOCIOEDUCADORES;

Envolver os ADOLESCENTES na organizag¢do do espaco ao final das atividades;

Elaborar e divulgar o Cronograma de Atividades, com esclarecimentos acerca do que sera
trabalhado, a metodologia que sera utilizada e os horarios nos quais as oficinas serdao oferecidas
em conjunto com a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA;

Repassar informagdes constantes e expor consideracdes sobre o ADOLESCENTE em questdo e
propor encaminhamentos no tocante as oficinas, juntamente com a pedagogia e a terapia
ocupacional em reunides de Estudo de Caso;

Atentar para a distribuicdo dos ADOLESCENTES nas atividades conforme habilidades e interesses;

Avaliar a participacdo dos ADOLESCENTES de forma individual e/ou coletiva, considerando que
cada um traz um pouco de sua vivéncia que influencia a metodologia e rotina das atividades e de
seus participantes;

Registrar observagbes durante as atividades e oficinas para buscar orientacdo nas intervencoes
junto ao grupo, quando necessario;

Contribuir com informagdes junto ao terapeuta ocupacional e/ou pedagogo a fim de subsidiar os

técnicos para os encaminhamentos; e

Avaliar e planejar as atividades desenvolvidas periodicamente, com o pedagogo e/ou terapeuta
ocupacional em reunides previamente agendadas, bem como no dia a dia.

Os analistas e auxiliares educacionais poderdo dar suporte aos funciondrios contratados para

executar as oficinas atuando com a finalidade de:

a)

b)

c)

Provocar os ADOLESCENTES para que suas habilidades sejam resgatadas e/ou despertadas,
incentivando o engajamento nas oficinas;

Auxiliar no planejamento das atividades semanais a serem desenvolvidas com os ADOLESCENTES
dentro e fora do CENTRO;

Propor atividades em consonancia com os recursos materiais disponiveis, adequando-as sempre
a critérios de seguranga, estrutura e particularidades de cada medida e elaborando,
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antecipadamente, a previsdao de recursos materiais necessarios para a realizacdo e implantagdo
de novas atividades;

d) Preparar o material e salas de oficinas, bem como a conferéncia dele ao final da oficina junto aos
SOCIOEDUCADORES;

e) Elaborar e divulgar o Cronograma de Atividades, com esclarecimentos acerca do trabalhado, a
metodologia que sera utilizada e os horarios nos quais as oficinas serdo oferecidas em conjunto
com a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA;

f) Atentar para a distribuicdo dos ADOLESCENTES nas atividades conforme habilidades e interesses;

d) Repassar informagdes constantes e expor consideragdes sobre o ADOLESCENTE em questdo e
propor encaminhamentos no tocante as oficinas, juntamente com a pedagogia e terapia
ocupacional em reunides de estudo de caso; e

h) Registrar observagGes durante as atividades e oficinas para buscar orientacdo nas intervencoes
junto ao grupo, quando necessario.

65.13. A CONCESSIONARIA deverad prover todos os materiais e 0s equipamentos necessarios para a
realizagao das oficinas planejadas pela EQUIPE SOCIOEDUCATIVA.

65.14. A CONCESSIONARIA deverd manter os ambientes, ferramental, equipamentos e materiais em
perfeitas condicdes de uso e em numero suficiente para uso dos ADOLESCENTES.

65.15. Os valores arrecadados com os produtos produzidos pelos ADOLESCENTES nas oficinas e
comercializados para o publico interno e externo deverdo ser depositados na conta poupanca dos
ADOLESCENTES responsaveis pela producdo, devendo ser observadas as disposices aplicaveis do
subitem 61.3.11.

65.16. MODALIDADE - INTERNAGAO SEM TEMPO DETERMINADO

65.16.1. O ADOLESCENTE devera ser inserido nas oficinas em até 5 (cinco) dias corridos apds a
sua admissdao nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS.

65.16.2. Os ADOLESCENTES cumprirdo no minimo 3 (trés) horas de carga horaria por semana em
oficinas, exceto aqueles maiores de 18 (dezoito) anos que tenham concluido o ensino médio e que
estejam trabalhando.

65.16.3. Para os ADOLESCENTES maiores de 18 (dezoito) anos que tenham concluido o ensino
médio e que estejam trabalhando, a carga horaria mensal de oficinas serd de no minimo 1 (uma) hora
por semana.
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65.16.4. A CONCESSIONARIA promoverd oficinas com as tematicas listadas abaixo, as quais serdo
obrigatdrias para todos os ADOLESCENTES:

a) Habilidades Comunicacionais;

b) Tematicas Relacionadas ao Meio Ambiente e Sustentabilidade;
c) Uso racional das tecnologias de informacéo; e

d) Tematicas da Adolescéncia.

65.16.5. A CONCESSIONARIA podera executar novas temdticas de oficinas como oferta
obrigatdria, desde que validadas pelo PODER CONCEDENTE.

65.17. MODALIDADE - INTERNAGAO PROVISORIA

65.17.1. O ADOLESCENTE sera inserido nas oficinas em até 3 (trés) dias corridos apds a sua
admissdao no CENTRO SOCIOEDUCATIVO.

65.17.2. Os ADOLESCENTES cumprirdo no minimo 5 (cinco) horas de carga horaria por semana
em oficinas.
65.17.3. A CONCESSIONARIA promovera oficinas, com as teméticas abaixo, que serdo obrigatdrias

para todos os ADOLESCENTES:
a) Habilidades Comunicacionais;
b) Tematicas Relacionadas ao Meio Ambiente e Sustentabilidade;
c) Temdticas da Adolescéncia; e
d) Uso racional das tecnologias de informacao.

65.17.4. A CONCESSIONARIA poderd executar novas tematicas de oficinas como oferta
obrigatdria, desde que validadas pelo PODER CONCEDENTE.

65.18. MODALIDADE - INTERNAGAO SANGAO
65.18.1. As oficinas ocorrerdo de acordo com a alocacdo do ADOLESCENTE no CENTRO.
66.  CARGA HORARIA MINIMA

66.1. A CONCESSIONARIA deverd cumprir a carga horaria de atividades por ADOLESCENTE disposta no
guadro abaixo.

Quadro 5 - Carga Horaria Oficinas
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INTERNAGCAO SEM
TEMPO

INTERNAGCAO SEM
TEMPO

INTERNACAO
SEM TEMPO

18 A 21 ANOS

18 A 21 ANOS

) o Com Ensino Médio INTERNAGCAO
DETERMINADO - DETERMINADO - DETERMINADO - | Com Ensino Médio B )
. . Concluido e Sem PROVISORIA
menores de 13 Inserido em Aulas Com Trabalho e | Concluido e Trabalho Trabalh
rabalho
(treze) anos preparatdrias Escola
3h/semana 3h/semana 3h/semana 1h/semana 3h/semana 5h/semana

67. DIRETRIZES GERAIS

67.1.

CAPITULO XII - ESPORTE

A CONCESSIONARIA devera garantir que sejam oferecidas atividades e modalidades esportivas

diversificadas e orientadas por profissional da educacdo fisica, conforme estabelecido pelo subitem 43.9,
para os ADOLESCENTES.

67.2.

As modalidades esportivas a serem ofertadas pela CONCESSIONARIA deverio incluir, mas sem se

limitar a:

a)
b)
<)
d)
e)
f)
g
h)
i)
i)
k)
)]
m)

n)

Atletismo;
Badminton;
Basquete;

Artes Marciais;
Caminhada;
Capoeira;
Ciclismo;

Corrida de Rua;
Futebol;

Futebol de Cinco;
Futebol de Areia;
Futebol Society;
Futevoélei;

Futsal;
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0) Ginastica;

p) Gincana

q) Volei;

r) Musculagdo;

s) Rugby;

t) Skate;

u) Slackline;

v) Ténis de Quadra;

w) Handebol;

x) Peteca;

y) Natagédo;

z) Treinamento Funcional;
aa) Yoga;

bb) Xadrez;

cc) Jogos de Tabuleiro;

dd) Esportes Paraolimpicos;
ee) Ténis de Mesa; e

ff) Outras.

67.3. Para aqueles ADOLESCENTES com deficiéncia, a CONCESSIONARIA deverd realizar atividades e
modalidades esportivas adaptadas.

67.4. A pratica das atividades e modalidades esportivas terdo como premissas construir junto ao
ADOLESCENTE:

a) as competéncias especificas estabelecidas pela BNCC, ou politica vigente, no que concerne a
educagao fisica;

b) o fortalecimento do potencial de desenvolvimento dos ADOLESCENTES, promovendo habitos de
vida saudavel;

c) o estimulo ao protagonismo juvenil;
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d) a potencializagdo e o estimulo a autoconfianc¢a e autoestima dos ADOLESCENTES;
e) a criacdo de identidade coletiva entre os ADOLESCENTES;

f) aresolugdo de conflitos sem uso da violéncia, aprendendo a respeitar as divergéncias, buscando
soluciona-las por meio do didlogo;

g) asuperacgdo de obstaculos;

h) atividades que proporcionem a problematizacdo da naturalizagdo da violéncia, estimulando
relagGes menos opressivas;

i) a compreensdo da origem da cultura corporal de movimento e seus vinculos com a organizacdo
da vida coletiva e individual;

i) a reflexdo critica sobre as relagdes entre a realizagcdo das praticas corporais e os processos de
salide/doenca, inclusive no contexto das atividades laborais;

k) a identificagdo da multiplicidade de padrdes de desempenho, salde, beleza e estética corporal,
analisando, criticamente, os modelos disseminados na midia e discutir posturas consumistas e
preconceituosas;

I) aidentificacdo das formas de produc¢do dos preconceitos, compreender seus efeitos e combater
posicionamentos discriminatdrios em relacdo as praticas corporais e aos seus participantes; e

m) o reconhecimento das praticas corporais como elementos constitutivos da identidade cultural
dos povos e grupos.

67.5. A CONCESSIONARIA desenvolvera agdes e vivéncias que possibilitem aos ADOLESCENTES
experimentar o sentimento de empatia e superagao por meio de atividades e modalidades esportivas
adaptadas.

67.6. As atividades e modalidades esportivas deverdo ser planejadas considerando as premissas
descritas no subitem 67.4 e a diversidade de oferta de modalidades a fim de despertar o interesse e o
engajamento do ADOLESCENTE para a pratica do esporte.

67.7. As atividades e modalidades esportivas poderdo ser realizadas dentro e fora do CENTRO.

67.7.1. Para as atividades e modalidades esportivas realizadas fora do CENTRO participardo apenas os
ADOLESCENTES da INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO que est3o aptos a realizar atividades
externas.
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67.8. MODALIDADE - INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO

67.8.1. O ADOLESCENTE deverd ser inserido nas atividades esportivas em até 5 (cinco) dias corridos
Uteis apds a sua admissdao nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS.

67.8.2. Os ADOLESCENTES inseridos nas aulas preparatérias cumprirdo no minimo 6 (seis) horas de
carga hordria semanal em atividades esportivas.

67.8.3. Os ADOLESCENTES que estejam inseridos em programas de aprendizagem ou que estejam
trabalhando cumprirdo no minimo 4 (quatro) horas de carga horaria semanal em atividades esportivas.

67.8.4. Os ADOLESCENTES maiores de 18 (dezoito) anos que tenham concluido o ensino médio e que
estejam trabalhando cumprirdo no minimo 5 (cinco) horas de carga horaria semanal em atividades
esportivas.

67.8.5. Os demais ADOLESCENTES cumprirdo no minimo 7 (sete) horas de carga horaria semanal em
atividades de esporte.

67.8.6. A CONCESSIONARIA realizard semestralmente torneios esportivos com os ADOLESCENTES,
podendo articular com outros centros socioeducativos a participacdo de outros adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO.

67.8.7. Para as atividades que serdao realizadas com o ADOLESCENTE fora dos CENTROS, a
CONCESSIONARIA deverd seguir o disposto no_item 30, que trata sobre atividades externas.

67.9. MODALIDADE - INTERNAGAO PROVISORIA

67.9.1. O ADOLESCENTE sera inserido nas atividades esportivas em até 3 (trés) dias corridos apds a sua
admissao no CENTRO SOCIOEDUCATIVO.

67.9.2. Os ADOLESCENTES cumpriram no minimo 7 (sete) horas de carga horaria semanal em atividades
esportivas.

67.10. MODALIDADE - INTERNAGAO SANGCAO

67.10.1. As atividades esportivas ocorrerdo de acordo com a alocacdo do ADOLESCENTE no
CENTRO.

68. CARGA HORARIA MiNIMA

68.1. A CONCESSIONARIA deverd cumprir a carga horaria de atividades por ADOLESCENTE disposta no
qguadro abaixo.

Quadro 6 - Carga Horaria Esportes
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INTERNAGCAO SEM

INTERNACAO SEM INTERNACAO SEM
TEMPO 18 A 21 ANOS 18 A 21 ANOS
TEMPO TEMPO ; o ; o o
DETERMINADO - Com Ensino Médio | Com Ensino Médio | INTERNACAO
DETERMINADO - DETERMINADO - . . A
menores de 13 (treze) . Concluido e Concluido e Sem PROVISORIA
Inserido em Aulas Com Trabalho e
anos L. Trabalho Trabalho
preparatdrias Escola
7h/semana 6h/semana 4h/semana 5h/semana 7h/semana 7h/semana

CAPITULO XIII - ATIVIDADES CULTURAIS E DE LAZER

69. ATIVIDADES CULTURAIS

69.1. A CONCESSIONARIA devera elaborar a Programacdo Cultural dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS,
com atividades de cultura diversificadas a serem ofertadas para todos os ADOLESCENTES, que devera

contemplar minimamente:
a) Artes Cénicas;
b) Artesanato;
c) Mudsica;
d) Literatura;
e) Visitas a Espagos Culturais;
f) Danga;
g) Folclore;
h) Festas Regionais;
i) Datas Comemorativas;
j) Arte Circense; e

k) Outras.

69.2. As atividades culturais podem ser ofertadas por meio de:

a) Visitas Guiadas;
b) Oficinas;
c) Apresentacoes Artisticas;

d) Produgdes Criativas; e
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e) Outros.

69.3. A Programacdo Cultural deverd ser atualizada mensalmente e devera contemplar as solicitagdes
oriundas das assembleias realizadas com os ADOLESCENTES, sempre que possivel.

69.4. A CONCESSIONARIA devera providenciar uma programagdo semanal com filmes que abordem
tematicas que possibilitem a discussdo de questdes relacionadas a temas da adolescéncia, saude,
educacdo, FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA e trabalho e que possam ser discutidos por meio de
rodas de conversa entre os ADOLESCENTES e a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, principalmente com os
SOCIOEDUCADORES.

69.5. MODALIDADE - INTERNAGAO SEM TEMPO DETERMINADO

69.5.1. O ADOLESCENTE deverd ser inserido nas atividades de cultura em até 5 (cinco) dias corridos
Uteis ap6s a sua admissdo no CENTRO SOCIOEDUCATIVO.

69.5.2. As atividades deverdo ser executadas pela EQUIPE SOCIOEDUCATIVA e/ou parceiros externos e
poderdo ser realizadas dentro e fora dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS.

69.5.3. Para as atividades que serdo realizadas com o ADOLESCENTE fora dos CENTROS, a
CONCESSIONARIA deverd seguir o disposto no item 30, que trata sobre atividades externas.

69.5.4. Os ADOLESCENTES que estejam inseridos em programas de aprendizagem ou que estejam
trabalhando e os ADOLESCENTES maiores de 18 (dezoito) anos que tenham concluido o ensino médio e
gue estejam trabalhando cumprirdo no minimo 2 (duas) horas de carga horaria semanal em atividades
culturais.

69.5.5. Os demais ADOLESCENTES cumprirdo no minimo 5 (cinco) horas de carga hordria semanal em
atividades culturais.

69.5.6. A CONCESSIONARIA deverd realizar semestralmente uma feira de cultura com os
ADOLESCENTES.

69.5.6.1. Para tanto, a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA devera articular com a escola a fim de planejar o
evento.
69.5.6.2. O planejamento da feira de cultura e a tematica a ser trabalhada deverdo ser validados

pelo PODER CONCEDENTE.

69.5.6.3. Os ADOLESCENTES deverao participar dos preparativos para a feira, e a comunidade e a
FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA deverio ser convidados a participar.
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69.6. MODALIDADE - INTERNACAO PROVISORIA

69.6.1. As atividades de cultura deverdo ser executadas pela EQUIPE SOCIOEDUCATIVA e/ou parceiros
externos e serdo realizadas dentro dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS.

69.6.2. O ADOLESCENTE sera inserido nas atividades de cultura em até 3 (trés) dias corridos apds a sua
admissdao no CENTRO SOCIOEDUCATIVO.

69.6.3. A carga horaria minima de atividades culturais serd de 5 (cinco) horas semanais para os
ADOLESCENTES da INTERNAGCAO PROVISORIA.

69.7. MODALIDADE - INTERNACAO SANCAO
69.7.1. As atividades de cultura ocorrerdo de acordo com a alocacdo do ADOLESCENTE no CENTRO.
70. ATIVIDADES DE LAZER

70.1. A CONCESSIONARIA deverd garantir aos ADOLESCENTES atividades de lazer (televisdo, filmes,
radio, videogame, jogos de tabuleiro, leitura etc).

70.2. E facultado ao ADOLESCENTE optar pelo descanso no seu horario de lazer nos finais de semana e
feriados.

70.3. O ADOLESCENTE podera participar das atividades de lazer imediatamente apds sua admissao no
CENTRO SOCIOEDUCATIVO, contudo sua insercdao nas atividades realizadas em grupos devera ser
avaliada pela EQUIPE SOCIOEDUCATIVA.

70.4. O ADOLESCENTE tera autonomia para escolher qual atividade participar, salvo nos casos em que
a integridade fisica do ADOLESCENTE estiver sob ameaga, nesses casos a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA
definird quais atividades poderdo ser ofertadas para o ADOLESCENTE.

70.5. A CONCESSIONARIA devera organizar para que os ADOLESCENTES tenham acesso a pelo menos 2
(duas) dessas opgGes por periodo de lazer: jogos de tabuleiro, videogame e ténis de mesa.

70.5.1. As atividades deverdo ser orientadas e acompanhadas pelos SOCIOEDUCADORES.

70.6. A programagao da televisdo devera ser definida pelos ADOLESCENTES, sendo proibidos
programas que facam apologia ao crime e violéncia e respeitando a classificacdo etdria.

70.7. A CONCESSIONARIA deverd garantir aos ADOLESCENTES acesso a noticiarios, especialmente
aqueles ADOLESCENTES que irdo fazer provas do ENEM - PPL, ENCCEJA - PPL e demais concursos, exceto
programas sensacionalistas que possam afetar a seguranca dos CENTROS.

70.8. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA garantir acesso & musica para os ADOLESCENTES.
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70.8.1. A CONCESSIONARIA podera garantir o acesso a musica da forma que julgar pertinente, desde que os

ADOLESCENTES possam ouvir musica diariamente e que nao lhes seja imposto um estilo musical especifico.
70.9. MODALIDADE - INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO

70.9.1. A CONCESSIONARIA deverd planejar e executar atividades de lazer fora dos CENTROS para
aqueles ADOLESCENTES que atenderem aos critérios estabelecidos no item 30, que trata de Atividades
Externas.

70.9.2. Os ADOLESCENTES que estejam inseridos em programas de aprendizagem ou que estejam
trabalhando e os ADOLESCENTES maiores de 18 (dezoito) anos que tenham concluido o ensino médio e
gue estejam trabalhando terdo no minimo 7 (sete) horas de lazer na semana.

70.9.3. Os demais ADOLESCENTES terdo no minimo 11 (onze) horas de lazer na semana.
70.10. MODALIDADE - INTERNAGCAO PROVISORIA

70.10.1. Para os ADOLESCENTES da INTERNACAO PROVISORIA, a CONCESSIONARIA garantira no
minimo 11 (onze) horas de lazer na semana.

70.11. MODALIDADE - INTERNAGAO SANCAO

70.11.1. As atividades de lazer ocorrerdo de acordo com a alocacdo do ADOLESCENTE no
CENTRO.

71. CARGA HORARIA MiNIMA

Quadro 7 - Carga Horaria Cultura e Lazer

INTERNACAO SEM ~ ~
INTERNACAO SEM | INTERNACAO 18 A 21 ANOS
TEMPO ) 18 A 21 ANOS
TEMPO SEM TEMPO Com Ensino ) o ~
DETERMINADO - L. Com Ensino Médio | INTERNACAO
DETERMINADO - | DETERMINADO - Médio , ’
menores de 13 i , Concluido e Sem | PROVISORIA
Inserido em Aulas | Com Trabalho e Concluido e
(treze) anos L. Trabalho
preparatdrias Escola Trabalho
Cultura 5h/semana 6h/semana 2h/semana 2h/semana 5h/semana 5h/semana
Lazer 11h/semana 11h/semana 7h/semana 7h/semana 11h/semana 11h/semana
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CAPITULO XIV - FORTALECIMENTO DE VINCULOS FAMILIARES E COMUNITARIOS
72. DIRETRIZES GERAIS

72.1. A CONCESSIONARIA executard a metodologia do PODER CONCEDENTE para o fortalecimento,
manutencdo ou restabelecimento do vinculo dos ADOLESCENTES com suas FAMILIAS/REFERENCIAS
SOCIOAFETIVAS

72.2. O conceito de vinculo se define como o estabelecimento de uma ligacdo e precisa ser
compreendido ndo pela via bioldgica, mas pela via da subjetividade das relacbes, de forma que
proporcione a identificacdo das conexdes construidas pelos ADOLESCENTES pelo afeto, pela
dependéncia, pelo didlogo, pela troca de saberes, pelo processo de construcdo identitaria ou pelas mais
diversas formas de interacGes entre os sujeitos.

72.3. O conceito referéncia familiar ou socioafetiva se define como a pessoa que possui vinculos
constituidos com o ADOLESCENTE e que se apresenta disponivel ao acompanhamento do processo
socioeducativo, comprometendo-se como corresponsavel pela medida e como referéncia de apoio, afeto
e responsabilidade para o ADOLESCENTE durante e apds o cumprimento da medida socioeducativa.

72.4. A CONCESSIONARIA podera executar acdes para além do proposto na metodologia do PODER
CONCEDENTE, com base nas diretrizes do SINASE, resolu¢des e recomendacbes do Conselho Nacional
dos Direitos da Crianca e do Adolescente, e demais recomendacgbes dos drgdos publicos competentes e
legislacbes que balizam a politica de atendimento socioeducativo, desde que elas sejam previamente
validadas pelo PODER CONCEDENTE.

72.5. A CONCESSIONARIA deverd executar agdes com a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA com o
objetivo de manter e fortalecer os vinculos por meio de espacos de convivéncia entre ADOLESCENTE e
referéncias familiares, além do didlogo com a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, buscando tratar demandas
individuais e coletivas e, assim, construir estratégias alinhadas ao PIA. Tais agdes consistem em:

a) Atendimento Técnico com o ADOLESCENTE e sua referéncia familiar;
b) Grupos e Eventos;

c) Ligagdes telefonicas ou videochamadas;

d) Visita do ADOLESCENTE & FAMILIA//REFERENCIA SOCIOAFETIVA;

e) Corresponder-se com familiares e amigos, resguardada a avaliagdo prévia do conteudo das
correspondéncias;

f) Visita domiciliar e comunitaria;
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g) Visitas da FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA ao ADOLESCENTE; e
h) Articulagdo com a Rede.

72.6. Todos os encaminhamentos realizados pela CONCESSIONARIA envolvendo os servicos publicos
do territério precisam ser discutidos e construidos com o ADOLESCENTE e com a sua
FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA, a fim de potencializar o protagonismo, o empoderamento e a
autonomia para que possam sustentar o acompanhamento mesmo apds a medida socioeducativa.

72.7. O ADOLESCENTE podera ter contato com a FAMfLIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA, por meio de
ligacbes telefonicas, videochamadas ou visitas familiares nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS

imediatamente apds sua admissao.

72.8. Todas as atividades educacionais, profissionalizantes, esportivas, culturais e de lazer, as acoes e
os acompanhamentos em salde, bem como toda e qualquer pratica pedagdgica deverdo envolver as
FAMILIAS/REFERENCIAS SOCIOAFETIVAS, para favorecer o estreitamento dos vinculos e ampliar o carater
protetivo e a sustentabilidade das acdes durante o cumprimento da medida socioeducativa e apds o
retorno do ADOLESCENTE ao seu territério de vivéncia.

72.8.1. Sempre que possivel a CONCESSIONARIA deverd planejar atividades descritas no subitem
anterior, para serem desenvolvidas com os ADOLESCENTES e suas FAMILIAS/REFERENCIAS
SOCIOAFETIVAS nos dias de visitas ao CENTROS.

72.9. Quando da admissdo do ADOLESCENTE e durante o acompanhamento do cumprimento da
medida, a CONCESSIONARIA fara o registro do nimero de filhos/as e seus respectivos dados pessoais e
enderecos e adotard medidas e estratégias para que os ADOLESCENTES possam conviver com seus filhos
e suas filhas, criando um ambiente acolhedor para criangas em dia de visita.

72.10. As ac¢Oes para fomentar o contato dos ADOLESCENTES com suas referéncias familiares deverao
ocorrer durante a semana, sendo vedada a execuc¢do de todas as agdes no mesmo dia, como exemplo
visita e ligacdo no mesmo dia.

73. DIRETRIZES PARA AS VISITAS

73.1. A CONCESSIONARIA devera planejar a realizacdo das visitas das FAMILIAS/REFERENCIAS
SOCIOAFETIVAS aos CENTROS, considerando a rotina de atividades dos ADOLESCENTES e permitindo, ao
menos, visitas aos sabados, domingos e feriados.

73.2. A CONCESSIONARIA deverad flexibilizar os dias e horarios de visita nos casos em que a
FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA n3o puder ir ao CENTRO nos dias estabelecidos pela
CONCESSIONARIA, devendo considerar para tanto a rotina de atividades do CENTRO.
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73.3. A CONCESSIONARIA definird a quantidade de pessoas autorizadas por visita realizada,
respeitando o nimero minimo previsto no Regimento Interno do CENTRO, ndo podendo ser inferior ao
praticado pelo PODER CONCEDENTE

73.4. O tempo de visita ndo podera ser inferior a 3 (trés) horas, se assim o familiar e o ADOLESCENTE
desejarem.

73.5. Nos casos em que os familiares ndo puderem comparecer nos dias disponibilizados pela
CONCESSIONARIA, eles poderdo agendar as visitas pelos meios de comunicacdo disponibilizados pela
CONCESSIONARIA ou acordar diretamente com a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA.

73.6. A CONCESSIONARIA deverd se organizar em conjunto com a FAMILIA/REFERENCIA
SOCIOAFETIVA para que as visitas familiares realizadas entre segunda-feira e sexta-feira ndo ocorram nos
horarios das aulas da escola e do Suporte Escolar, tampouco nos horarios em que o ADOLESCENTE
estiver trabalhando.

73.7. Nos dias de visita, a CONCESSIONARIA devera garantir que os familiares aguardem o inicio da
visita em local protegido de sol e chuva, com sanitdrio e acesso a agua potavel, restringindo a sua
movimentacao apenas a este local.

73.8. A CONCESSIONARIA desenvolverd programa de recepcdo que proporcione um ambiente de
apoio, incentive e facilite o contato com familiares e amigos/as e garanta que todos os ingressantes
estejam totalmente familiarizados com o Regimento Interno, incluindo onde procurar ajuda quando

necessario.

73.9. A CONCESSIONARIA devera garantir local adequado a realizacdo das visitas, com sanitario e
acesso a agua potavel e possibilitar que as visitas ocorram tanto em ambiente fechado e coberto, como
também em drea externa, quando possivel, evitando que as visitas ocorram exclusivamente em espacos
confinados.

73.10. A CONCESSIONARIA garantird a todos os ADOLESCENTES dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS acdes
que visam promover e/ou fortalecer os vinculos familiares por meio das visitas, prevendo no minimo

medidas como:

a) Adequacdo da organiza¢do dos cronogramas de visitacdo que contemple necessidades especiais
das referéncias familiares dos ADOLESCENTES, garantindo assim a ocorréncia das visitas;

b) Custeio ou reembolso de despesas com transporte observadas as diretrizes de legislagdo
aplicavel;

c) Oferta de alimentagdo nos dias de visita, principalmente para aqueles familiares que moram em
municipios distintos daquele em que esta localizado o CENTRO; e
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d) Parcerias para realizacdo do transporte (como, por exemplo, parcerias com prefeituras,
empresas, equipamentos de assisténcia).

73.11. Com relagdo a_alinea “b” do subitem 73.10, a CONCESSIONARIA ird custear ou reembolsar
despesas de transporte, incluindo os trechos de ida e volta, para até 1 (uma) referéncia familiar ou

socioafetiva por ADOLESCENTE para 2 (duas) visitas ao CENTRO por més, além das visitas para a
participagdo da FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA nas audiéncias concentradas.

73.11.1. O membro da FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA que terd o custeio ou reembolso da
despesa de transporte devera ser indicado pela EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, a partir dos Estudos de Caso
realizados, dos atendimentos individuais com os ADOLESCENTES e do PLANO INDIVIDUAL DE
ATENDIMENTO.

73.11.1.1. O membro da FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA podera ser diferente a cada visita a
depender da necessidade do caso.

73.11.2. Caberd & EQUIPE INTERDISCIPLINAR avaliar se a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA do
ADOLESCENTE necessita de apoio para providenciar o transporte para os dias de visitagdo ao CENTRO ou
para participa¢do das audiéncias concentradas.

73.11.3. A CONCESSIONARIA devera se organizar para que os familiares que residem distante do
CENTROS possam realizar a visita e retornar para a casa no mesmo dia, providenciando meios de
transporte para os casos em que seu retorno no mesmo dia nao for possivel pelos servigos de transporte
publicos.

73.11.3.1. Para os casos que os familiares ndo possam retornar para a casa no mesmo dia da visita
ao CENTRO, a CONCESSIONARIA sera responsavel apenas pelo transporte, que devera ser realizado no
maximo até o dia seguinte a visita ao CENTRO.

73.11.4. A CONCESSIONARIA serd responsavel por custear ou reembolsar despesas de transporte
das referéncias familiares ou socioafetivas até o raio maximo de distancia para atendimento estabelecido
pela Central de Vagas, conforme a Resolu¢do Conjunta SEJUSP/TIMG/MPMG/DPMG/PCMG n? 18/2021
ou outra que vier a substitui-la.

73.11.5. Caso a referéncia familiar ou socioafetiva resida em um raio superior ao estabelecido no
subitem anterior, caberd ao PODER CONCEDENTE reembolsar a CONCESSIONARIA dos custos excedentes,
conforme procedimento descrito no ANEXO 6 - MECANISMO PARA CALCULO DO PAGAMENTO DA
CONCESSIONARIA.

73.12. Toda pessoa travesti ou transgénero que adentrar os CENTROS tera respeitado o direito de ser
tratada pelo seu nome social, de acordo com a sua identidade de género, bem como tera respeitada sua
identidade de género para a realizacao das revistas pessoais necessarias.
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73.13. E responsabilidade da CONCESSIONARIA assegurar ao ADOLESCENTE da INTERNACAO SEM
TEMPO DETERMINADO, comprovadamente casado ou em unido estdvel, nos termos da legislagdo civil, o
direito a visita intima, independentemente de sua orientacdo sexual ou identidade e expressdo de
género, conforme previsto na Lei Federal n® 12.594/2012.

73.13.1. A CONCESSIONARIA seguird as diretrizes deste ANEXO e aquelas estabelecidas pelo
PODER CONCEDENTE para a oferta e realizacdo da visita intima.

73.13.2. A visita intima poderd ser requerida pelo ADOLESCENTE ou pelo familiar com quem ele
seja casado (“conjuge”) ou viva em unido estavel (“convivente”) a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA.

73.13.3. Caso a visita intima seja requerida pelo conjuge ou convivente, ela somente sera
realizada mediante anuéncia expressa por escrito do ADOLESCENTE.

73.13.4. A realizacdo da visita intima estd condicionada a apresentacdo do Documento de
Identificagdo e Autorizagdo da Visita Intima, o qual deverd ser emitido antes do agendamento da
primeira visita intima.

73.13.4.1. Para emissdo do Documento de Identificacdo e Autorizacdo da Visita intima, o conjuge
ou convivente devera agendar 1 (um) atendimento técnico com o psicdlogo ou assistente social da
EQUIPE SOCIOEDUCATIVA.

73.13.4.2. No dia do atendimento técnico, o conjuge ou convivente devera apresentar os seguintes
documentos, em versdo original e cépia:

a) Documento oficial de identificagdo com foto atual;

b) Certiddo de casamento ou escritura publica declaratéria de unido estavel, anterior ao ingresso
do ADOLESCENTE no CENTRO; e

c) Comprovante de residéncia, com data inferior a 3 (trés) meses, em nome préprio e, quando nao
for possivel, em nome de terceiro, desde que acompanhado de:

i) Documento oficial de identificagdo do titular do comprovante de residéncia; e

i) Declaracdo assinada pelo titular do comprovante de residéncia atestando que o conjuge
ou o convivente reside em seu enderego.

73.13.4.3. Apds o atendimento técnico e a andlise da documentacdo a que se refere o subitem
anterior, a CONCESSIONARIA emitird o Documento de Identificacdo e Autoriza¢do da Visita intima, com a
identificacdo do conjuge ou do convivente que esta autorizado a realizar a visita intima.
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73.13.4.4. O Documento de Identificacdo e Autoriza¢do da Visita intima deverd conter a foto e os
dados pessoais do cOnjuge ou do convivente e sera pessoal, intransferivel e especifico para a visita
intima.

73.13.4.5. Uma vez emitido, o Documento de Identificacio e Autorizacdo da Visita intima terd
validade durante toda a permanéncia do ADOLESCENTE no CENTRO ou enquanto permaneca valida a
documentacgdo a que se refere o subitem 73.13.4.2.

73.13.4.6. O Documento de Identificagio e Autorizacdo da Visita intima podera ser revogado a
qualquer momento a pedido do ADOLESCENTE ou em caso de suspeita e/ou comprovacdo de violéncia
fisica, psicoldgica ou sexual durante a visita intima.

73.13.5. A visita intima podera ocorrer até 2 (duas) vezes por més, sempre mediante anuéncia
expressa do ADOLESCENTE e apresentacdo do Documento de Identificacdo e Autorizagdo da Visita intima
no dia de sua realizagdo pelo cdnjuge ou convivente.

73.13.6. A visita intima devera ocorrer em data diversa da visita familiar.

73.13.7. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar local especifico e que garanta a privacidade do
casal, com banheiro préprio, mobilidrio e enxoval adequados e higienizados.

73.13.7.1. A visita intima ndo podera ocorrer nos dormitdrios dos alojamentos.

73.13.7.2. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar acesso livre e desburocratizado a preservativos
e materiais com informacgGes sobre educacdo sexual no local destinado a visita intima.

73.13.7.3. Apds cada uso, o local destinado a visita intima devera ser devidamente higienizado,
incluindo esterilizagao, troca de enxoval e coleta de lixo.

73.13.8. Caberd 3 CONCESSIONARIA adotar as medidas necessarias, incluindo a revogacdo do
Documento de Identificagdo e Autorizacio da Visita Intima, nos casos em que houver violéncia fisica,
psicolégica ou sexual durante a visita intima, independentemente de a vitima ser o ADOLESCENTE ou o
cOnjuge ou convivente.

73.13.8.1. Quaisquer relatos, queixas e indicios da ocorréncia de fatos que possam configurar
violéncia fisica, psicoldgica ou sexual durante a visita intima ensejardo imediata apurag¢do nos termos do
CAPITULO IV - PREVENCAO A VIOLENCIA.

73.14. MODALIDADE - INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO

73.14.1. Com relagdo aos ADOLESCENTES da INTERNAGAO SEM TEMPO DETERMINADO caberd a
CONCESSIONARIA:
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a)

b)

f)

g)

h)

i)

k)

Garantir, no minimo, 2 (duas) ligacdes semanais, por video e/ou telefénicas, com duragdo
minima de 30 (trinta) minutos cada, para cada ADOLESCENTE que possuir referéncias familiares,
independente se ele recebeu ou ndo visita no CENTRO na semana;

Garantir aos familiares que residem em municipios distintos daquele em que esta localizado o
CENTRO transporte para visitar o ADOLESCENTE logo quando ele for admitido nos CENTRO
SOCIOEDUCATIVO;

Garantir que a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA possa visitar o ADOLESCENTE no CENTRO
SOCIOEDUCATIVO no minimo 1 (uma) vez por semana;

Garantir aos familiares que residem em municipios distintos daquele em que estd localizado o
CENTRO transporte para que possam visitar o ADOLESCENTE ao menos 1 (uma) vez a cada 15
(quinze) dias;

Garantir aos familiares a participagdao nas audiéncias concentradas, conforme estabelecido no

item 34;

Garantir o transporte para aos familiares que residem em municipios distintos daquele em que
estd localizado o CENTRO para que eles possam participar das audiéncias concentradas;

Promover atividades de atendimento, por meio da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, as referéncias
familiares dos ADOLESCENTES quando do seu ingresso nos CENTROS;

Elaborar relatérios de avaliacdo das referéncias familiares dos ADOLESCENTES com registro de
suas principais demandas de encaminhamentos para as politicas publicas de garantia de direitos,
dispostas no territério, especialmente os equipamentos do servigo social;

Propor enderecamentos das demandas diagnosticadas nas referéncias familiares dos
ADOLESCENTES e planejar atendimentos em consonancia com as constatagdes dos relatérios;

Realizar atendimento, por meio da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, das FAMILIAS/REFERENCIAS
SOCIOAFETIVAS dos ADOLESCENTES durante as visitas aos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS e
sempre que necessario;

Realizar visitas domiciliares da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA as casas dos ADOLESCENTES pelo
menos 1 (uma) vez em até 40 (quarenta) dias da admissdao do ADOLESCENTE e trimestralmente
apos esse periodo;

Garantir a presenca do ADOLESCENTE em eventos circunstanciais de natureza familiar, tais como
nascimentos, dbitos, doencas graves e paternidade;
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m) Garantir a realizacdo da visita domiciliar do ADOLESCENTE & sua FAMILIA/REFERENCIA
SOCIOAFETIVA, quando ele atender aos critérios dispostos no_item 30, que trata das atividades
externas;

n) Priorizar as visitas domiciliares quando da concessdo do enaltecimento para aqueles
ADOLESCENTES aptos a realizarem atividades externas dos CENTROS; e

0) Garantir atividades e acbes pedagdgicas e culturais nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS para os
familiares e os ADOLESCENTES, que qualifiquem a participacao desses na medida.

73.14.2. Com relagdo ao disposto na alinea “a)” do subitem 73.14.1, a ligacdo telef6nica sera por
videochamada se a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA possuir os equipamentos necessarios para a
ligacao.

73.14.2.1. Para os casos em que a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA n3o apresentar 0s recursos
necessarios para a videochamada a ligacdo sera realizada via telefone.

73.14.2.2. Caberd a CONCESSIONARIA promover as articulacdes necessarias com a rede
socioassistencial para possibilitar o acesso da FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA aos recursos
necessarios para realizagdo das videochamadas e/ou ligagBes telefonicas.

73.14.3. Com relagdo ao disposto na_alinea “k)” do subitem 73.14.1, a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA
deverd elaborar relatério com as informacGes coletadas na visita domiciliar e os encaminhamentos a
serem realizados, o qual devera ser anexado no PRONTUARIO DO ADOLESCENTE.

73.14.4. Com relagdo ao disposto na alinea “j)” do subitem 73.14.1, os atendimentos deverdo ser
realizados, prioritariamente, nos CENTROS.

73.14.4.1. Nos casos em que a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA n3o puder comparecer ao
CENTRO nos dias de visita por questdes relacionadas a satde que inviabilizam sua locomoc&o e/ou por
restricdes de horario, a CONCESSIONARIA deverd realizar os atendimentos por meio virtual.

73.14.4.2. Nos casos em que a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA se recusar a comparecer ao
CENTRO e/ou a receber as visitas da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, a CONCESSIONARIA deverd registrar no
PRONTUARIO DO ADOLESCENTE a recusa da FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA com a justificativa e
comunicar ao GESTOR PUBLICO para fins de ciéncia e validagdo da justificativa.

73.14.5. Com relagdo ao disposto na alinea “m)” do subitem 73.14.1, a CONCESSIONARIA deverd
inserir, no PRONTUARIO DO ADOLESCENTE, a justificativa para cada caso em que, apesar de atender aos
critérios para visitar sua residéncia, o ADOLESCENTE ndo foi encaminhado para a saida.

73.14.6. Com relacdo ao disposto nas alineas “m)” e “n)” do subitem 73.14.1, a CONCESSIONARIA
devera enviar, com 3 (trés) dias de antecedéncia, para o GESTOR PUBLICO a lista dos ADOLESCENTES que
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possivelmente serdo contemplados com o beneficio de visitar a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA em
casa no final de semana, exceto nos casos em que houver urgéncia, como falecimentos e nascimentos.

73.14.6.1. O GESTOR PUBLICO deverd informar a CONCESSIONARIA, para cada ADOLESCENTE
listado, sobre eventuais riscos da visita 8 FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA.

73.14.6.2. Nos casos em que o ADOLESCENTE for beneficiado com o retorno tempordério para casa
e evadir, a CONCESSIONARIA comunicara imediatamente ao PODER CONCEDENTE e 3 vara responsavel
pelo processo judicial do ADOLESCENTE.

73.14.6.3. Cabera a CONCESSIONARIA garantir o transporte do ADOLESCENTE para a visita a sua
residéncia.

73.14.6.3.1. A CONCESSIONARIA é obrigada a garantir o transporte para aqueles ADOLESCENTES que
residem a um raio maximo de 400 (quatrocentos) quildmetros do CENTRO.

73.14.6.3.2. Para os casos que n3o se enquadram no subitem anterior a CONCESSIONARIA devera
articular com o PODER CONCEDENTE para que ele providencie o transporte.

73.14.7. Quando necessario, o PODER CONCEDENTE produzird informacdo/conhecimento via
atividade de inteligéncia, sobre eventuais riscos da visita a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA,
cabendo ao GESTOR PUBLICO, em conjunto com a CONCESSIONARIA, decidir sobre a referida saida.

73.15. MODALIDADE - INTERNAGAO PROVISORIA

73.15.1. Com relagido aos ADOLESCENTES DA INTERNACAO PROVISORIA caberd a
CONCESSIONARIA:

a) Garantir, no minimo, 2 (duas) ligacbes semanais, por video e/ou telefénicas, com duracdo
minima de 30 (trinta) minutos cada, para cada ADOLESCENTE que possuir referéncias familiares,
independente se ele recebeu ou ndo visita no CENTRO na semana;

b) Garantir aos familiares que residem em municipios distintos daquele em que esta localizado o
CENTRO transporte para que possam visitar o ADOLESCENTE logo quando admitido nos
CENTROS SOCIOEDUCATIVOS;

c) Garantir que a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA possa visitar o ADOLESCENTE no CENTRO
SOCIOEDUCATIVO no minimo 1 (uma) vez por semana;

d) Garantir aos familiares que residem em municipios distintos daquele em que estd localizado o
CENTRO transporte para que possam visitar o ADOLESCENTE ao menos 1 (uma) vez a cada 15
(quinze) dias;
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e) Promover atividades de atendimento, por meio da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, as referéncias
familiares dos ADOLESCENTES quando do seu ingresso nos CENTROS, durante as visitas aos
CENTROS SOCIOEDUCATIVOS;

f) Realizar atendimento, por meio da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, das FAMILIAS/REFERENCIAS
SOCIOAFETIVAS dos ADOLESCENTES durante as visitas aos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS e
sempre que necessario;

g) Garantir a presenca do ADOLESCENTE em eventos circunstanciais de natureza familiar, tais como
nascimentos, ébitos, doencas graves e paternidade;

h) Garantir atividades e a¢Oes pedagdgicas e culturais nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS para os
familiares e os ADOLESCENTES, que qualifiquem a participacdo destes na medida.

73.15.2. Com relacdo ao disposto na alinea “a)” do subitem 73.15.1, a ligacdo telefénica sera por
videochamada se a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA possuir os equipamentos necessarios para a
ligacao.

73.15.2.1. Para 0s casos em que a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA n3o apresentar os recursos
necessarios para a videochamada a ligacao sera realizada via telefone.

73.15.3. Com relagdo ao disposto na alinea “e)” e “f)” do subitem 73.15.1, os atendimentos
deverdo ser realizados, prioritariamente, nos CENTROS.

73.15.3.1. Nos casos em que a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA n3o puder comparecer ao
CENTRO nos dias de visita por questdes relacionadas a saude que inviabilizam a locomog¢do e/ou por
restricdes de horario, a CONCESSIONARIA deverd realizar os atendimentos por meio virtual.

73.15.3.2. Nos casos em que a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA se recusar a comparecer ao
CENTRO, a CONCESSIONARIA devera registrar no PRONTUARIO DO ADOLESCENTE a recusa da
FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA com a justificativa e comunicar ao GESTOR PUBLICO para fins de
ciéncia e validagdo da justificativa.

73.16. MODALIDADE - INTERNACAO SANCAO

73.16.1. As acOes para fortalecimento, manutenc¢do ou restabelecimento dos vinculos familiares
ocorrerdo de acordo com a alocacdo do ADOLESCENTE no CENTRO.

73.16.2. Para as as acOes que demandam saida dos ADOLESCENTES do CENTRO, a
CONCESSIONARIA deverd seguir os fluxos estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE.
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74. ADOLESCENTES SEM REFERENCIA FAMILIAR OU SEM POSSIBILIDADE DE RETORNO AO
CONVIiVIO FAMILIAR

74.1. A articulagcdo com rede tem especial relevancia nos casos de ADOLESCENTES que ndo possuem
referéncia familiar, oriundos de acolhimento institucional, com trajetéria de vida nas ruas ou com
vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

74.2. A CONCESSIONARIA deverd acionar os servicos socioassistenciais do territério do ADOLESCENTE:
Acolhimento Institucional, CRAS, CREAS, Conselho Tutelar etc, para garantir a manutencao dos vinculos
sociocomunitdrios e construir a possibilidade do retorno protegido ao territorio apds o desligamento.

74.3. Nos casos em que a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA ndo conseguir de imediato o contato e a
localizagdo da FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA, a CONCESSIONARIA, com apoio do PODER
CONCEDENTE, devera realizar uma busca ativa para encontrar as referéncias familiares e iniciar as agoes
de fortalecimento, manutencdo ou restabelecimento de vinculos.

74.4. A CONCESSIONARIA realizard articulagdes com a rede de servicos disponiveis no territério de
residéncia do ADOLESCENTE e de sua FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA, de modo que a rede de
servigos publicos do territério possa colaborar na busca pelos familiares.

74.5. Caso seja confirmado que o ADOLESCENTE ndo possui referéncia familiar ou estd impossibilitado
de retornar para o convivio, a CONCESSIONARIA deverd articular com instituicdes de acolhimento
institucional, com Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e com Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), bem como com a vara responsavel pelo processo judicial do
ADOLESCENTE e/ou com a Vara da Infancia e Juventude do territério de origem do ADOLESCENTE para
tracar estratégias visando o processo de desligamento.

75. ATIVIDADES VOLUNTARIAS

75.1. A CONCESSIONARIA deverd articular parcerias com a comunidade a fim de fomentar a realizacdo
de atividades voluntarias externas aos CENTROS.

75.2. As atividades voluntarias deverdo ter cunho social (como, por exemplo, aquelas realizadas em
asilos, hospitais, unidades de saude e parques).

75.3. As atividades voluntarias ndo poderdao se caracterizar como trabalho e deverdao ter um
planejamento considerando tempo de realizagdo, objetivos a serem alcancados, local a ser realizado e
funciondrio responsavel pela atividade.

75.4. As atividades deverdo ser acompanhadas e orientadas por funcionarios da EQUIPE
SOCIOEDUCATIVA.

75.5. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA estabelecer os critérios de inser¢io dos
ADOLESCENTES nessas atividades, contudo é fundamental considerar a constru¢do do caso de cada
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ADOLESCENTE, o que faz sentido para ele, assim como sua manifestacdo de interesse em participar da
atividade.

CAPITULO XV - ASSISTENCIA RELIGIOSA

76. E assegurado ao ADOLESCENTE o exercicio dos direitos a assisténcia e diversidade religiosa em
suas mais diversas matrizes e a liberdade de crenca, abrangida a possibilidade de abstencdo de
quaisquer atividades de cunho religioso.

77. A CONCESSIONARIA devera buscar parceiros para a oferta da Assisténcia Religiosa para todos os
ADOLESCENTES dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS que manifestarem o desejo, de acordo com a crenga
de cada um.

78. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA garantir que nenhum ADOLESCENTE seja obrigado a
participar de acdo religiosa que ndo tenha interesse.

79. A participagdo ou a ndo participacdo do ADOLESCENTE em ac¢Oes de assisténcia religiosas ndo
deverd ser considerada para fins de avaliagdo do cumprimento da medida e, portanto, ndo constara no
Relatérios de Acompanhamento da Medida Socioeducativa a ser enviado para a vara responsavel pelo
processo judicial do ADOLESCENTE.

80. A garantia ao direito a Assisténcia Religiosa ao ADOLESCENTE deverd ser pautada a partir dos
documentos orientadores elaborados pelo PODER CONCEDENTE no que concerne a garantia do direito a
assisténcia religiosa em unidades de privacdo de liberdade, devendo a CONCESSIONARIA transmitir as
orientacdes para os parceiros que irdao desenvolver acgdes de assisténcia religiosa nos CENTROS
SOCIOEDUCATIVOS.

81. E vedado aos funciondrios do CENTRO o exercicio, em paralelo, de trabalho voluntario de
assisténcia religiosa, no ambito das medidas socioeducativas, a fim de evitar dubia interpretacdo dos
ADOLESCENTES acerca das atribuicGes dos respectivos profissionais e conservar o carater laico do Estado
na prestagdo do servigo publico.

82. A permanéncia do ADOLESCENTE com escapuldrios, guias, tercos e outros artigos religiosos
dentro dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS deve ser avaliada pela EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, sendo que a
posse de livros, objetos de culto e instrugdo religiosa préprios da confissdo do ADOLESCENTE faz parte
do direito a assisténcia religiosa.

83. A CONCESSIONARIA deverd zelar pela preservacio do projeto terapéutico dos ADOLESCENTES
gue apresentem questdes em salde mental e participem de acGes de assisténcia religiosa, cuidando
para que nao haja interferéncia no tratamento, informando aos parceiros voluntdrios acerca dessa
diretriz.
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84. A identidade de género dos ADOLESCENTES deve ser respeitada e acolhida conforme sua
declara¢do, sendo proibida qualquer agdo, intervengdo e/ou manifestacdo em acdo de assisténcia
religiosa que contenham carater discriminatdrio ou que acabe por julgar ou confrontar o ADOLESCENTE
acerca de sua identidade de género.

85. A CONCESSIONARIA devera coibir toda forma de racismo religioso e/ou ato de violéncia contra
adeptos de quaisquer religides declaradas pelos ADOLESCENTES e orientar os assistentes religiosos
voluntarios quanto as responsabilidades que possam vir a responder.

CAPITULO XVI - ENALTECIMENTO/BENEFiICIOS

86. A CONCESSIONARIA devera elaborar o Caderno de Enaltecimento, em até 30 (trinta) dias
corridos contados da data de expedicdo da ORDEM DE SERVICO do primeiro CENTRO, com as atividades
bonus a serem ofertadas para os ADOLESCENTES, assim como os critérios para alcanga-los, devendo o
PODER CONCEDENTE validar tais critérios.

87. O enaltecimento se aplica aos ADOLESCENTES da INTERNAGCAO SEM TEMPO DETERMINADO,
INTERNACAO SANCAO e INTERNACAO PROVISORIA.

88. Todas as informacgGes relacionadas ao enaltecimento deverdo ser repassadas e discutidas nas
assembleias e nos atendimentos técnicos individuais com os ADOLESCENTES.

89. A avaliacdo dos ADOLESCENTES que serdo enaltecidos serd realizada pela EQUIPE
SOCIOEDUCATIVA, que utilizara, no minimo, o cumprimento das metas do PLANO INDIVIDUAL DE
ATENDIMENTO e/ou comprometimento do ADOLESCENTE como pardmetros para concessdo do
beneficio.

90. A CONCESSIONARIA considerara as preferéncias individuais dos ADOLESCENTES para indicar os
beneficios que serdo concedidos.

91. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA adotar cuidados para que os beneficios sejam
ofertados de forma equitativa e de acordo com os critérios objetivos e pré-estabelecidos, sendo proibida
a negociacdo do enaltecimento com os ADOLESCENTES a fim de disciplina-los.

92. Os beneficios devem ser concedidos de acordo com as conquistas e os avangos do
ADOLESCENTE.
93. As demandas dos ADOLESCENTES oriundas das assembleias relacionadas aos beneficios deverao

ser analisadas e, se pertinentes, incluidas no Caderno de Enaltecimento.

94. E vedada a oferta dos Eixos Pedagdgicos como beneficio, assim como de quaisquer direitos
individuais estabelecidos pelo SINASE.
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95. A CONCESSIONARIA podera ofertar como enaltecimento, a titulo de exemplo:
a) Saidas para atividades de lazer externas ao CENTRO: cinema, clube, praia, cachoeira etc;
b) Saidas adicionais para visita @ FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA aos finais de semana;
c) Ligagdo telefonica extra no dia do aniversario do ADOLESCENTE;

d) Almogo desacompanhado com a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA no dia do aniversério do
ADOLESCENTE, quando possivel;

e) Certificado de aluno exemplar aos ADOLESCENTES que forem destaque no bimestre nas
atividades educacionais;

f) Visitas extras de familiares ao CENTRO;

dg) Premiagles pelo destaque em atividades (incluindo lanches, exibi¢des de filmes, atividades
externas, dentre outras);

h) Atividades externas adicionais com familiares; e

i) Presenca dos familiares no espago interno do CENTRO (independente do dia da semana) para
comemoracdo do aniversario do ADOLESCENTE, com a permissdo para entrega de presentes e
géneros alimenticios previamente autorizados pela coordenagdo dos CENTROS
SOCIOEDUCATIVOS.

96. Os enaltecimentos concedidos deverdo ser registrados no PRONTUARIO DOS ADOLESCENTES.

97. Os beneficios que envolvam atividades a serem realizadas externamente aos CENTROS apenas
poderao ser concedidos aos ADOLESCENTES da INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO.

98. Os ADOLESCENTES que receberem como enaltecimento o beneficio de ir para a casa no final de
semana poderdo se ausentar das atividades que serdo executadas nos dias em que ele estiver em casa.

99. Nos casos em que o ADOLESCENTE nao estiver nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS devido a saidas
externas, a CONCESSIONARIA devera elaborar declaracdo, com assinatura do ADOLESCENTE e do GESTOR
PUBLICO, informando que ele n3o participou das atividades do dia devido & saida para visitar a
FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA.

CAPITULO XVII - COMISSAO DISCIPLINAR PARA OS ADOLESCENTES

100. A CONCESSIONARIA deverd criar uma instancia formal ad hoc, denominada COMISSAO
DISCIPLINAR, composta pela EQUIPE SOCIOEDUCATIVA e servidores do PODER CONCEDENTE, que sera
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responsavel pela apuracdo da ocorréncia de transgressao disciplinar praticada pelos ADOLESCENTES dos
CENTROS SOCIOEDUCATIVOS.

101.

A CONCESSIONARIA deverd seguir as diretrizes e normativas do PODER CONCEDENTE para

conducdo das apuracdes da ocorréncia de transgressao disciplinar praticada pelos ADOLESCENTES dos
CENTROS SOCIOEDUCATIVOS.

102.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)
k)

O regime disciplinar obedecera aos seguintes principios:

Tipificagao explicita das infrages como leves, médias e graves e determina¢do das sanc¢des
correspondentes;

Proibicdo de sancdo que implique tratamento cruel, desumano e degradante, assim como
qgualquer tipo de sancdo coletiva;

Garantia da observancia da proporcionalidade, sem prejuizo da aplicagdo da adverténcia,
sempre que cabivel, sendo vedadas, em qualquer hipdtese, sancdes severas para faltas leves;

Avaliacdo obrigatéria da possibilidade de realizacdo de praticas restaurativas como alternativa a
sancdo disciplinar;

Proibicdo de sang¢des que resultem em incomunicabilidade ou restricdo de visita familiar ou de
visita intima, assim como qualquer sancdo que importe prejuizo a escolarizagdo, a
profissionalizacdo, a atividade laboral, as praticas restaurativas, as oficinas esportivas, a
assisténcia religiosa e as acdes de prevencdo e tratamento de saude;

Exigéncia da instauracdo formal de processo disciplinar para a aplicacdo de qualquer sancgao,
garantidos a ampla defesa e o contraditério;

Oitiva do ADOLESCENTE pela COMISSAO DISCIPLINAR em todos 0s casos em que seja necessaria
a instauragdo de processo disciplinar;

Sancao de duracao determinada;

Enumeragdo das causas ou circunstancias que eximam, atenuem ou agravem a sangdo a ser

imposta ao ADOLESCENTE, bem como os requisitos para a extingdo dessa;
Enumeracao explicita das garantias de defesa;
Garantia de solicita¢do e rito de apreciagao dos recursos cabiveis; e

Apuracdo da falta disciplinar por comissdao composta por, no minimo, 3 (trés) integrantes, sendo
1 (um), obrigatoriamente, oriundo da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA.
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103. O regime disciplinar ndo poderd excluir a ado¢do de providéncias para fins da responsabilidade
civil ou penal que advenham do ato cometido.

104. Caso seja comprovada a transgressdo, a COMISSAO DISCIPLINAR sera responsavel pela aplicagdo
da sancdo disciplinar para o ADOLESCENTE.

105. A COMISSAO DISCIPLINAR devera ser composta por um nimero impar de membros, sendo
obrigatoriamente, um deles oriundo da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA e contando, preferencialmente, com a
presenca de pelo menos um profissional SOCIOEDUCADOR e um profissional responsavel pelo Apoio
Juridico.

106. A presidéncia da COMISSAO DISCIPLINAR serd responsabilidade do GESTOR PUBLICO ou do
servidor do PODER CONCEDENTE por ele designado.

106.1. Os recursos interpostos pelo ADOLESCENTE dever3o ser avaliados pelo GESTOR PUBLICO.

107. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA publicizar, em seus meios de comunicacdo fisicos e
digitais, para os ADOLESCENTES, a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA e os demais interessados os
tipos de infracGes disciplinares, as quais deverdo ser classificadas em niveis (leve, média, grave), e as
sanc¢0es disciplinares a serem adotadas.

108. A CONCESSIONARIA deverd utilizar formuldrio do PODER CONCEDENTE, Relatdrio
Circunstanciado reportando transgressdo disciplinar, no qual deverdo ser inseridas todas as informacdes
inerentes & apuracdo realizada pela COMISSAO DISCIPLINAR e o resultado da deliberac3o, que ao final
deverao ser inseridos no PRONTUARIO DO ADOLESCENTE.

109. Os Relatérios Circunstanciados reportando transgressdao disciplinar grave deverdao ser
encaminhados para o Poder Judiciario.

110. O formuldrio com o registro das informacdes da apuracdo realizada devera ser inserido no
SISTEMA DA CONCESSIONARIA e assinado por todos os funcionarios envolvidos e pelo ADOLESCENTE.

111. S3o vedadas sangoes disciplinares que (i) cerceiam o acesso dos ADOLESCENTES a escola, cursos
de formacdo profissional, trabalho, atendimento técnico e saude, (ii) reduzem o tempo de liga¢cGes para a
FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA ou (iii) restringem a visita familiar no CENTRO.

112. O ADOLESCENTE a quem é atribuida a pratica de falta disciplinar tem direito a ampla defesa e ao
contraditério, inclusive com a participacdo do defensor publico ou do advogado constituido.

113. E vedado a COMISSAO DISCIPLINAR o registro coletivo de processos disciplinares, sendo
obrigatdria a individualizacdo de cada um dos procedimentos de apuracdo e das respectivas decisdes.
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114. Nos casos em que houver a participacdo de mais de um ADOLESCENTE na mesma ocorréncia, a
apuracao da ocorréncia da falta disciplinar e as decisdes serdo individualizadas em relagao a conduta de
cada um dos ADOLESCENTES envolvidos.

115. A instrucdo probatdria, assim como todo o processo de apuracdo disciplinar, deve se basear nos
principios do informalismo moderado, da verdade real, da motivagao e da presungdo da inocéncia.

116. A constituicdo e a duragdao dos trabalhos deverao obedecer aos prazos determinados pelas
normativas do PODER CONCEDENTE.

CAPITULO XVIII - PRATICAS RESTAURATIVAS

117.  As praticas restaurativas realizadas nos CENTROS terdo como foco a satisfagao das necessidades
de todos os envolvidos, a responsabilizacdo ativa daqueles que contribuiram direta ou indiretamente
para a ocorréncia do fato que gerou o dano e o empoderamento da comunidade, destacando a
necessidade da reparacdo do tecido social rompido pelo conflito e as suas implicacdes para o futuro.

118. Dentre as Praticas Restaurativas, o Circulo de Construcdo de Paz é a metodologia adotada pelo
Programa de Justica Restaurativa do PODER CONCEDENTE.

119. A CONCESSIONARIA poderd adotar a metodologia dos Circulos de Construcdo de Paz dentro dos
CENTROS SOCIOEDUCATIVOS como Pratica Restaurativa nuclear seguindo as diretrizes propostas pela
metodologia do Programa de Justica Restaurativa do ESTADO e demais normativas do PODER
CONCEDENTE.

120. Diante da complexidade e das diferentes configuracbes das Praticas Restaurativas, a
CONCESSIONARIA deverd realizar a formacdo e a qualificacdo continua de suas equipes adotando as
seguintes etapas:

a) 12 Etapa: sele¢do, entre os funcionarios da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, de pessoas que possam
atuar como referéncia na implementacdo de Praticas Restaurativas no CENTRO;

b) 22 Etapa: encaminhamento a SUASE dos dados (nome, CPF, e-mail e contato telefénico) dos
funciondrios selecionados para atuar como referéncia na implementagdo de Praticas
Restaurativas;

c) 32 Etapa: formacgdo e habilitagdo dos funcionarios referéncias por meio de cursos com carga
horaria, plano de ensino e conteudos validados pela SUASE; e

d) 42 Etapa: confecgdo, junto a SUASE, de plano de agdo a ser implementado de forma a inserir as
Praticas Restaurativas na Rotina Institucional conforme estabelecida pelas diretrizes

metodoldgicas do PODER CONCEDENTE.
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121. O funcionario da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA que for capacitado serd considerado funcionario
habilitado para identificacdo de potencial restaurativo, assim como para a realizacdo de praticas
restaurativas.

122. Caso ndo sejam observadas as prerrogativas estabelecidas pelas diretrizes do PODER
CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA incorre no risco de promover acirramento dos conflitos,
desempoderamento de seus participantes e violéncias, culminando, assim, na descaracterizagcdo dos
principios e valores da Justica Restaurativa.

123. Caso o PODER CONCEDENTE adote outras Praticas Restaurativas, caberd a CONCESSIONARIA
formar e qualificar seus funcionarios para que utilizem as mesmas praticas adotadas pelo PODER
CONCEDENTE.

123.1. Na formacdo e qualificacdo dos funcionarios deverdo ser observados os mesmos procedimentos
descritos no_item 120.

124. Os Circulos de Construgdio de Paz poderdo ser integradas a rotina dos CENTROS
SOCIOEDUCATIVOS desde que seja verificada previamente consonancia com a metodologia do Programa
de Justica Restaurativa do PODER CONCEDENTE e quando verificado potencial restaurativo ou demandas
referentes aos Eixos Pedagdgicos: atendimento técnico individual, escola, lazer, esporte,
FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA, formacao profissional e preparagdo para o desligamento.

124.1. O potencial restaurativo deverd ser identificado pelo funcionario habilitado e avaliado pelo
Programa de Justica Restaurativa do ESTADO.

125. Quando verificada situagdes que envolvem conflitos e/ou transgressdo entre os ADOLESCENTES;
entre funcionarios e ADOLESCENTES; entre ADOLESCENTES e familiares e/ou rede; entre funcionarios;
entre funciondrios e gestores, a ado¢do de qualquer Pratica Restaurativa deverd ser obrigatoriamente
validada e conduzida pelo Programa Justica Restaurativa do PODER CONCEDENTE.

126. A EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, os ADOLESCENTES e os familiares poderdo ser envolvidos nos
Circulos de Construcdo de Paz desde que resguardados os principios da voluntariedade e
confidencialidade.

127. Todos os Circulos de Construcdo de Paz realizados deverdo ser documentados e encaminhados
ao PODER CONCEDENTE, por meio de relatério em modelo determinado por ele, com periodicidade

quinzenal.

128. E vedada toda e qualquer descricdo, ainda que genérica, sobre a participacdo dos
ADOLESCENTES, de seus familiares ou de qualquer funcionario nos Circulos de Construcdo de Paz, seja
em relatérios diversos, Relatérios de Acompanhamento da Medida Socioeducativa, atas internas, livros
de comunicacgdo interna ou documentos de qualquer natureza.
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128.1. A participagdo em Circulos de Construcdo de Paz podera apenas ser citada nos Relatérios de
Acompanhamento da Medida Socioeducativa, sem nenhum tipo de descricdo da atividade, desde que
resguardado o principio inviolavel da confidencialidade.

129. E vedado o uso de coercdo a participacdo dos ADOLESCENTES, seus familiares ou qualquer
funcionario nos Circulos de Construcdo de Paz e/ou estabelecimento de condicionalidade a participagdo
tais como sangao, bonifica¢cGes, beneficios ou progressées na medida socioeducativa.

130. Caso ndo sejam observadas as diretrizes e prerrogativas estabelecidas pelo PODER
CONCEDENTE, & CONCESSIONARIA serd imputada conduta desviante além de incorréncia em riscos de
descaracterizacdo dos principios e valores da Justica Restaurativa.

131. Os Circulos de Construcdo de Paz poderdo ser inseridos na Rotina Institucional conforme
estabelecido pelo PODER CONCEDENTE por meio:

a) das assembleias para fomentar o didlogo horizontal e respeitoso entre todos os envolvidos,
equipes, ADOLESCENTES e FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA;

b) dos atendimentos em grupos, intervencdo em grupos, execucdo dos Eixos Pedagogicos e demais
atividades a fim de apoiar as agdes previstas no PIA, ampliar a compreensdo sobre os eixos e
fomentar envolvimento do ADOLESCENTE no cumprimento de sua medida socioeducativa;

c) das COMISSOES DISCIPLINARES, apds avaliagio junto ao PODER CONCEDENTE do potencial
restaurativo a ser realizada por um funciondrio habilitado em facilitar Circulos de Construcdo de
Paz, conforme Resolugdo n2 225/20169 do Conselho Nacional de Justica ou legislacdo vigente,
qgue junto aos demais integrantes da Comissdo Disciplinar fomentara a construcdo de uma
proposta que favoreca a responsabilizacdo e a atencdo aos pontos desvelados pelo conflito,
conduta desviante ou situacao-problema; e

d) da articulacdo com a rede, na qual o didlogo pode ser encorajado pela instauracdo de um espago
seguro, protegido e horizontal possibilitado pelos Circulos de Construgdo de Paz.

132.  Eventuais controvérsias que ocorrerem no que diz respeito a adoc¢do de Praticas Restaurativas
entre a CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE serdo solucionadas pelas pessoas de referéncia
indicadas pelas partes e poderao ser objeto de autocomposicao.

CAPITULO XIX - SEGURANGA SOCIOEDUCATIVA
133.  DIRETRIZES GERAIS

133.1. A segurancga socioeducativa, tratada neste CADERNO DE ENCARGOS, é caracterizada como um

meio para se alcancar os objetivos da socioeducacdo, o desenvolvimento dos EIXOS PEDAGOGICOS, a
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promogao de processos reflexivos do ADOLESCENTE que favorecam o autoconhecimento, o

protagonismo, a responsabilizacdo e a garantia de direitos humanos fundamentais.

133.2.

A seguranca socioeducativa tem por objetivo assegurar a organizacdo espacial, funcional e

estrutural dos CENTROS por meio da:

a)

b)

d)
e)

133.3.

garantia da integridade fisica, mental e emocional do ADOLESCENTE em regime de privacdo de
liberdade;

garantia da seguranga dos funcionarios, servidores, parceiros em atuacgao, visitantes, referéncias
familiares e do convivio social do ADOLESCENTE;

garantia da seguranca do visitante institucional do atendimento socioeducativo e do prestador
de servico de forma geral;

atencdo a garantia da integridade e guarda do patriménio; e
preservagdo e manutenc¢do da ordem e disciplina no CENTRO.

A seguranca socioeducativa, no ambito dos CENTROS, serd realizada pela CONCESSIONARIA com

apoio do PODER CONCEDENTE, conforme especificado neste CADERNO e de acordo com as disposi¢des

advindas de normativas e diretrizes estabelecidas pelo SINASE, Conselho Nacional dos Direitos das

Criancas e dos Adolescente, PODER CONCEDENTE e demais recomendacGes dos d&rgdos publicos

competentes e legislacdes que balizam a politica de atendimento socioeducativo.

133.4.

a)

b)

c)

A seguranca socioeducativa consistird nas seguintes atividades:

Acompanhamento continuo do ADOLESCENTE realizado pelo SOCIOEDUCADOR que realizara a
supervisdo da presenca e atuacdo do ADOLESCENTE nos espacos e nas atividades do CENTRO,
atuando por meio do didlogo, orientacdo e mediacdo de conflitos, de forma a facilitar a
convivéncia social e o protagonismo para uma cidadania plena;

Monitoramento preventivo e estratégico dos CENTROS pelo SOCIOEDUCADOR visando
antecipar-se a EVENTOS DE SEGURANCA e minorando danos de ocorréncias pontuais; agindo de
forma articulada com os demais setores do atendimento socioeducativo internos e externos;
adotando vistorias, registros e conferéncias; controle e restricdo de acesso a espagos e materiais;
definicdo de horarios para atividades diversas; orientacées a funcionarios, ADOLESCENTES e
visitantes; contagem e conferéncia nominal de pessoas nos CENTROS, dentre outras; e

Atuacdo extraordindria dos AGENTES somente nos casos previstos neste CADERNO DE
ENCARGOS.
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134. DOCUMENTACAO E FORMULARIOS

134.1. Para a execuc¢do da seguranca socioeducativa, a CONCESSIONARIA devera utilizar formularios e
documentos de acordo com as diretrizes do PODER CONCEDENTE.

134.2. Caberd a CONCESSIONARIA o uso permanente dos formularios descritos a seguir para registro
das informacg0des inerentes ao plantdo do SOCIOEDUCADOR:

a) Relatério do Plantao;
b) Formuldrio para Insercdo no Alojamento Protegido; e

c¢) Demais formularios atinentes a execucdo do acompanhamento e supervisdo continua dos
ADOLESCENTES e monitoramento dos CENTROS.

134.3. A CONCESSIONARIA devera elaborar, em consonancia com as referéncias metodoldgicas e
normativas do PODER CONCEDENTE:

a) Procedimento Operacional Padrdo dos SOCIOEDUCADORES; e
b) Plano de Gerenciamento de Crise e Plano de Contingéncia.

134.4. Os documentos descritos no subitem anterior deverdo ser entregues ao PODER CONCEDENTE,
para serem validados por ele, antes do inicio da FASE 2 dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS.

134.5. O PODER CONCEDENTE analisard os documentos descritos no subitem 134.3 apresentados pela
CONCESSIONARIA e poderad solicitar esclarecimentos, ajustes, corre¢des e/ou alteragdes no prazo de 10
(dez) dias Uteis, a contar da data de sua apresentacio pela CONCESSIONARIA.

134.6. Na hipdtese da necessidade de esclarecimentos, ajustes, correcdes e/ou alteracdes, estes serdo
solicitados por escrito pelo PODER CONCEDENTE, tendo a CONCESSIONARIA o prazo de até 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data do recebimento da solicitacdo, para realizar nova entrega da documentagao
revisada.

134.7. O PODER CONCEDENTE terd o novo prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da data da
apresenta¢do da documentacdo revisada pela CONCESSIONARIA, para aprovar ou solicitar, por escrito,
outros esclarecimentos, ajustes, correcdes e/ou alteracdes.

134.8. Os prazos e procedimentos descritos nos subitens anteriores seguirdo até a validacdo final dos
documentos desenvolvidos pela CONCESSIONARIA, elencados no subitem 134.3.

134.9. FORMULARIOS

134.9.1. O Relatério do Plantdo devera ser utilizado pelos SOCIOEDUCADORES para registrar os
fatos e eventos ocorridos nos plantdes.
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134.9.1.1. O Relatério do Plantdo deverd ser registrado no SISTEMA DA CONCESSIONARIA e
assinado eletronicamente pelo SOCIOEDUCADOR responsavel pela elaboracgdo.

134.9.1.2. A CONCESSIONARIA disponibilizara as informacdes do Relatério do Plantdo para uso da
EQUIPE SOCIOEDUCATIVA.

134.9.2. O Formulario para Insercdo no Alojamento Protegido devera ser preenchido no SISTEMA
DA CONCESSIONARIA quando o ADOLESCENTE for inserido no alojamento protegido.

134.9.2.1. O Formulario para Inser¢do no Alojamento Protegido deverd ser assinado
eletronicamente pelo SOCIOEDUCADOR e EQUIPE INTERDISCIPLINAR de referéncia do ADOLESCENTE.

134.9.3. Caberd a CONCESSIONARIA utilizar os demais formuldrios atinentes a execucdo do
acompanhamento e supervisdo continua dos ADOLESCENTES, assim como de monitoramento dos
CENTROS, conforme entender necessario e/ou determinado pelo PODER CONCEDENTE.

134.10. A CONCESSIONARIA deverd arquivar o Relatério de Plantdo, Formuldrio para Insercdo no
Alojamento Protegido e demais formuldrios por, pelo menos, 5 (cinco) anos, ou de acordo com os prazos
estabelecidos pela legislacao vigente.

134.11. Nos casos em que os formuldrios e relatérios forem preenchidos manualmente, por problemas
no SISTEMA DA CONCESSIONARIA, os documentos deverdo ser digitalizados posteriormente e
arquivados pelo mesmo prazo estabelecido no subitem anterior.

134.12. A CONCESSIONARIA deverd imprimir os documentos sempre que solicitado pelo PODER
CONCEDENTE.

134.13. Caberd & CONCESSIONARIA capacitar as equipes para o preenchimento adequado dos
formularios, salvo formuldrios especificos os quais o preenchimento sera orientado pelo PODER
CONCEDENTE.

134.14. Caberd & CONCESSIONARIA supervisionar o cumprimento das orientagdes pertinentes aos
formuldrios, notificando nos casos de constatacdo de dissonancias.

134.15. PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO DOS SOCIOEDUCADORES

134.15.1. O Procedimento Operacional Padrdo dos SOCIOEDUCADORES devera contemplar todos
os procedimentos que irdo nortear o trabalho a ser desempenhado pelos SOCIOEDUCADORES, devendo
prever agdes que orientem as intera¢des educativas entre os SOCIOEDUCADORES e os ADOLESCENTES e
como fazé-las; e os aspectos da seguranga preventiva que utilizam a comunicagdo como ferramenta
principal de trabalho.

134.15.2. O Procedimento Operacional Padrdao dos SOCIOEDUCADORES deverad ser elaborado
considerando:
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a)

b)

d)
e)
f)

g)

h)

i)

k)

s)

Fundamentacdo legal e tedrica;

Atribuicbes de todos os funcionarios envolvidos na seguranca socioeducativa, ressalvadas
aquelas indelegaveis e atinentes aos AGENTES previstas na legislacdo;

Procedimentos para entrada do ADOLESCENTE nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS;
Procedimentos para a realizacao de revista pessoal nos ADOLESCENTES;
Procedimentos de vistoria em pertences dos ADOLESCENTES;

Procedimentos de admissao, acolhida e desligamento do ADOLESCENTE;

Procedimentos a serem adotados durante a rotina dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS: atividades
internas, transito interno, ronda, vistoria nos alojamentos, passagem de plantdo e
monitoramento interno;

Procedimentos a serem adotados quando da saida dos ADOLESCENTES para atividades externas
aos CENTROS;

Procedimentos para o preenchimento de relatdrios circunstanciados, ocorréncias e demais
formularios pelos funcionarios responsaveis pela supervisao continua dos ADOLESCENTES;

Procedimentos para o manuseio e uso das cameras corporais instaladas nos uniformes dos
SOCIOEDUCADORES;

Procedimentos para manuseio dos equipamentos de protecao individual;

Procedimentos para entrada de familiar, visitante, funcionarios da CONCESSIONARIA, servidores
do PODER CONCEDENTE e parceiros externos nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS;

Procedimentos de revista nos visitantes, familiares e parceiros externos;
Procedimentos de revista em pertences dos familiares, visitantes e parceiros externos;
Procedimentos de revista nos veiculos que adentram os CENTROS SOCIOEDUCATIVOS;

Procedimentos para o manuseio dos equipamentos e tecnologias utilizadas na seguranga dos
CENTROS (detector de metal, raio-x, body scan, demais instrumentais);

Procedimentos para operacao dos sistemas que compdem o Plano de Seguranca Eletrénica dos
CENTROS;

Procedimentos para atuagdo na portaria; e

Demais procedimentos que se fizerem necessarios.
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134.16. PLANO DE GERENCIAMENTO DE CRISE E PLANO DE CONTINGENCIA

134.16.1. O Plano de Gerenciamento de Crise e Plano de Contingéncia deverd ser elaborado
baseado no Plano de Contingéncia do PODER CONCEDENTE, contemplando todos os procedimentos a
serem adotados nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS quando da ocorréncia de EVENTOS DE SEGURANCA ou
SITUACOES DE CRISE.

134.16.2. O Plano de Gerenciamento de Crise e Plano de Contingéncia devera conter protocolos e
procedimentos operacionais necessarios para o manejo de qualquer SITUACAO DE CRISE, levando-se em
consideracao:

a) diferentes niveis de emergéncia e resposta;
b) treinamento e capacitacdo a serem realizados com todos os atores envolvidos;
c) comunicacBes necessarias para a realizacdo das acGes do plano; e

d) identificacdo e promocdo de medidas de seguranca para os profissionais designados para a
realizacao das tarefas na implementacao do plano.

135. RESPONSABILIDADES DO PODER CONCEDENTE

135.1. A segurancga socioeducativa pode requerer intervencdes progressivas cabendo ao PODER
CONCEDENTE a definicdo do tipo de emprego de instrumentos e for¢a de resposta coercitiva que sera
exercida.

135.2. Caberd ao PODER CONCEDENTE, representado, para estes fins, pela SUASE, executar as seguintes
atividades exclusivas:

a) Manter efetivo de AGENTES suficiente para atender as demandas imediatas de seguranca dos
CENTROS, conforme descrito;

b) Possuir Plano de Contingéncia para atuar em EVENTO DE SEGURANCA;

c) Acionar e articular com os érgdos e instituicoes de Seguranga Publica o suporte para as a¢oes
preventivas ou decorrentes de demandas especificas relacionadas a seguranca;

d) Capacitar a EQUIPE DO PODER CONCEDENTE para atuar nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS;

e) Inserir informagdes sobre eventos ocorridos envolvendo os ADOLESCENTES durante a atuacdo
dos AGENTES (EVENTOS EXTRAMURO ou EVENTOS DE SEGURANGCA) no Relatério de
Acompanhamento da Medida Socioeducativa; e

f) Acionar socorro externo de urgéncia e emergéncia no ambito do CENTRO SOCIOEDUCATIVO,
obedecendo normas e diretrizes pertinentes a situacdo e contexto imediato.
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135.3. No ambito da seguranga socioeducativa, caberd ao PODER CONCEDENTE, representado, para
estes fins, pelos AGENTES , executar as seguintes atividades exclusivas:

a) Realizar o monitoramento da darea externa dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS, guaritas e

muralhas;

b) Acompanhar a revista pessoal minuciosa realizada pelo SOCIOEDUCADOR quando do retorno do
ADOLESCENTE aos CENTROS ap6s saida de qualquer natureza;

c) Realizar escolta aérea e terrestre dos ADOLESCENTES dentro do municipio, intermunicipal,
interestadual e somente nos casos previstos neste ANEXO;

d) Realizar revista na estrutura dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS sempre que necessario por
designacdo ou autorizado pelo GESTOR PUBLICO, dando a este conhecimento imediato, apds
demandas urgentes;

e) Realizar o procedimento de algemacdo dos ADOLESCENTES, quando necessario e em
consonancia com o disposto na Sumula Vinculante n? 11 do Supremo Tribunal Federal ou
normativa vigente;

f) Intervencdo em EVENTO DE SEGURANCA que envolva os ADOLESCENTES, quando solicitado pelo
GESTOR PUBLICO; e

g) Confeccionar o Registro de Eventos de Defesa Social - REDS das naturezas criminais autorizadas,
conforme orientacdes da Camara de Revisdo e Atualizacdo das Diretrizes Integradas de Acbes e
Operagdes — DIAO.

135.4. A EQUIPE DO PODER CONCEDENTE podera ser solicitada a procedimentos extraordindrios por
convocacao do PODER CONCEDENTE.

135.5. O procedimento de algemacdo realizado pelos AGENTES devera seguir a Simula Vinculante n?
11 do Supremo Tribunal Federal e ser registrado no Termo para Algemacdo e assinado pelo servidor do
PODER CONCEDENTE que realizou o procedimento e pelo GESTOR PUBLICO.

135.6. As informacdes relevantes para a seguranca socioeducativa coletadas durante a execucdo das
atividades deverdo ser encaminhadas ao GESTOR PUBLICO, através de relatérios e formularios
especificos.

135.7. A EQUIPE DO PODER CONCEDENTE ficara lotada em area especifica para prontiddo operacional,
externa aos ambientes de uso dos ADOLESCENTES e demais funcionarios dos CENTROS, e serd acionada
pelo GESTOR PUBLICO sempre que se fizer necessario para desempenhar as atribuicdes descritas no
subitem 135.3.
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135.8.

O espaco destinado para a prontiddo operacional serd dotado de estrutura e recursos minimos

para qualificagdo técnica permanente da EQUIPE DO PODER CONCEDENTE, sanitdrios, copa para

refeicGes e alojamento pernoite.

136.

136.1.

RESPONSABILIDADE DA CONCESSIONARIA

No ambito da seguranca socioeducativa, a CONCESSIONARIA atuard de forma preventiva,

visando antecipar a ocorréncia de quaisquer EVENTOS DE SEGURANCA nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS,
e assegurara resposta qualificada as ocorréncias pontuais.

136.2.

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Caberd a8 CONCESSIONARIA:

Garantir acompanhamento continuo dos ADOLESCENTES e monitoramento preventivo e
estratégico dos CENTROS durante 24 (vinte e quatro) horas nos 7 (sete) dias da semana;

Garantir, de forma permanente, acées de promogdo a boa convivéncia dentro dos CENTROS
SOCIOEDUCATIVOS, inclusive com atencdo diferenciada durante os periodos de visita, sob estrita
observancia das normas, metodologias do PODER CONCEDENTE e Procedimentos Operacionais
Padrdo — POP validados pelo PODER CONCEDENTE;

Adotar com presteza todas as medidas necessdrias para garantir a convivéncia adequada, dentro
de suas atribuicGes legais, registrando-as em relatérios e formuldrios diversos, dando
conhecimento e acesso ao GESTOR PUBLICO;

Realizar o monitoramento e a permanente comunicacdao durante a prestacdo dos servicos de
assisténcia a educac¢do, atendimento técnico, cursos e oficinas, a saude e demais atividades
realizadas dentro dos CENTROS com os ADOLESCENTES;

Promover o monitoramento permanente da movimentacdo dos ADOLESCENTES dentro do
CENTRO SOCIOEDUCATIVO e das atividades da rotina, realizando trabalho de prevencdo de
SITUACAO DE CRISE e EVENTO DE SEGURANCA;

Promover a adocdo de medidas que visem a seguran¢a dos ADOLESCENTES nas dependéncias
dos CENTROS, potencializando intervengdes socioeducativas e prevenindo EVENTOS DE
SEGURANCA,;

Atuar na prevencdo de conflitos entre os ADOLESCENTES, adotando medidas de promocdo do
didlogo, da mediacdo e praticas restaurativas;

Adotar medidas preventivas a ocorréncia de conflitos, fugas, rebelides, motins e tumultos;

Inspecionar regularmente todos os ambientes, incluindo, mas sem limitar os alojamentos,
corredores, salas e demais ambientes de circulagdo dos ADOLESCENTES, providenciando as
medidas necessdrias para a seguranca e salubridade, assim como a busca e apreensdo de
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i)

k)

m)

p)

a)

materiais ndo autorizados nos termos legais e regulamentares, danos a infraestrutura e
prevencdo a EVENTOS DE SEGURANCA e acidentes diversos apresentando o resultado dessas
inspecdes ao GESTOR PUBLICO;

Garantir o monitoramento e a manutencdo da integridade fisica dos ADOLESCENTES e demais
pessoas presentes no CENTRO;

Garantir o monitoramento e a manutencdo da ordem e seguranca durante as visitas familiares e
dos parceiros externos, zelando pela efetividade dos procedimentos regulares e providenciando
a intervencdo necessaria que qualquer situacao especifica possa requerer;

Garantir o monitoramento constante no interior do CENTRO de forma a evitar a posse, pelos
ADOLESCENTES, de quaisquer tipos de bens ou produtos ndo autorizados pelo PODER
CONCEDENTE ou pela legislacdo e regulamentacao pertinente, bem como de instrumentos
cortantes ou perfurantes, materiais ilicitos, armas de qualquer natureza, objetos destinados a
jogos de azar, joias, bijuterias, acessoérios estéticos e de ornamentacdo pessoal, objetos de valor,
equipamentos de telecomunicacdes, substancias ilicitas e licitas, e medicacdes ndo autorizadas,
e outros itens restritos em procedimentos do PODER CONCEDENTE;

Realizar treinamentos anuais com os SOCIOEDUCADORES, funcionarios e prestadores de servico
da CONCESSIONARIA com relagdo aos Plano de Gerenciamento de Crise e Plano de Contingéncia
de Crise, assim como exercicios de simulacdo;

Assegurar o acesso aos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS as autoridades previstas em Normas,
Procedimentos e Metodologia validada pelo CONCEDENTE, apds comunicar e acolher orientacdo
do GESTOR PUBLICO;

Fomentar a interacdo entre os profissionais da seguran¢a socioeducativa que atuam nos
CENTROS SOCIOEDUCATIVOS visando ag¢des integradas e cooperativas para a promoc¢do dos
eixos do atendimento socioeducativo previstos neste CADERNO;

Exercer a contencdo fisica e imobilizacdo do ADOLESCENTE como recurso de intervencdo de
segurancga extraordinario, de forma qualificada, razodvel e proporcional, suficiente apenas para a
resposta a situacdo imediata e/ou, iminente que vise a seguranca dos ADOLESCENTES entre si e
das demais pessoas presentes no ambiente;

Prestar primeiros socorros no ambito dos CENTROS, obedecendo normas e diretrizes pertinentes
a situacdo e contexto imediato, dando conhecimento imediato ao GESTOR PUBLICO;

Assegurar a limpeza, higienizagcdo e asseio regular dos espacos dos CENTROS, para além das
questoes de salide, como meio de prevenir EVENTOS DE SEGURANCA e acidentes diversos;
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s)

t)

x)

136.3.

Prover os Equipamentos de Prevencao Individual - EPI aos profissionais e ADOLESCENTES do
CENTRO SOCIOEDUCATIVO, no que couber;

Prover equipamentos, instrumentos, acessorios e materiais validados pelo PODER CONCEDENTE
necessarios a atividade de seguranca socioeducativa;

Encaminhar ao GESTOR PUBLICO, até o penultimo dia util de cada semana, as estratégias de
seguranga a serem adotadas para a Rotina Institucional referente a semana subsequente para
validacdo, promovendo as adequacdes necessdrias aos apontamentos formalizados com

justificativas;

Adotar as medidas necessarias a protecdo de dados e imagens dos adolescentes e profissionais
dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS, respondendo diretamente por seus prestadores de servico, no

gue couber;

Adotar as medidas de seguran¢a necessdrias a prevencdo de sabotagem criminosa e agles
assemelhadas a estas que possam comprometer a seguranga dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS,
dos profissionais que atuam na localidade ou a imagem institucional do PODER CONCEDENTE; e

Garantir acompanhamento hospitalar dos ADOLESCENTES que estiverem internados para
tratamento de saude.

A CONCESSIONARIA devera realizar o monitoramento preventivo e estratégico dos CENTROS

SOCIOEDUCATIVOS, com SOCIOEDUCADORES de atuacdo especifica, devendo observar, minimamente,

0s seguintes pontos:

a)
b)
<)
d)
e)
f)
g

136.4.

Distribuicdo dos ADOLESCENTES nos alojamentos;

Planejamento diario de atividades e movimentacdao dos ADOLESCENTES;
Quantitativo minimo de funcionarios;

Capacidade e competéncia operacional;

Capacitacdo continua de pessoal;

Planejamento de contingéncias; e

Estudos de cendrios, simulagdes de atuagdo em EVENTO DE SEGURANCA.

O quantitativo minimo de SOCIOEDUCADORES deverad satisfazer a cobertura de todos os postos

de trabalho, a fim de que se mantenha a regularidade do monitoramento, de forma a ndo haver

desguarnecimento de postos tidos como essenciais, pelo PODER CONCEDENTE, a manutencdo da

seguranga interna.
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136.5. Em locais, dentro dos CENTROS, onde tenha a presenca de pelo menos 1 (um) ADOLESCENTE, a
CONCESSIONARIA deverd garantir a presenca de SOCIOEDUCADOR.

136.5.1. Durante os atendimentos técnicos individuais ou em grupo, a presenca do
SOCIOEDUCADOR ndo podera comprometer o sigilo do atendimento.

136.6. A CONCESSIONARIA devera garantir a presenca continua, durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, de SOCIOEDUCADOR na portaria e Sala Geral de Tecnovigilancia.

137. PAPEL DO SOCIOEDUCADOR NA SEGURANCA SOCIOEDUCATIVA

137.1. Caberd a CONCESSIONARIA contratar SOCIOEDUCADORES que realizardo, além do descrito no
item 46 deste ANEXO, o acompanhamento continuo dos ADOLESCENTES e monitoramento preventivo e
estratégico dos CENTROS, 24 (vinte e quatro) horas por dia, incluindo:

a) Supervisionar o comportamento dos ADOLESCENTES dentro e fora dos alojamentos a fim de
identificar atitudes e a¢Ges que comprometam a ordem e a disciplina regular do CENTRO; que
exponha o autor ou qualquer pessoa a risco de sua integridade fisica e psicoldgica; que possa
potencializar EVENTO DE SEGURANCA ou risco de acidente; que exponha risco a saude e a vida;
gue esteja em desacordo com as normas em geral; que seja tipificada como crime ou
contravengdo penal;

b) Realizar a revista pessoal minuciosa nos ADOLESCENTES quando do retorno aos CENTROS apds
saida de qualquer natureza;

c) Orientar os ADOLESCENTES com relagdo ao Regimento Interno e ao convivio comunitario;
d) Fomentar e estimular atitudes positivas dos ADOLESCENTES;

e) Realizar a conferéncia didria de ADOLESCENTES nos alojamentos, bem como de suas condicdes
fisicas;

f) Organizar a saida dos ADOLESCENTES dos alojamentos para atividades;

g) Realizar entrega de medicagdo para os ADOLESCENTES, mediante prescricio médica e apenas
guando da auséncia de profissional da saude;

h) Vistoriar o alojamento em caso de suspeita de irregularidades e sempre que necessario;
i) Realizar o monitoramento interno do CENTRO por meio das rondas permanentes e periddicas;
i) Realizar revista pessoal nos ADOLESCENTES na entrada e saida dos alojamentos;

k) Realizar revista pessoal minuciosa nos ADOLESCENTES quando em casos de suspeita de
irregularidades;
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0)

p)

a)

s)

t)

Conferir os materiais de trabalho: chaves, radios HT etc no inicio do plantdo e ao encerramento,
impreterivelmente;

Realizar e acompanhar ADOLESCENTES durante as ligaces telefonicas e video chamadas para os

familiares em conjunto com a assisténcia social, do lado externo da sala;

Acompanhar ADOLESCENTES nos atendimentos técnicos individuais, nas atividades
educacionais, cursos, oficinas e demais atividades realizadas nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS,
conforme norma validada pelo PODER CONCEDENTE;

Acompanhar ADOLESCENTES durante as visitas familiares dentro dos CENTROS
SOCIOEDUCATIVOS;

Receber e organizar os pertences dos ADOLESCENTES quando da admissdo;
Organizar e entregar os pertences do ADOLESCENTE quando do seu desligamento;

Registrar as irregularidades e fatos importantes ocorridos no plantao que possam contribuir para
o atendimento da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA e na preven¢do de EVENTOS DE SEGURANCA,
EVENTO e EXTRAMURO;

Comunicar, de imediato, a chefia imediata, as ocorréncias relevantes que possam colocar em
risco a seguranca do CENTRO, dos ADOLESCENTES e das equipes;

Fornecer o material de higiene para os ADOLESCENTES, controlando e orientando o seu uso;

Providenciar o fornecimento de vestuario, enxoval, uniforme esportivo e kit higiene, orientando
0s ADOLESCENTES no uso e conservagao;

Realizar primeiros socorros, sempre que necessario;
Realizar técnicas de media¢ao quando iniciado conflito pelos ADOLESCENTES;

Acionar a chefia imediata logo apds adotada as primeiras medidas quando da ocorréncia de
EVENTO DE SEGURANCA envolvendo os ADOLESCENTES;

Realizar contengdo e imobilizagdo dos ADOLESCENTES, sem uso de instrumentos com potencial
ofensivo, quando iniciado o EVENTO DE SEGURANCA, conforme procedimento especifico e
avaliagdo criteriosa do contexto;

Adotar as medidas necessarias junto ao ADOLESCENTE, imediatamente apds a acdo de
contengdo, conduzindo-o para o alojamento, coordenagdo ou outro espago apropriado para
realizagdo dos procedimentos de intervengao;
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aa) Permanecer em todos os espagos em que haja ADOLESCENTE exercendo intervengao dialdgica
positiva e acOes preventivas de seguranca;

bb) Participar das COMISSOES DISCIPLINARES dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS;

cc) Participar das agbOes para integrar o trabalho dos SOCIOEDUCADORES com a EQUIPE
INTERDISCIPLINAR visando otimizar as a¢Ges que contribuam para o processo socioeducativo
dos ADOLESCENTES;

dd) Adotar procedimentos relacionados ao acompanhamento e monitoramento continuo dos
ADOLESCENTES e assegurar sua execugao;

ee) Comunicar ao DIRETOR PRIVADO a necessidade de escolta de ADOLESCENTES;

ff) Contribuir com EQUIPE INTERDISCIPLINAR na elaboragdo de projetos pedagdgicos para serem
executados com os ADOLESCENTES;

gg) Reportar ao DIRETOR PRIVADO os casos de VIOLENCIAS cometidas em desfavor dos
ADOLESCENTES, equipes ou servidores do PODER CONCEDENTE;

hh) Participar dos testes simulados do Plano de Gerenciamento de Crise e do Plano de Contingéncia,
visando treinar e qualificar a acdo da equipe, durante o atendimento & SITUACAO DE CRISE e/ou
EVENTO DE SEGURANCA e EVENTO EXTRAMURO;

ii) Comunicar ao DIRETOR PRIVADO qualquer irregularidade encontrada durante o monitoramento
dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS;

ji) Operar os equipamentos que compdem os sistemas de controle de entrada e deteccdo de
objetos ndo permitidos instalados nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS;

kk) Vigiar, controlar, monitorar, transmitir e armazenar as imagens do Sistema de Monitoramento e
Vigilancia Interno, Externo e Aéreo, reportando ao PODER CONCEDENTE qualquer anormalidade
gue possa colocar em risco a seguran¢a dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS, dos ADOLESCENTES e
das equipes;

Il) Realizar o monitoramento dos espacos internos e aéreo dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS, e
apoiar o PODER CONCEDENTE no monitoramento externo;

mm) Realizar revista pessoal humanizada nos familiares, nos dias de visita, com equipamentos
que compdem os sistemas de controle de entrada e detec¢do de objetos ndo permitidos;

nn) Realizar revista nos alimentos e pertences trazidos pelos familiares nos dias de visita com
equipamentos que compdem os sistemas de controle de entrada e detec¢do de objetos nao
permitidos;
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00) Realizar revista pessoal nas demais pessoas que estdo sujeitas a passarem pelo procedimento de
revista para adentrarem ao CENTRO, com uso de equipamentos especificos, de acordo com as
normas e procedimentos estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE;

pp) Identificar e registrar a entrada e saida de todas as pessoas que adentrarem nos CENTROS
SOCIOEDUCATIVOS, bem como ocorréncias de irregularidades;

qq) Realizar revista nos veiculos que adentram os CENTROS SOCIOEDUCATIVOS;; e

rr) Executar os procedimentos relacionados ao monitoramento continuo dos CENTROS
SOCIOEDUCATIVOS e assegurar sua execugao.

137.2. A CONCESSIONARIA contratard profissionais qualificados e em quantidade suficiente para
exercer as atribuicdes de SOCIOEDUCADOR descritas no subitem anterior, ndo sendo permitido a sua
auséncia em determinados postos de trabalho considerados essenciais pelo PODER CONCEDENTE.

137.3. Para exercer as atribuicdes descritas no subitem 137.1 a CONCESSIONARIA contratara
SOCIOEDUCADORES, profissionais com nivel superior reconhecido pelo MEC ou nivel médio com
experiéncia profissional comprovada em projetos com interface na area de direitos humanos, educacao
social e/ou unidades socioeducativas de privacdo e restricdo de liberdade.

138.  ESCOLTA E ACOMPANHAMENTO
138.1. ESCOLTA

138.1.1. A escolta é a conducdo externa do ADOLESCENTE realizada pelos AGENTES em veiculo
adequado para transporte de pessoas, conforme determina resolucdo do Conselho Nacional de Transito
e o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

138.1.2. Quando necessdrio e/ou demandado pelo GESTOR PUBLICO, serd produzido
informacdo/conhecimento pelo servico de inteligéncia com a finalidade de assessorar a decisdo do
GESTOR PUBLICO quanto a necessidade da realizacdo de escolta por FORCAS DE SEGURANCA.

138.1.3. Caberd ao GESTOR PUBLICO adotar as medidas de seguranga necessarias quando da
realizacdo de escolta dos ADOLESCENTES.

138.1.4. Caberd & CONCESSIONARIA comunicar com antecedéncia minima de 7 (sete) dias
corridos ao GESTOR PUBLICO quanto ao planejamento das atividades externas referentes aos
ADOLESCENTES envolvidos, ressalvadas as urgéncias.

138.1.5. As escoltas ocorrerdo quando:
a) O ADOLESCENTE estiver na INTERNACAO PROVISORIA; e

b) No caso em que o PODER CONCEDENTE identificar:
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i) Risco de fuga do ADOLESCENTE;

i) Risco de resgate do ADOLESCENTE dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS;
i) Risco de dano a integridade fisica do ADOLESCENTE e funciondrios;
iv)  Vinculacdo do ADOLESCENTE a organizagdes criminosas; e

v) Preferencialmente durante o periodo em que o ADOLESCENTE estiver em internagao
hospitalar, cabendo a avaliagdo de seguranca pelo PODER CONCEDENTE.

138.1.6. As escoltas poderdao ocorrer com o uso de algemas, conforme decisdo do PODER
CONCEDENTE, somente em casos de resisténcia e de fundado receio de fuga ou de perigo a integridade
fisica prépria ou alheia, por parte do ADOLESCENTE ou de terceiros, justificada a excepcionalidade por
escrito, sob pena de responsabilidade disciplinar, civil e penal do agente ou da autoridade, sem prejuizo
da responsabilidade civil do PODER CONCEDENTE.

138.1.7. As escoltas serdo conduzidas pelos veiculos adequados para transporte de pessoas
disponibilizados pela CONCESSIONARIA.

138.2. ACOMPANHAMENTO EM ATIVIDADES EXTERNAS

138.2.1. O acompanhamento ocorre nas situacdes em que o ADOLESCENTE realiza saidas dos
CENTROS SOCIOEDUCATIVOS sem a necessidade da escolta dos AGENTES, caracterizando-se como
acompanhamento a condugdo externa planejada estrategicamente para realizagdo de atividades de
formacdo profissional, cultura, esporte, lazer, visitas familiares e outras.

138.2.2. O acompanhamento é realizado por funciondrio da CONCESSIONARIA, o qual devera
orientar e monitorar o ADOLESCENTE, priorizando o carater socioeducativo da saida.

138.2.3. As saidas acompanhadas por funcionarios da CONCESSIONARIA deverdo ocorrer em
veiculos adquiridos por ela ou por meio do custeio de passagens e outros.

138.2.4. A saida acompanhada ocorrera apds avaliacdo da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA
considerando os critérios estabelecidos no item 30, que trata das Atividades Externas, e aqueles
determinados pelo PODER CONCEDENTE.

138.2.5. As autorizagdes de saida concedidas para os ADOLESCENTES poderdo ser revogadas
conforme avaliagdo contextualizada de seguranca e da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA.

138.2.6. As saidas dos ADOLESCENTES realizadas com acompanhamento de funciondrios das
equipes contratadas pela CONCESSIONARIA serdo responsabilidade da CONCESSIONARIA, sendo ela a
responsavel por evitar a ocorréncia de fuga ou danos a integridade do ADOLESCENTE.
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138.2.7. Se o ADOLESCENTE fugir, evadir ou tiver sua integridade fisica prejudicada durante o
acompanhamento, caberd & CONCESSIONARIA adotar todas as medidas descritas no subitem 139.8 deste
ANEXO.

139. EVENTO DE SEGURANCA E EVENTO EXTRAMURO

139.1. Os EVENTOS DE SEGURANCA s3do ocorréncias dentro dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS que
exigem respostas especiais de seguranca, visando a protecdo da integridade fisica e patrimonial.

139.2. Os EVENTOS EXTRAMUROS sdo aqueles que ocorrem fora dos CENTROS durante a realizagdo de
atividades com os ADOLESCENTES, acompanhamento ou escoltas, podendo gerar danos a integridade
fisica do ADOLESCENTE, culminar na sua evasdo ou fuga.

139.3. As SITUACOES DE CRISE descritas no Capitulo XXIV deverdo ser tratadas com urgéncia pela
CONCESSIONARIA, visto que podem evoluir para EVENTO DE SEGURANCA.

139.4. Para fins deste CADERNO DE ENCARGOS, sdo EVENTOS DE SEGURANCA as seguintes situagoes:
a) Apreensdo de bens ou produtos ndo autorizados;
b) Depredacdo da infraestrutura do CENTRO e/ou incéndio provocado por ADOLESCENTE;
c) Confrontos/agressdes entre ADOLESCENTES ou entre ADOLESCENTES e funcionarios;

d) Fuga ou tentativa de fuga ocorre nas situacées em que o ADOLESCENTE se desvencilha da area
interna do CENTRO, por meio da transposicdo de barreira, desde que alcancado o objetivo
pretendido. Sera considerada fuga mesmo quando o ADOLESCENTE for apreendido pela Policia
Militar apds o acionamento;

e) Autoexterminio consumado;
f) Tentativa de homicidio;
g) Homicidio consumado;

h) Motim, isto é, a¢do articulada de um grupo de ADOLESCENTES por meio da desobediéncia de
normas da instituicdo, com o objetivo de protestar ou subverter a ordem institucional, havendo
a paralisacdo da rotina do setor afetado, com o controle da situacdo pelos AGENTES; ;

i) Tumultos com depredacdo e incéndio, isto é, acdo de um grupo de ADOLESCENTES por meio de
grave ameaca e/ou violéncia em que ha a paralisacdo parcial ou total da rotina e pode haver a
entrada das FORCAS DE SEGURANCA visando, com sua presenca, ao apoio preventivo e a
inibicao da agdo;
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i)

k)

1)

139.5.

Rebelido, isto é, evento de alta complexidade, realizado por um grupo de ADOLESCENTES,
caracterizado pela perda do controle do CENTRO pela pelos AGENTES e a suspensao da rotina
dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS, sendo necessaria a presenca e a atuacdo direta das FORCAS
DE SEGURANCA para o restabelecimento da ordem;

Tomada de reféns em consequéncia ao EVENTO DE SEGURANCA, sendo necessaria a atuagao das
FORCAS DE SEGURANCA; e

Tentativa de resgate de ADOLESCENTE ou arrebatamento por pessoa(s) de fora do CENTRO,
sendo necessdria a atuacao das FORCAS DE SEGURANCA.

Para fins deste CADERNO DE ENCARGOS, serdo considerados EVENTOS EXTRAMUROS as

seguintes situagdes:

a)

b)

c)

139.6.

Evasdo: caracteriza-se pelo ndo retorno do ADOLESCENTE ao CENTRO, apds uma saida sem o
acompanhamento de funcionario da CONCESSIONARIA ou pela situagio em que o ADOLESCENTE
se desvencilha da pessoa que o acompanha, durante a saida do CENTRO. Sera considerada
evasdo mesmo quando o ADOLESCENTE for apreendido pela Policia Militar apés o acionamento;

Fuga: ocorre nas situacdes em que o ADOLESCENTE se desvencilha da drea externa ao CENTRO,
por meio da transposicdo de barreira desde que alcancado o objetivo pretendido. Serd
considerada fuga mesmo quando o ADOLESCENTE for apreendido pela Policia Militar apds o
acionamento; e

Tentativa de resgate externo por pessoa(s) de fora do CENTRO, quando o ADOLESCENTE esta
realizando atividades fora do CENTRO com escolta e/ou acompanhamento.

O Grau de Gravidade dos EVENTOS DE SEGURANCA e EVENTOS EXTRAMUROS sera determinado

pelo PODER CONCEDENTE classificado como Leve, Médio, Grave, conforme descrito nas tabelas a seguir:

Tabela 1 - Classificagdo de EVENTOS DE SEGURANCA

EVENTO DE SEGURANCA GRAU DE GRAVIDADE
Apreensdo de bens ou produtos ndo autorizados Grave
Depredacio da infraestrutura do CENTRO e/ou incéndio Média

provocado por ADOLESCENTE

Confrontos/agressdes entre ADOLESCENTES Grave

Confronto entre ADOLESCENTES e funcionarios Grave
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Fuga ou tentativa de fuga sem agressado ou grave Média
ameaga

Fuga ou tentativa de fuga com agressdo ou grave Grave
ameaga

Motim Grave
Tumulto Grave
Rebelido Grave
Tentativa de Resgate Grave
Tomada de Reféns Grave
Autoexterminio consumado Grave
Tentativa de homicidio Grave
Homicidio consumado Grave

Tabela 2 - Classificagdo de EVENTO EXTRAMUROS

EVENTO DE EXTRAMUROS GRAU DE GRAVIDADE
Evasdo Média
Fuga Grave
Tentativa de resgate externo Grave
139.7. ATUAGAO NOS EVENTOS DE SEGURANCA
139.7.1. A atuagdo da CONCESSIONARIA e do PODER CONCEDENTE durante a ocorréncia de

EVENTOS DE SEGURANCA devera ser orientada pelos Niveis de Atuagao descritos na tabela a seguir:

Tabela 3 - Niveis de Atuagdo

NiVEL

ACAO

RESPONSABILIDADE

| Presenca dos SOCIOEDUCADORES utilizando a comunicagdo com os CONCESSIONARIA
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ADOLESCENTES.

Il Imobilizacdo Tatica e contencdo dos ADOLESCENTES pelos CONCESSIONARIA
SOCIOEDUCADORES sem uso de equipamentos com potencial ofensivo,
assim caracterizada como a contencdo, separacdo e isolamento

1] Verbalizagdo: emissdo de comandos diretos para os ADOLESCENTES (ir CONCESSIONARIA
para o alojamento, por exemplo).

v Presenga do DIRETOR PRIVADO para auxiliar na comunicagao. CONCESSIONARIA
\" Presenca do SUPERVISOR PUBLICO para auxiliar na comunicaggo. PODER CONCEDENTE
Vi Atuacdo dos AGENTES com instrumentos de menor potencial ofensivo. PODER CONCEDENTE
Vi Presenca do GESTOR PUBLICO para auxiliar na comunicagdo e tomada | PODER CONCEDENTE
de decisdes.
Vil Atuacao das FORCAS DE SEGURANCA PODER CONCEDENTE
139.7.2. RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA
139.7.2.1. E responsabilidade da CONCESSIONARIA atuar direta e imediatamente em um EVENTO

DE SEGURANCA executando as seguintes ac¢des:

a) Avaliar a propor¢do do evento e atuar de imediato seguindo as a¢des sob sua responsabilidade
descritas na Tabela 3, as demais disposicoes deste CADERNO DE ENCARGOS e dos
Procedimentos Operacionais validados pelo PODER CONCEDENTE;

b) Utilizar a comunicacdo e a media¢do de conflitos como ferramentas principais de intervencdo em
EVENTO DE SEGURANCA;

c) Comunicar ao GESTOR PUBLICO e ao PODER CONCEDENTE quando da ocorréncia da situacdo do
EVENTO DE SEGURANCA, no menor tempo possivel apds a ocorréncia sendo prazo maximo de
até 30 (trinta) minutos, e solicitar apoio nos casos em que ultrapassar sua capacidade de
resposta;

d) Certificar-se de que o PODER CONCEDENTE foi comunicado formalmente sobre a ocorréncia do
EVENTO DE SEGURANCA, para além das comunicacbes por telefones e demais meios de
telecomunicacao;

e) Acionar os AGENTES, por meio do GESTOR PUBLICO, quando ultrapassar sua capacidade de
resposta;
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f) Apoiar o PODER CONCEDENTE durante o EVENTO DE SEGURANCA que venha a ocorrer nos
CENTROS SOCIOEDUCATIVOS, conforme suas responsabilidades descritas neste CADERNO;

g) Prestar os primeiros socorros nos casos em que houver necessidade;

h) Acionar a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA para realizar o atendimento dos ADOLESCENTES apés
controlado o EVENTO DE SEGURANCA,;

i) Colher do GESTOR PUBLICO orientacdo sobre o registro do REDS;

j) Solicitar ao PODER CONCEDENTE o encaminhamento dos ADOLESCENTES para exame de corpo
delito;

k) Elaborar Relatdrio Circunstanciado, no modelo determinado pelo PODER CONCEDENTE, em até
24h (vinte e quatro horas) da ocorréncia do evento, para validagdo do GESTOR PUBLICO;

I) Realizar a apuracdo dos EVENTOS DE SEGURANCA e fornecer acesso ao PODER CONCEDENTE de
todas as apuragdes realizadas;

m) Comunicar ao Sistema de Justi¢a a ocorréncia do EVENTO DE SEGURANCA, apds homologacdo do
GESTOR PUBLICO; e

n) Reparar os danos materiais decorrentes da ocorréncia dos EVENTOS DE SEGURANCA.

139.7.2.2. Com relagdo a alinea_“a)” do subitem 139.7.2.1, caberd & CONCESSIONARIA utilizar o
Nivel Il descrito na Tabela 3, em casos excepcionais, esgotados ou fracassados todos os demais meios de

controle, com carater emergencial visando assegurar a integridade fisica dos envolvidos e auxiliar na
estabilidade do CENTRO.

139.7.2.3. Os Niveis de Atuacdo deverdo ser utilizados de acordo com o descrito em Procedimento
Operacional Padrdo a ser desenvolvido pela CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

139.7.2.4. Com relagdo a alinea “e)” do subitem 139.7.2.1, apds a atuagdo dos AGENTES e controle
do EVENTO DE SEGURANCA, a CONCESSIONARIA devera preencher formulario de solicitacdo de atuacdo
dos AGENTES e/ou FORCAS DE SEGURANCA, no padrdo determinado pelo PODER CONCEDENTE, e
entregar para o GESTOR PUBLICO ou servidor do PODER CONCEDENTE designado por ele.

139.7.2.5. Com relagdo a alinea_“n)” do subitem 139.7.2.1, a CONCESSIONARIA devera reparar os
danos materiais imediatamente apds os EVENTOS DE SEGURANCA, sem prejuizo da posterior definicao

dos responsdveis pela sua ocorréncia e pelos custos dai decorrentes, nos termos do procedimento
previsto no subitem 139.9 deste CADERNO DE ENCARGOS.

139.7.2.6. Caberd a CONCESSIONARIA realizar ac¢des consistentes e multidisciplinares de
atendimento aos ADOLESCENTES e funciondrios apds ocorréncia do EVENTO DE SEGURANCA, com a
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priorizacdo de qualificagdo das suas causas geradoras e dos encaminhamentos que fizerem necessarios
diante dessa qualificacdo.

139.7.2.7. E responsabilidade da CONCESSIONARIA treinar os funcionarios contratados por ela para
utilizarem os niveis de atuacdo de acordo com a necessidade de resposta a um EVENTO DE SEGURANCA.

139.7.2.8. Quando da ocorréncia dos eventos descritos no_subitem 139.7.3.2, é responsabilidade
da CONCESSIONARIA acionar imediatamente o PODER CONCEDENTE.

139.7.3. RESPONSABILIDADES DO PODER CONCEDENTE
139.7.3.1. E responsabilidade do PODER CONCEDENTE durante a ocorréncia do EVENTO DE
SEGURANCA:

a) Atuar dentro da reparticdo de responsabilidades disposta neste documento;

b) Atuar por meio dos AGENTES em EVENTO DE SEGURANCA quando ultrapassar a capacidade de
resposta da CONCESSIONARIA, conforme o descrito na Tabela 3 - Niveis de Atuac3o.

c) Acionar as FORCAS DE SEGURANCA apés avaliagdo de necessidade, para o apoio ou solugdo de
EVENTO DE SEGURANCA nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS diante de limitacdo ou sobreposicao
de competéncia pelos AGENTES;

d) Validar, por meio do GESTOR PUBLICO, o Relatério Circunstanciado elaborado pela
CONCESSIONARIA e encaminhar para o PODER CONCEDENTE;

e) Adotar as providéncias relativas a confec¢do do REDS e demais procedimentos decorrentes da
ocorréncia de EVENTO DE SEGURANCA (pericia técnica, exame de corpo de delito etc); e

f) Adotar as medidas de apura¢do dos eventos ocorridos e providenciar os encaminhamentos
necessarios no que tange as competéncias do PODER CONCEDENTE.

139.7.3.2. Os seguintes EVENTOS DE SEGURANCA exigem a atuagdo imediata do PODER
CONCEDENTE:

a) Tentativa de fuga;

b) Tumulto;

c) Rebelido;

d) Tentativa de resgate; e

e) Tomada de reféns em consequéncia ao EVENTO DE SEGURANCA.
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139.7.3.3. Na hipdtese de ocorréncia das situagdes descritas no subitem 139.7.3.2 , caberd a
CONCESSIONARIA:

a) Acionar os AGENTES imediatamente; ;

b) Fornecer informagcdes ao PODER CONCEDENTE, incluindo situacdo atual do evento, causas
identificadas e demais informacdes pertinentes; e

c) Prover apoio logistico ao PODER CONCEDENTE, apoiando na disponibilizagdo dos acessos aos
CENTROS.

139.8. ATUAGAO NOS EVENTOS EXTRAMUROS

139.8.1. E responsabilidade da CONCESSIONARIA atuar nos EVENTOS EXTRAMUROS que ocorram
quando o ADOLESCENTE estd acompanhado por funciondrio da CONCESSIONARIA ou realiza saida
desacompanhado.

139.8.2. Nos casos de EVENTO EXTRAMUROS, a CONCESSIONARIA devera:

a) Comunicar imediatamente ao GESTOR PUBLICO, no menor tempo possivel apds a ocorréncia,
sendo prazo mdaximo de até 30 (trinta) minutos;

b) Comunicar imediatamente a Policia Militar do Estado de Minas Gerais;
c) Comunicar imediatamente & FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA;
d) Comunicar imediatamente ao Ministério Publico, Poder Judicidrio e Defensoria Publica;

e) Certificar-se de que o PODER CONCEDENTE foi comunicado formalmente sobre a ocorréncia do
evento, para além das comunicagGes por telefones e demais meios de telecomunicacdo;

f) Colher do GESTOR PUBLICO orientacdo sobre o registro do REDS;

g) Elaborar Relatdrio Circunstanciado em até 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia do evento,
para validacdo do GESTOR PUBLICO; e

h) Realizar a apuracdo do evento e fornecer acesso ao PODER CONCEDENTE de todas as apuracgdes
realizadas.

139.8.3. O ADOLESCENTE que retornar apdés a fuga, evasdo ou chegar atrasado,
injustificadamente, de saida autorizada, em até 24 (vinte e quatro horas), sera recebido pelo CENTRO e
passard por COMISSAO DISCIPLINAR.

139.8.4. Apds o prazo de 24 (vinte e quatro horas), caso o ADOLESCENTE se apresente no
CENTRO, devera ser imediatamente encaminhado ao Juizo da Infancia e da Juventude para que as
autoridades competentes procedam na forma da Lei.

Anexo 3 - Caderno de Encargos| 196



139.8.5. Caso o numero de evasGes e/ou fugas se mantenha igual ou acima de 5% (cinco por
cento) do nimero de ADOLESCENTES autorizados pela CONCESSIONARIA as saidas externas ao CENTRO
naquele més ou aumente por 2 (dois) meses consecutivos, a CONCESSIONARIA deverd apresentar ao
PODER CONCEDENTE, em até 60 (sessenta) dias, um plano de a¢do com estratégias para mitigar o
problema.

139.8.6. Nos casos em que a evasao ocorrer sob escolta dos AGENTES, a responsabilidade de
atuacdo sera do PODER CONCEDENTE.

139.9. APURAGAO DOS EVENTOS DE SEGURANGA E EVENTO EXTRAMURO

139.9.1. As apuracGes dos EVENTOS DE SEGURANCA E EVENTOS EXTRAMURO deverao iniciar em
até 24 (vinte e quatro) horas apds cessado o evento.

139.9.2. Caberd a CONCESSIONARIA providenciar todas as informacBes necessarias para
elabora¢do do Relatério de Apuragdo de EVENTO DE SEGURANCA e EVENTO EXTRAMURO, que devera
ser encaminhado para apreciacdo do PODER CONCEDENTE em até 30 (trinta) dias apds cessado o
evento.

139.9.3. O Relatério de Apuracao de EVENTO DE SEGURANCA devera conter, no minimo:

a) Coleta de evidéncias:

i) Oitivas realizadas com os funcionarios envolvidos e testemunhas, que deverdao ser
gravadas;

ii)  Oitivas realizadas com os ADOLESCENTES, transcritas e homologadas pelo GESTOR
PUBLICO;

iiii) Imagens dos Sistemas de Monitoramento e Vigilancia Interno e Externo, Monitoramento
Aéreo e Vigilancia e das cameras corporais;

iv) Relatdério do Plantao do dia anterior a ocorréncia do evento; e
v) Relatdério do Plantao do dia em que ocorreu o evento.

b) Comprovacio da comunica¢do ao GESTOR PUBLICO e ao PODER CONCEDENTE da ocorréncia do
EVENTO DE SEGURANCA, no prazo maximo estabelecido na alinea “c)” do subitem 139.7.2.1;

c) Copia do Registro de Eventos de Defesa Social - REDS;
d) Laudo do Instituto Médico Legal;

e) Pericias e pareceres técnicos emitidos pela CONCESSIONARIA;
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f) Relatdrio Circunstanciado do evento; e
g) Demais informagGes que entender necessarias.

139.9.4. O Relatério de Apuracdo de EVENTO EXTRAMURO devera conter, no minimo:

a) Coleta de evidéncias:
i) Oitivas realizadas com os funcionarios envolvidos e testemunhas;
i) Relatério do Plantdo do dia anterior a ocorréncia do evento;
iiii) Relatério do Plantdo do dia em que ocorreu o evento; e

iv)  Avaliacdo da EQUIPE SOCIOEDUCATIVA realizada para autorizar a saida externa do
ADOLESCENTE.

b) Comprovacio da comunica¢do ao GESTOR PUBLICO da ocorréncia do EVENTO EXTRAMURO, no
prazo maximo estabelecido na alinea “a)” do subitem 139.8.2;

c) Copia do Registro de Eventos de Defesa Social - REDS;
d) Pericias e pareceres técnicos emitidos pela CONCESSIONARIA;

e) Relatério Circunstanciado do evento; e
f) Demais informagdes que entender necessarias.

139.9.5. O Relatdrio de Apuracdo e seus anexos deverdo ser encaminhados ao PODER
CONCEDENTE em formato digital com assinatura do DIRETOR PRIVADO.

139.9.5.1. As gravacbes de imagens ef/ou de voz deverdo ser disponibilizadas ao PODER
CONCEDENTE por meio de servicos de armazenamento de arquivos na nuvem, com acesso disponivel

por no minimo 5 (cinco) anos.

139.9.6. O PODER CONCEDENTE podera realizar diligéncias destinadas a esclarecer ou
complementar as informacGes constantes do Relatdrio de Apuragdo, devendo instruir o processo de
apuracdo com as informagdes coletadas e notificar a CONCESSIONARIA para que esta se pronuncie a
respeito de seu contelido no prazo de até 10 (dez) dias contados do recebimento da notificagdo.

139.9.7. O PODER CONCEDENTE terd até 15 (quinze) dias Uteis apds o recebimento do Relatério
de Apuracdo, produzido pela CONCESSIONARIA, para solicitar demais informacdes que entender
necessarias 8 CONCESSIONARIA.
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139.9.8. O PODER CONCEDENTE poderd, por meio de decisdo motivada, determinar o
afastamento temporario dos profissionais envolvidos no EVENTO DE SEGURANCA ou no EVENTO
EXTRAMURO, desde que tal afastamento se mostre necessario a apuracdo da responsabilidade pela
ocorréncia do evento.

139.9.9. O PODER CONCEDENTE tera 30 (trinta) dias uteis, contados a partir do recebimento do
Relatério de Apuracdo ou das informacdes adicionais solicitadas 8 CONCESSIONARIA, previsto no
subitem 139.9.7, ou do recebimento da manifestacdo da CONCESSIONARIA, prevista no_subitem 139.9.6,
0 que ocorrer por ultimo, para emitir manifestagcdo conclusiva e motivada, explicitando os fundamentos

legais e faticos que embasaram a sua decisdo a respeito da responsabilidade pela ocorréncia do evento,
salvo nos casos previstos nos subitens 139.9.11 e 139.9.12.

139.9.10. A CONCESSIONARIA tera até 30 (trinta) dias corridos para recorrer administrativamente
do parecer emitido pelo PODER CONCEDENTE, devendo o recurso ser enderecado ao PODER
CONCEDENTE, que podera reconsiderar sua decisdo no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis ou encaminha-lo
ao Secretdrio de Estado de Justica e de Seguranga Publica, que devera observar o prazo de até 15
(quinze) dias uteis para proferimento da decisao.

139.9.11. Nos casos em que a evasdo ou fuga ocorrer sob escolta dos AGENTES, a
responsabilidade serd do PODER CONCEDENTE.

139.9.12. Nos casos em que a evasdo ou fuga ocorrer sob acompanhamento das equipes
contratadas pela CONCESSIONARIA, a responsabilidade sera dela.

139.9.13. Eventuais divergéncias entre as PARTES a respeito da decisdo sobre a responsabilidade
pela ocorréncia do EVENTO DE SEGURANCA ou do EVENTO EXTRAMURO poderao ser submetidas aos
procedimentos de solucdo de controvérsias previstos no CONTRATO.

140. TECNOLOGIAS PARA A SEGURANCA SOCIOEDUCATIVA

140.1. Observadas as especificagdes previstas no APENDICE 1 - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
EQUIPAMENTOS, a CONCESSIONARIA fornecera tecnologias e equipamentos necessarios para a
realizagdo da seguranca socioeducativa, os quais deverdo ser instalados e estar operando antes do inicio
da FASE 2 do primeiro CENTRO SOCIOEDUCATIVO.

140.2. Os equipamentos e as tecnologias deverdo fornecer suporte integral a gestdo da seguranca
socioeducativa, de modo a controlar todas as a¢gdes que sdo realizadas e prevenir aquelas que podem
ocorrer na area externa, na faixa de seguranca e/ou dentro do CENTRO SOCIOEDUCATIVO.

140.3. Os equipamentos e tecnologias de seguranca eletrénica ndo substituirdo a presenca do
SOCIOEDUCADOR no monitoramento e vigilancia interna, ndo justificando sua auséncia em
determinados postos de trabalho considerados essenciais pelo PODER CONCEDENTE.
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140.4. Os equipamentos e as tecnologias deverdo facilitar a gestdo de seguranca eficaz e tempestiva,
cuja eficacia e eficiéncia devem ser manifestadas na capacidade de detectar, verificar, reagir, controlar
e/ou evacuar qualquer incidente, com especial prioridade sobre eventos que ponham em risco a vida e
tentativas de fuga ou resgate dos ADOLESCENTES.

140.5. A implantacdo de equipamentos e tecnologias para a seguranga, por sua especialidade particular
e pela inter-relagdo funcional entre suas partes, deverd ser abordada de forma integral, por meio de um
projeto cujo objetivo é garantir a integridade da solucdo de seguranca, considerando:

a) O projeto arquitetdnico e as condi¢des de funcionamento do CENTRO SOCIOEDUCATIVO;

b) O uso de tecnologias avancadas de sistemas e equipamentos de vigilancia e controle como
contribuicdo para esquemas operacionais integrados;

c) A utilizacdo de técnicas de analise operacional e logistica, para determinacdo das tecnologias
aplicaveis;

d) A compatibilizacdo das especificacbes de equipamentos; e

e) A disponibilidade no mercado nacional de fornecedores oficiais com experiéncia dos
sistemas a serem utilizados, bem como o respectivo suporte técnico.

140.6. Para fins de implantacdo de equipamentos e tecnologias para a seguranca, a CONCESSIONARIA
deverd elaborar e executar o Plano de Seguranga Eletronica, que devera contemplar equipamentos
homologados pelas legislagbes e normativas brasileiras sobre equipamentos eletrénicos de
monitoramento, vigilancia e comunicagdo, além de observadas as caracteristicas de antivandalismo.

140.6.1. O Plano de Seguranca Eletronica consiste no estudo da infraestrutura do local para o
planejamento dos recursos tecnoldgicos a serem utilizados para o monitoramento continuo dos
CENTROS.

140.6.2. O Plano de Seguranca Eletronica devera contemplar a elaboracdo de cronograma para
implementacdo das infraestruturas fisicas, logisticas e processuais.

140.6.3. A CONCESSIONARIA deverd considerar, para a estruturacdo do Plano de Seguranca
Eletronica, as seguintes diretrizes:

a) Assumir estrutura organizacional do Sistema de Monitoramento e Vigilancia Interno, Externo
e Aéreo;

b) Descentralizar certas atividades de vigildncia: Sistema de Monitoramento e Vigilancia
Interno, Externo e Aéreo controle de acesso ao nivel dos diferentes Postos de Controle da
Zona Interna e Externa;
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c)

d)

e)

f)

Possibilitar o acesso em tempo real das imagens pelo GESTOR PUBLICO e EQUIPE DO PODER
CONCEDENTE;

Possibilitar a auditoria dos procedimentos de seguranca de centros secundarios e terciarios,
através da visualizacdo de qualquer zona de vigilancia do CENTRO SOCIOEDUCATIVO e da
Sala Geral de Tecnovigilancia localizada no Nivel 1 de seguranca;

Garantir uso de links operacionais internos seguros, links operacionais externos e links
administrativos, por meio de sistemas de comunica¢ao com e sem fio; e

Assegurar o funcionamento dos sistemas de seguranca essenciais, ligando-os a linhas de
energia e backup de emergéncia para o respaldo da operabilidade do CENTRO
SOCIOEDUCATIVO.

140.7. A CONCESSIONARIA deverda definir a funcionalidade do sistema, subsistemas, os protocolos de

transmissao

e armazenagem de dados, as diretrizes de opera¢do e qualquer outra definicdo que se faga

necessaria e se mostre mais adequada para o CENTRO SOCIOEDUCATIVO.

140.8. A CONCESSIONARIA deverd elaborar um Plano de Seguranca Eletrdnica, a ser validado pelo
PODER CONCEDENTE, antes do inicio da FASE 2 do CENTRO, contemplando todas as tecnologias e

equipament

os a serem utilizados, abrangendo no minimo:

a) Sistema de Controle de Entrada de quaisquer objetos que entrarem nos CENTROS contemplando

no minimo:

i) funcionalidade de acionamento da esteira transportadora, do tunel de escaneamento,
nos dois sentidos de movimentacgdo, por acionamento de teclas distintas;

ii)  funcionalidade para realizar a varredura total (escaneamento) do objeto com exibicdo
completa, sem cortes (fragmentacdo) da imagem, através de uma Unica passagem, pelo
tunel de varredura do scanner, em uma so direcao;

iii) minimo de 2 (dois) angulos distintos de visualizacdo, ou seja, o equipamento deve
fornecer ao operador a perspectiva de visualizagdo da parte superior do objeto
escaneado e da lateral deste;

iv)  exibicdo das imagens do objeto escaneado deve ocorrer em tempo real, com a
apresentacdo simultanea das duas perspectivas de visualizacdo de imagens em angulos
distintos;

v) acionadores de emergéncia para desativacdo total e imediata da emissdao de Raios X e
movimentacdo da esteira transportadora, quando acionados;

vi) escaner por Raios X ndo deve afetar medicamentos e alimentos inspecionados; e
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vii)

todas as fungBes operacionais, quando ativadas, devem ser apresentadas na tela de
trabalho, disponiveis diretamente no idioma portugués do Brasil

b) Sistema de Deteccdo de Objetos Ndo Permitidos, como, por exemplo, metais, drogas etc, quando

da entrada de pessoas nos CENTROS contemplando no minimo:

i)

ii)

iii)

iv)

vi)

vii)

viii)

verificagdo de corpo inteiro em até 20 (vinte) segundos, gerando em tempo real imagem
em alta resolucdo que permita visualizar com clareza do topo da cabeca até o solo do
calcado;

anadlise da area central do corpo para facilitar a visualizagdo de objetos como: celulares,
armas, narcoticos, explosivos e demais ilicitos sob suas roupas ou no interior do corpo
humano;

fungdes de avaliagdo da imagem: zoom eletrénico, minimo de 50x, vdrias fungdes de
aprimoramento e filtros — contraste, brilho, geragao de negativo;

equipamento deve ser certificado pela Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN),
para permitir que um mesmo individuo possa ser inspecionado, no maximo, 180 (cento
e oitenta) vezes no periodo de 12 (doze) meses;

a exportacdo manual de imagens customizadas (contraste, aumento, brilho etc), em
formato comercial JPEG, para o sistema do cadastro de visitantes;

capacidade local de armazenamento de cadastros e imagens que permita pelo menos 06
(seis) meses de armazenamento;

comunicacdo (envio e recebimento de informacdes) com o sistema do cadastro de
visitantes;

tecnologia de Raio-X com transmissdo que permita atravessar as camadas de pele e do
corpo e visualizar dentro das cavidades do corpo humano, ndo sendo permitidas
tecnologias que ndo penetram a pele, tais como scanners por onda milimétrica e
scanners com tecnologia de raios-x tipo “back scatter”.

Sistema de Comunicagdo Interna entre as salas de controle e equipamentos individuais a serem
fornecidos para utilizagcao pelos SOCIOEDUCADORES e EQUIPE DO PODER CONCEDENTE;

Sistema de Controle de Acesso e Movimentacao Interna dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS,
sobretudo para acesso as areas de acesso restrito e circulagdo dos ADOLESCENTES, por meio de

acionamento biométrico e por proximidade ou afins;

Sistema de Monitoramento e Vigilancia Interno e Externo com uso de cameras, partindo da

resolucdo FULL HD (1080p), digital de rede IP nativo e/ou superior, de acordo com a necessidade
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de seguranca do local de instalagdo, visando a otimizagdao da seguranca dos ADOLESCENTES,
funcionarios da CONCESSIONARIA e servidores do PODER CONCEDENTE, preferencialmente com
utilizacdo de inteligéncia artificial para detecgdo, prevencdo e correcdo de possiveis incidentes,

de forma assertiva e tempestiva, conectadas as salas de controle, com sistema de gravacao e

backup de, no minimo, 60 (sessenta) dias;

f) Sistema para Monitoramento Aéreo e Vigilancia com Aeronave Remotamente Pilotada (Drone)

minimamente com:

4 (quatro) motores;

sistema de sensores de obstaculo para frente, para tras e para baixo
tamanho diagonal de 400 (quatrocentos)MM;

Velocidade Ascensdo Vertical: 8 (oito) M; e

Capacidade para realizar monitoramento por infravermelho.

g) Sistema de Cameras Corporais (bodycam) para os SOCIOEDUCADORES, para realizar o

monitoramento nos locais onde as cameras ndo conseguem captar com detalhes os eventos que

estdo ocorrendo, em tempo real, contemplando no minimo:

i)

vi)

vii)

angulo do campo de visdo da lente deve ser de, no minimo, 120° (cento e vinte graus) na
horizontal e 60° (sessenta graus) na vertical ou no minimo 140° (cento e quarenta graus)
diagonal;

botdo Liga/Desliga, de facil operacdo, com recurso que evite seu acionamento acidental
e que permita ao operador aciona-lo rapidamente, com a certeza de inicio de gravacao,

além de indicativo sonoro e luz intermitente, ou vibracao;
gravacdo ininterruptamente por, no minimo, 12 (doze) horas.
luzes dedicadas a informar que o equipamento estd gravando uma cena;

reproducdo de video voltada para o publico, permitindo que se veja o que estd sendo
gravado em condi¢Ges diurnas e noturnas, com tamanho minimo de 2.4” (polegadas) e
sistema de luzes (que ndo seja a propria luz emitida pela tela) ;

lentes e sensores da camera devem fazer parte do corpo do equipamento, ndo serdo
admitidos lentes ou sensores acoplados ao corpo principal por fios, cabos ou conexdes
sem fio;

o equipamento deve ser dotado de lacres ou outro sistema que impossibilite o acesso ou

pelo menos revele violacdo do equipamento;
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viii) resisténcia a agua;
ix) numero de série/ano de fabricacdo;
X)  sistema de seguranga que impeca edigdo e exclusdo dos videos; e
xi) homologacado pelas agéncias nacionais reguladoras.
h) Fornecimento de relatdrios periddicos de business intelligence ao PODER CONCEDENTE; e

i) Utilizacdo de Tecnologia de Inteligéncia Artificial para o Monitoramento de dados, imagens,
comportamentos e quaisquer outros procedimentos que requeiram a analise em tempo real de
um grande volume de dados e informagdes.

140.9. A definicdo do software devera suportar conexdes a varios dispositivos e um gerenciamento
Unico para todas as tecnologias sugeridas neste documento e possibilidade de troca para tecnologias
futuras de forma simplificada.

140.10. E responsabilidade da CONCESSIONARIA a aquisi¢do, manuten¢do preventiva e corretiva dos

equipamentos e materiais descritos no subitem 140.8, assim como treinamento e reciclagem dos
funciondrios para seu uso.

140.11. A CONCESSIONARIA devera considerar, no minimo, as diretrizes estabelecidas pelo APENDICE 1 -
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS para a aquisicio das tecnologias e equipamentos a
serem utilizados no Plano de Seguranca Eletronica.

140.12. A CONCESSIONARIA deverd utilizar versdes atualizadas dos softwares de gerenciamento e
monitoramento da infraestrutura predial (supervisdo predial, sistema de monitoramento eletrénico
interno e externo com uso de alarmes e sensores de presenca, controle de acesso etc) assim como dos
equipamentos.

140.13. E responsabilidade da CONCESSIONARIA operar o Sistema de Monitoramento e Vigilancia
Interno, Externo e Aéreo com uso de imagens, alarmes e sensores de presenga, bem como o sistema das
cameras corporais, inclusive com relagdo ao armazenamento das imagens, garantindo a integridade e o
sigilo das informacdes até a entrega do material para o PODER CONCEDENTE.

140.14. O Sistema de Monitoramento e Vigilancia Interno, Externo e Aéreo devera registrar imagens
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia de todos os espagos dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS e areas
adjacentes e possuir software de monitoramento e registro de falhas no seu sistema.

140.15. As cameras corporais sdo parte integrante dos equipamentos de uso individual dos
SOCIOEDUCADORES, sendo destinadas ao uso exclusivo no desempenho de suas atribuicoes.
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140.15.1. A CONCESSIONARIA deverd seguir as normativas estabelecidas pelo PODER
CONCEDENTE, quando houver, para o uso das cameras corporais.

140.15.2. Caso o PODER CONCEDENTE ainda ndo possua normativas para a utilizacdo de cameras
corporais, caberd 3 CONCESSIONARIA elaborar o Procedimento Operacional para utilizagdo das cdmeras
corporais e valida-lo com PODER CONCEDENTE antes do inicio da FASE 2.

140.15.2.1. O PODER CONCEDENTE analisara o Procedimento Operacional apresentado pela
CONCESSIONARIA e poderd solicitar esclarecimentos, ajustes, correcdes e/ou alteragdes no prazo de 10
(dez) dias corridos, a contar da data de sua apresentacdo pela CONCESSIONARIA.

140.15.2.2. Na hipdtese da necessidade de esclarecimentos, ajustes, corre¢des e/ou alteragdes,
estes serdo solicitados por escrito pelo PODER CONCEDENTE, tendo a CONCESSIONARIA o prazo de até
15 (quinze) dias corridos, a contar da data do recebimento da solicitagdo, para realizar nova entrega da
documentacgao revisada.

140.15.2.3. O PODER CONCEDENTE terd o novo prazo de até 10 (dez) dias corridos, a contar da data
da apresentacdo da documentacdo revisada pela CONCESSIONARIA, para aprovar ou solicitar, por
escrito, outros esclarecimentos, ajustes, corregdes e/ou alteragdes.

140.15.2.4. Os prazos e procedimentos descritos nos subitens 140.15.2 e subsequentes seguirdo até

a validagdo final do Procedimento Operacional desenvolvido pela CONCESSIONARIA.

140.15.3. E vedada a utilizacdo das cameras corporais para captacdo de imagens e dudios em
locais e situacdes que ndao tenham sido aprovados pelo PODER CONCEDENTE, ressalvados os usos em
instrucdo e treinamento, em teste de funcionamento do equipamento ou aqueles estabelecidos pelo
PODER CONCEDENTE.

140.16. Todos os SOCIOEDUCADORES devem estar equipados com as cameras corporais durante o
desempenho das suas atribuicdes nos CENTROS e em saidas externas, quando estiverem acompanhando
ADOLESCENTES.

140.17. As cameras corporais deverdo permanecer ligadas durante todo o plantdo do SOCIOEDUCADOR,
sendo autorizado o seu desligamento apenas nas situa¢des descritas a seguir:

a) durante intervalo intrajornada para descanso;
b) durante alimentacdo;

¢) durante uso do sanitario;

d) durante a revista corporal do ADOLESCENTE;

e) durante a realiza¢do de atividades administrativas como reunides, estudos de caso e outros;
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f) durante treinamentos e formacgses; e
g) demais situagGes estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE.

140.18. As imagens gravadas pelo Sistema de Monitoramento e Vigilancia Interno, Externo e Aéreo e
pelas cAmeras corporais deverdo ser armazenadas pela CONCESSIONARIA por pelo menos 60 (sessenta)
dias e apds esse prazo deverdo ser disponibilizadas para o PODER CONCEDENTE.

140.19. As imagens produzidas pelas cameras corporais e pelo Sistema de Monitoramento e Vigilancia
Interno, Externo e Aéreo armazenadas pela CONCESSIONARIA s3o de propriedade do PODER
CONCEDENTE.

140.20. Somente serdo objeto de divulgacdo apds aprovacdo do PODER CONCEDENTE ou requisicao
judicial, observando-se os dispositivos estabelecidos pela Lei Federal n2 13.709/2018.

140.21. E responsabilidade da CONCESSIONARIA dar acesso as imagens gravadas pelas cameras
corporais e pelo Sistema de Monitoramento e Vigildncia Interno, Externo e Aéreo para o PODER
CONCEDENTE sempre que solicitado por ele, assim como disponibilizar acesso continuo das imagens do
Sistema de Monitoramento e Vigilancia Interno, Externo e Aéreo em tempo real para o GESTOR PUBLICO
e para a EQUIPE DO PODER CONCEDENTE.

140.22. O funcionario da CONCESSIONARIA podera ter acesso aos registros visuais registrados pelas
cameras operacionais e/ou Sistema de Monitoramento e Vigilancia Interno, Externo e Aéreo apenas
quando atrelados a ocorréncia em que tenha atuado, com o objetivo de instruir
processos/procedimentos administrativos e/ou judiciais, na condicdo de testemunha, vitima ou acusado.

140.23. O funcionario deverd solicitar formalmente & CONCESSIONARIA o acesso aos registros, que
submetera ao PODER CONCEDENTE para aprovac¢do do acesso.

140.24. £ vedada a captacdo de imagens por outro equipamento n3o descrito neste ANEXO, assim como
extracdo, edicdo ou transferéncia dos dados sem autorizagdo judicial e/ ou do PODER CONCEDENTE.

141. DEMAIS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

141.1. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA fornecer uniforme para os SOCIOEDUCADORES,
sendo vedada a utilizagdo de uniformes com caracteristicas militares.

141.1.1. O uniforme dos SOCIOEDUCADORES devera permitir a instalacdo de cdmeras corporais.
141.1.2. O modelo e caracteristicas do uniforme deverao ser previamente aprovados pelo PODER
CONCEDENTE.

141.2. Todos os funcionarios da CONCESSIONARIA deverao utilizar cracha de identificacdo.
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141.3. E proibida a utilizagio ou o porte de armas, brancas ou de fogo, por qualquer funcionario,
servidores da EQUIPE DO PODER CONCEDENTE ou visitante dentro dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS.

TITULO IIl - ADOLESCENTES DESLIGADOS
CAPITULO XX - PROCEDIMENTOS PARA O DESLIGAMENTO

142. DIRETRIZES GERAIS

142.1. A CONCESSIONARIA devera seguir as orientacdes e fluxos estabelecidos pelo PODER
CONCEDENTE para o desligamento dos ADOLESCENTES dos regimes de INTERNACAO PROVISORIA,
INTERNACAO-SANCAO e INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO.

142.2. Em se tratando de ADOLESCENTE da INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO, a partir de sua
admissdo no CENTRO, a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA dard inicio, por meio de acdes articuladas e continuas,
ao levantamento das informagBes acerca da existéncia de referéncias familiares, de modo a
operacionalizar a brevidade da saida, e para que esta ocorra de forma qualificada.

142.2.1. Para os ADOLESCENTES da INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO, comprovada a
auséncia de referéncias familiares, a CONCESSIONARIA oficiard o Poder Judiciario dando ciéncia sobre
este fato e, concomitantemente, dara inicio as articulagdes junto a rede socioassistencial para o pronto
acolhimento e recebimento do ADOLESCENTE a partir de sua saida do CENTRO.

142.3. Em se tratando de ADOLESCENTE em cumprimento de INTERNACAO PROVISORIA, a partir de sua
admissdao no CENTRO, devido a imprevisibilidade da duracao do acautelamento e da decisao judicial, a
EQUIPE SOCIOEDUCATIVA devera, de imediato, por meio de agbes articuladas, levantar informacoes
acerca da existéncia de referéncias familiares, promovendo uma articulagdo junto a essas, de modo a

operacionalizar a saida qualificada diante da possivel entrega do ADOLESCENTE.

142.3.1. Para os ADOLESCENTES da INTERNACAO PROVISORIA, comprovada a auséncia de
referéncias familiares, a CONCESSIONARIA deverd, na audiéncia de apresenta¢do ou até antes da
audiéncia em continuacdo, oficiar o Poder Judicidrio dando ciéncia sobre este fato e,
concomitantemente, dar inicio as articulages junto a rede socioassistencial para o pronto acolhimento
do ADOLESCENTE a partir de sua saida do CENTRO.

142.4. Em se tratando de ADOLESCENTE em cumprimento de INTERNACAO SANCAO, a partir de sua
admissdo no CENTRO, a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA dard inicio, por meio de a¢des articuladas e continuas,
ao levantamento das informacbes junto a equipe técnica da medida socioeducativa anteriormente
imposta ao ADOLESCENTE, seja ela uma medida em meio aberto ou a semiliberdade, de modo a
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operacionalizar brevidade da saida quando do término da sanc¢do, e para que esta ocorra de forma
qualificada.

142.5. Nos Relatdrios do Caso e Relatérios de Acompanhamento da Medida Socioeducativa dirigidos a
autoridade judicidria, deverd constar a estratégia de entrega do ADOLESCENTE a partir do levantamento
das informagGes acerca da existéncia de referéncias familiares, incluindo previsdo de como sera feita
qguando do desligamento do CENTRO.

142.6. O ADOLESCENTE nao podera ser retirado do CENTRO SOCIOEDUCATIVO sem que haja referéncia
familiar que ird recebé-lo quando de seu desligamento, vaga disponivel na medida de semiliberdade ou
vaga para o seu acolhimento junto a rede socioassistencial, devendo a CONCESSIONARIA adotar as
medidas previstas neste capitulo acerca da impossibilidade de cumprimento imediato da decisao.

142.7. Apbs o desligamento do CENTRO, a CONCESSIONARIA n3o terd responsabilidade sobre o
ADOLESCENTE, contudo caberd a ela repassar informacGes sobre o cumprimento da medida caso sejam
solicitadas pelo PODER CONCEDENTE.

143. PROCEDIMENTO PARA O DESLIGAMENTO

143.1. Ap0ds proferida a decisdo judicial de desligamento do ADOLESCENTE em cumprimento de medida
socioeducativa, a CONCESSIONARIA deverd comunicar imediatamente ao PODER CONCEDENTE e
cumprir a decisdo.

143.2. A CONCESSIONARIA, imediatamente apds a ciéncia da decisdo, entrard em contato com a
FAMILIA//REFERENCIA SOCIOAFETIVA do ADOLESCENTE ou instituicdo de acolhimento na rede
socioassistencial designado para recebé-lo, a fim de informar acerca do desligamento.

143.3. A CONCESSIONARIA devera aguardar o PODER CONCEDENTE informar para qual casa de
semiliberdade ou centro socioeducativo o ADOLESCENTE sera encaminhado.

143.4. O ADOLESCENTE devera ser informado acerca da decisdo de desligamento, assim como de sua
situacdo processual, previsdo de dia e hordrio para a sua saida do CENTRO.

143.5. Os ADOLESCENTES desligados dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS deverdo ser entregues para a
FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA ou responsavel, casa de semiliberdade, centro socioeducativo ou a
instituicdo de acolhimento da rede socioassistencial designado para recebé-lo em até 24 (vinte e quatro)
horas apds o recebimento pela CONCESSIONARIA da decisdo judicial.

143.5.1. Para os casos em que a vaga no centro socioeducativo, casa de semiliberdade ou
instituicdo de acolhimento da rede socioassistencial nao estiver sido indicada em tempo suficiente para
cumprir o prazo estabelecido no subitem anterior, a CONCESSIONARIA deverd informar ao GESTOR
PUBLICO formalmente e proceder com os encaminhamentos descritos no Titulo Ill deste ANEXO.
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143.6. O ADOLESCENTE que tiver a medida socioeducativa extinta, substituida ou suspensa devera ser
retirado imediatamente do convivio com os demais, colocado em local separado e adequado (sala de
espera ou alojamento de espera) até a efetivacio de sua entrega para a FAMILIA//REFERENCIA
SOCIOAFETIVA, instituicao de acolhimento da rede socioassistencial designado para recebé-lo ou casa de
semiliberdade.

143.6.1. A sala de espera é a acomodagdo com condi¢des adequadas de permanéncia até a
efetivacdo do desligamento ou progressao do ADOLESCENTE, para a medida de semiliberdade ou meio
aberto, que ndo for pernoitar no CENTRO, respeitada a sua condi¢do judicial de desligado e vedadas as
medidas de priva¢do de liberdade e algemacao, enquanto aguarda a liberacao.

143.6.2. O alojamento de espera é o dormitério, em condi¢des de habitabilidade, higiene,
salubridade e seguranca, dotado de cama, sanitdrio e os materiais necessdrios a higiene pessoal, quando
imprescindivel a permanéncia do ADOLESCENTE no CENTRO, enquanto ndo efetivado o seu
desligamento nos prazos estabelecidos, vedadas as medidas de privacao de liberdade e algemacao.

143.6.3. O ADOLESCENTE da INTERNACAO PROVISORIA sentenciado a medida socioeducativa de
internacdo sem tempo determinado ndo podera permanecer na sala de espera ou alojamento de espera,
devendo aguardar seu encaminhamento para a unidade onde ird cumprir a medida socioeducativa de
internacdo no mesmo local onde inicialmente ficou provisoriamente.

143.7. A CONCESSIONARIA devera supervisionar o ADOLESCENTE que estiver no alojamento e/ou sala
de espera, ofertando alimentagdo, vestudrio, acesso a agua potavel, kit de higiene, que podera ser o
mesmo utilizado pelo ADOLESCENTE dentro do CENTRO, além das medica¢Ges que o ADOLESCENTE
estiver utilizando.

143.8. A CONCESSIONARIA n3o recebera novos ADOLESCENTES no CENTRO SOCIOEDUCATIVO guando a
soma total de ADOLESCENTES sob sua responsabilidade estiver igual a 90 (noventa) ADOLESCENTES,
considerando-se para fins de contabilizagdo os que estdo em cumprimento de medida socioeducativa de
internacdo, acautelamento provisorio e aguardando na sala e/ou alojamento de espera.

143.9. Nos casos em que for realizada audiéncia concentrada no CENTRO, a CONCESSIONARIA deverd
realizar todos os procedimentos necessarios para o desligamento do ADOLESCENTE do CENTRO quando
for determinado a suspensdo, substituicdo ou extingdo da medida socioeducativa, para que a saida do
ADOLESCENTE do CENTRO ocorra de forma célere e qualificada.

144. Com relagdo ao transporte dos ADOLESCENTES desligados do CENTRO, é responsabilidade da
CONCESSIONARIA:

a) conduzir os ADOLESCENTES até a FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA caso eles residam em
outro municipio e ndo possam comparecer aos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS;
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b) conduzir os ADOLESCENTES até a instituicdo de acolhimento da rede socioassistencial designado
para recebé-lo, se este for o caso; ou

c) conduzir os ADOLESCENTES da INTERNACAO PROVISORIA, INTERNACAO-SANCAO ou
INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO para o local onde o ADOLESCENTE ird cumprir a
medida socioeducativa de semiliberdade.

145. As situagOes previstas no subitem anterior se limitam ao raio maximo de distancia para
atendimento  estabelecido pela Central de Vagas, conforme a Resolu¢gdo Conjunta
SEJUSP/TIMG/MPMG/DPMG/PCMG n2 18/2021 ou outra que vier a substitui-la.

146. Nas hipdteses em que a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA avalie riscos a integridade fisica do
ADOLESCENTE, ele devera ser escoltado para seu local de destino (residéncia, acolhimento institucional
ou casa de semiliberdade).

147. Com relacdo aos ADOLESCENTES da INTERNACAO PROVISORIA sentenciados a INTERNACAO SEM
TEMPO DETERMINADO, é responsabilidade do PODER CONCEDENTE realizar a escolta quando o
ADOLESCENTE for cumprir a medida em outro centro socioeducativo.

148. PROCEDIMENTO DE ENTREGA DO ADOLESCENTE

148.1. A CONCESSIONARIA deverd promover uma andlise minuciosa do contetido da decis3o judicial de
desligamento, de modo a verificar a existéncia de comando especifico quanto ao procedimento de
entrega do ADOLESCENTE & sua FAMILIA//REFERENCIA SOCIOAFETIVA, casa de semiliberdade ou
instituicdo de acolhimento da rede socioassistencial designado para recebé-lo

148.2. A CONCESSIONARIA entrard em contato com a FAMfLIA//REFERENCIA SOCIOAFETIVA, casa de
semiliberdade ou centro socioeducativo, determinados pelo PODER CONCEDENTE, ou a instituicdo de
acolhimento da rede socioassistencial a fim de informar acerca da previsdo de horario de entrega do
ADOLESCENTE em seu domicilio e qual é o local indicado para recebé-lo.

148.3. Caso a CONCESSIONARIA seja comunicada do desligamento em horério que inviabilize a entrega
do ADOLESCENTE & FAMILIA//REFERENCIA SOCIOAFETIVA, casa de semiliberdade ou a instituicao de
acolhimento da rede socioassistencial no mesmo dia, sendo necessario que ele venha a pernoitar no
CENTRO, devera oficiar a autoridade judiciaria, justificando a sua permanéncia e promovendo a
acomodacdo do ADOLESCENTE no alojamento de espera, devendo se organizar para a operacionalizagdo
da entrega, observado o prazo estabelecido no subitem 143.5.

148.4. Para fins de entrega do ADOLESCENTE apds o seu desligamento, considerar-se-a4 o conceito
amplo de FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA, sendo esta reconhecida a partir das interlocucdes
promovidas pelo CENTRO, pela Lei, por decisdo judicial, ou ainda pelos programas ou instituicGes de
atendimento, quando se tratar de ADOLESCENTE por esses ja acompanhado.
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148.4.1. Sera dada preferéncia de entrega as FAMILIAS/REFERENCIAS SOCIOAFETIVAS salvo
impedimento judicial comprovado.

148.5. A CONCESSIONARIA deverd atentar-se para as questdes de seguranca que envolvem o
procedimento de entrega, procedendo ao estudo das melhores rotas e a viabilidade de pactuacdo junto
a referéncia de encontro em locais seguros, mais centrais, com movimentacdo, de modo a evitar a
entrada em locais de risco, o que devera ser registrado em relatério.

148.6. Quanto ao traslado do ADOLESCENTE desligado, a CONCESSIONARIA n3o poderd conduzi-lo ou
transporta-lo em compartimento fechado, em condi¢des atentatdrias a sua dignidade, ou que impliquem
em risco a sua integridade fisica ou mental, sendo vedada a sua algemacdo, sob pena de
responsabilidade e sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des administrativas previstas no ANEXO 8 -
CADERNO DE SANCOES ADMINISTRATIVAS.

148.7. Para o procedimento de entrega do ADOLESCENTE, a CONCESSIONARIA deverd promover a
organizacdo e separacao de toda a documentacdo, o Termo de Entrega e de Responsabilidade, lista com
os contatos de referéncia dos locais que o atenderdo apds ser desligado (escola, unidade basica de
salde, instituicdo de formacgdo profissional etc) e os pertences do ADOLESCENTE, de modo a otimizar o
procedimento quando da chegada de sua referéncia familiar ou da saida por parte da equipe da
CONCESSIONARIA ou ou dos AGENTES responsavel pelo transporte.

148.8. A CONCESSIONARIA devera entregar para o ADOLESCENTE ou equipe que ird recebé-lo todos os
originais dos documentos que estiverem sob sua guarda:

a) Certiddo de Nascimento;
b) Numero de Inscri¢do Registro Geral (RG) e no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

c) Titulo de Eleitor, sendo este opcional para maiores de 16 (dezesseis) anos e obrigatério para
maiores de 18 (dezoito) anos;

d) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

e) Certificado de Reservista, para os ADOLESCENTES do sexo masculino maiores de 18 (dezoito)

anos;
f) Carteira de vacinagdo e Cart3o do Sistema Unico de Saude; e
g) Declaracdo de Transferéncia e/ou Historico.

148.9. Quando se tratar do desligamento de ADOLESCENTE encaminhado para a medida de
semiliberdade ou internagdo em outro centro socioeducativo, a CONCESSIONARIA devera encaminhar,
também, o PRONTUARIO DO ADOLESCENTE impresso, a ser entrega para a equipe que ird recebé-lo.
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148.10. Quando o ADOLESCENTE da INTERNACAO PROVISORIA e INTERNACAO SEM TEMPO
DETERMINADO for sentenciado a uma medida em meio aberto, assim como o ADOLESCENTE da
INTERNACAO SANCAO retornar 8 medida em meio aberto, é responsabilidade da CONCESSIONARIA
encaminhar o PRONTUARIO DO ADOLESCENTE para a equipe técnica que serd referéncia do
ADOLESCENTE no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social em até 10 (dez) dias.

148.11. A FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA ou equipe que receber o ADOLESCENTE deverd assinar
Termo de Entrega e de Responsabilidade comprovando que ADOLESCENTE foi entregue.

148.11.1. Quanto aos pertences, a CONCESSIONARIA deverd promover a organizacdo dos
medicamentos em uso devidamente separados, além das informacGes detalhadas para a referéncia do
ADOLESCENTE em relagdo a renovacgdo de prescricdes medicamentosas, consultas agendadas em servigo
de saude, dentre outras informacgdes relevantes.

148.12. Em se tratando de maiores de 18 (dezoito) anos completos, diante do desligamento da medida e
de manifestacdo expressa, registrada em declaracdo assinada pelo ADOLESCENTE quanto ao desejo de
saida auténoma, o ADOLESCENTE poderd ser liberado, sem a presenca das referéncias/responséaveis
legais, mediante prévio contato com estes, que devera ser registrado em relatério técnico, devendo a
CONCESSIONARIA dar ciéncia ao Poder Judiciario.

148.12.1. As despesas com o transporte para retorno dos maiores de 18 (dezoito) anos completos
ao seu domicilio serdo custeadas pela CONCESSIONARIA.

148.13. Ap6s cumprida a decisdo, a CONCESSIONARIA informard & autoridade judicidria, mediante
relatdrio, fato, circunstancia ou incidente eventualmente ocorrido na entrega do ADOLESCENTE.

149. IMPOSSIBILIDADE DE ENTREGA DO ADOLESCENTE

149.1. Em qualquer hipdtese, em carater de urgéncia, o CENTRO deverd comunicar a autoridade
judiciaria responsavel pela decisdo de desligamento, diante dos casos em que se mostre invidvel ou
impossivel a entrega do ADOLESCENTE aos familiares para fins de cumprimento da decisao judicial.

149.2. O DIRETOR PRIVADO informara previamente a autoridade judicidria responsavel pela execucdo
da medida socioeducativa, por intermédio de Relatério Circunstanciado, solicitando expedi¢do de oficio
de encaminhamento do ADOLESCENTE ao Juizo da Infancia e Juventude da comarca do domicilio do
ADOLESCENTE ou a determinacgdo de outras providéncias a luz do art. 136 do ECA, ou legislacdo vigente,
diante:

a) darecusa em recebé-lo por parte de suas referéncias familiares;

b) da necessidade de aplicagdo de medida protetiva de acolhimento, previamente diagnosticada pela
EQUIPE SOCIOEDUCATIVA por meio da verificacdo da existéncia, na comarca de destino do
ADOLESCENTE, de programa de acolhimento institucional ou familiar apto a recebé-lo.
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149.3. A EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, se necessario, solicitando o apoio da equipe técnica do Juizo da
Execucdo da medida, promovera prévia articulacdo junto a rede socioassistencial e ao Juizo da Infancia e
Juventude do domicilio do ADOLESCENTE, visando a viabilizagdo das medidas protetivas que se fizerem
necessdrias, bem como a continuidade da medida socioeducativa de semiliberdade ou de meio aberto
remanescente.

CAPITULO XXI - ACOMPANHAMENTO PGS MEDIDA
150. PROGRAMAS DE ACOMPANHAMENTO POS MEDIDA

150.1. E responsabilidade da CONCESSIONARIA realizar as articulagdes necessarias para a inclusdo dos
ADOLESCENTES nos Programas de Acompanhamento Pds Medida executados pelo PODER CONCEDENTE.

150.2. E necessario ressaltar que a participacdo do ADOLESCENTE é resultado do trabalho conjunto
entre a CONCESSIONARIA e o Programa de Acompanhamento P6s Medida executado pelo PODER
CONCEDENTE.

150.3. Para além da observancia de um fluxo de informagdes extremamente necessario para a atuacao,
a transmissdao do caso e as estratégias tracadas pelos dois parceiros, ainda durante o cumprimento da
medida, sdo fundamentais para a adesao do ADOLESCENTE, quando convidado a participar.

150.4. As ac¢Oes para o encaminhamento aos Programas de Acompanhamento Pés Medida do PODER
CONCEDENTE deverio iniciar antes do desligamento do ADOLESCENTE e, para tanto, a CONCESSIONARIA
articulara cotidianamente para construcdo de estratégias e acGes que visem fomentar a insercdo dos
ADOLESCENTES nesses programas.

150.5. Considerando se tratar de uma politica publica de livre adesdo, o ADOLESCENTE poderd optar ou
nao pelo acompanhamento, assim como podera desistir do servigco apds ser inserido.

150.6. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA desenvolver e executar a¢des, respeitando as bases
conceituais e metodoldgicas estabelecidas nos programas do PODER CONCEDENTE, para o Programa de
Acompanhamento Pés Medida.

150.7. A CONCESSIONARIA devera articular cotidianamente com os programas executados pelo PODER
CONCEDENTE para construcao de estratégias e a¢des que visem fortalecer e aprimorar as a¢des de
acompanhamento dos ADOLESCENTES desligados das medidas socioeducativas.

150.8. Quando do inicio do processo de desligamento do ADOLESCENTE, a CONCESSIONARIA devera
realizar as seguintes agoes:

a) Monitoramento dos relatdorios de acompanhamento de medida e PIA a fim de identificar quais
ADOLESCENTES estdao em processo de desligamento;
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b) Sensibilizacdo dos ADOLESCENTES com agdes individuais e em grupo para adesdo ao Programa
de Acompanhamento Pés Medida; e

c) Elaborar protocolos e fluxos com os atores do SGD e programas de acompanhamento
executados pelo PODER CONCEDENTE.

150.9. E responsabilidade da CONCESSIONARIA integrar as equipes que atenderdo os ADOLESCENTES
internados com as equipes que irdo atender os ADOLESCENTES desligados visando o compartilhamento
continuo das informacgdes sobre os ADOLESCENTES.

150.10. A CONCESSIONARIA tem, mediante informac3o sobre o desligamento do ADOLESCENTE, o prazo
de 1 (um) dia util para comunicar ao Programa de Acompanhamento Pds Medida executado pelo PODER
CONCEDENTE.

150.10.1. A comunicag¢do devera ser enviada para o e-mail indicado pelo programa, em arquivo de
Microsoft Excel ou Libre Office Calc, utilizando o modelo disponibilizado pelo PODER CONCEDENTE.

150.11. Diante do comunicado de desligamento, o Programa de Acompanhamento Pés Medida
desenvolvido pelo PODER CONCEDENTE realizard, em até 3 (trés) dias uteis, o contato com o
ADOLESCENTE a fim de convida-lo para participar do atendimento inicial executado pelo programa.

150.12. Nos casos em que o ADOLESCENTE que estiver em processo de encaminhamento ao Programa
de Acompanhamento Pds Medida for progredido de medida, evadir ou vier a o6bito, cabera a
CONCESSIONARIA, considerando os prazos estabelecidos no subitem 150.10, compartilhar a informacao
via e-mail com o profissional do PODER CONCEDENTE responsavel pelo acompanhamento.

150.13. Caberd 3 CONCESSIONARIA apoiar o Programa de Acompanhamento Pés Medida do PODER
CONCEDENTE na constru¢do de cronograma para executar atividades para operacionalizar as estratégias
de vinculacao do ADOLESCENTE, dentre elas:

a) Apresentacdo individual do Programa de Acompanhamento Pés Medida ao ADOLESCENTE em
processo de desligamento na sede do Programa de Acompanhamento Pds Medida;

b) Participacdo do corpo técnico do Programa de Acompanhamento Pds Medida nos estudos de
caso organizados pela CONCESSIONARIA, afetos aos ADOLESCENTES em processo de
desligamento da medida socioeducativa;

c) Participacdo dos ADOLESCENTES nas atividades culturais e de lazer externas a unidade,
conduzidas pelo Programa de Acompanhamento Pés Medida; e

d) Apresentacdo coletiva do Programa de Acompanhamento Pés Medida nos CENTROS.
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TiTULO IV - OPERACAO E MANUTENGCAO
CAPITULO XXII - ALIMENTAGAO

151. A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo fornecimento dos materiais e equipamentos para a
prestacdo dos SERVICOS DELEGADOS objeto do CONTRATO, mantendo na estrutura dos CENTROS
SOCIOEDUCATIVOS uma cozinha industrial com refeitério e almoxarifado para guarda de utensilios e
insumos utilizados na cozinha.

152. A CONCESSIONARIA poderd optar por terceirizar os servicos de alimenta¢do, contudo a
alimentacao devera ser produzida dentro dos CENTROS.

153. A CONCESSIONARIA deverd manter um local para instalagdo de uma cozinha que tenha espaco
para a acomodacdo da equipagem minima a seguir:

a) Fogdo industrial com, no minimo, 6 (seis) bocas;

b) Forno elétrico;

c) Coifa com exaustor;

d) Chapa a gas;

e) Balcdo térmico para servir alimentagdo quente e fria;
f) Geladeira Industrial;

g) Camara Frigorifica; e

h) Freezer.

154. A cozinha devera atender a normas e padrées vigentes com vistas a obter alvard sanitdrio, ndo
podendo funcionar sem tal alvara, além de observar o padrao de alimentagdo estabelecido, o nimero de
comensais, os tipos de refeicdo e os respectivos horarios.

155. A CONCESSIONARIA devera:

a) Providenciar pratos, talheres e utensilios, sempre que possivel reutilizaveis e conforme padrao
de qualidade exigido pelas normas da Vigilancia Sanitdria, para as refeicdes dos ADOLESCENTES,
EQUIPE DA ESCOLA e funcionarios da CONCESSIONARIA, e considerando materiais em
conformidade com os aspectos de seguranga do CENTRO SOCIOEDUCATIVO;

b) Manter como responsavel técnico das atividades de fornecimento de alimentagdo nutricionista
com registro regularizado junto ao Conselho Regional de Nutricionistas (CRN) e Conselho Federal
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

n)

155.1.

de Nutricionistas (CFN), de acordo com parametros numéricos de referéncia contidos na
Resolucdo CFN n2 600/2018, considerando quantitativo de refei¢des diarias;

Desenvolver planilhas de controle didrio para lancamento de dados de hordrio de distribuicado,
tempo/temperatura, quantidade, qualidade, composicdo, incidéncia, gramatura, apresentacdo
do prato e consisténcia dos alimentos, conforme definicdo prévia, sendo que tais planilhas
deverdo ser inseridas diariamente no SISTEMA DA CONCESSIONARIA para registro e
acompanhamento pelo PODER CONCEDENTE;

Conservar a ambiéncia das cozinhas e refeitérios, mantendo as instalagGes e equipamentos de
cozinha em adequado estado de conservacdao e adequadas condi¢Ges de uso, em quantidade
suficiente para atender as necessidades didrias do CENTRO SOCIOEDUCATIVO;

Em caso de terceirizacdao dos servicos de alimentag¢dao, comunicar ao PODER CONCEDENTE por
escrito, sem prejuizo de todas as obrigacdes e responsabilidades da CONCESSIONARIA perante o
CENTRO SOCIOEDUCATIVO com relagdo ao fornecimento de alimentacao;

Observar e garantir o controle de qualidade de produtos para higienizagdo e outros materiais de
consumo necessarios, com o devido registro nos 6rgdos competentes;

Prover os equipamentos, mobilidrios, produtos, materiais de consumo e géneros alimenticios
utilizados na prestagao dos servigos de alimentagao;

Manter os equipamentos automaticos em perfeito funcionamento;

Monitorar e registrar, em planilha prépria, a ser inserida no SISTEMA DA CONCESSIONARIA, a
temperatura de camaras, balcGes, congeladores e equipamentos térmicos;

Coletar, armazenar e monitorar amostras das refei¢cdes servidas, conforme as disposi¢coes legais e
regulamentares;

Manter seus funciondrios devidamente uniformizados, identificados e providos de
equipamentos e prote¢des necessarias conforme legislagdo vigente;

Reportar situacdes que comprometam a seguranca alimentar ao GESTOR PUBLICO;

Elaborar manual de controle preventivo de doencas transmitidas por alimentos e comunicar ao
PODER CONCEDENTE, compulsoriamente, casos de doencgas transmitidas por alimentos; e

Implantar procedimentos de prevencdo e eliminacdo de insetos e pragas, seguindo todas as
medidas de prevencdo e utilizando produtos registrados no Ministério da Saude.

A temperatura dos alimentos devera ser monitorada no balcdo térmico no inicio, no meio e final

da distribuicdo e registrada em impressos préprios pela CONCESSIONARIA.
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155.1.1. Sera considerada a temperatura superior a 602C até o momento final da distribui¢do e
para as saladas e sobremesas a temperatura devera variar entre 102C (dez graus celsius) a 212C (vinte e
um graus celsius).

155.2. O uso de marmitas para ADOLESCENTES e servidores do PODER CONCEDENTE apenas sera
permitido em casos excepcionais com anuéncia do PODER CONCEDENTE.

155.3. A CONCESSIONARIA realizard controle didrio de todas as refei¢cdes fornecidas para os
ADOLESCENTES, servidores do PODER CONCEDENTE, BENEFICIARIOS e visitantes.

155.3.1. O controle do fornecimento das refeicbes deverd ser realizado por tecnologias de
reconhecimento quando se tratar de ADOLESCENTES e servidores do PODER CONCEDENTE e assinatura
fisica quando se tratar de visitante e/ou BENEFICIARIOS.

156.  ALIMENTAGAO DOS FUNCIONARIOS

156.1. A CONCESSIONARIA deverd fornecer 3 (trés) refeicdes diarias (desjejum, almoco, lanche
vespertino) para funcionarios da EQUIPE DA ESCOLA lotados nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS.

156.1.1. O fornecimento de alimenta¢do para a EQUIPE DA ESCOLA se limita a 25 (vinte e cinco)
pessoas por dia.

156.2. As refei¢des disponibilizadas pela CONCESSIONARIA aos seus funciondrios, considerando os
mesmos parametros de quantidade e qualidade, também deverdo ser fornecidas para a EQUIPE DA
ESCOLA, sempre pautadas no equilibrio nutricional e gastrondmico dos cardapios, sem distingdo entre os
profissionais das PARTES.

156.3. A CONCESSIONARIA deverd ofertar alimentacdo para a equipe do VERIFICADOR DE
CONFORMIDADE, representantes do SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS e visitantes do PODER
CONCEDENTE, desde que comunicado com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas

156.4. O cardapio devera oferecer, pelo menos, uma porg¢do de frutas e uma porg¢do de legumes ou
verduras, nas refeicdes principais (almoco e jantar) e pelo menos uma porcdo de frutas nas refeicdes
menores (desjejum e lanche).

156.5. A CONCESSIONARIA devera:

a) Fornecer dgua potavel aos funcionarios da CONCESSIONARIA, EQUIPE DA ESCOLA e servidores
do PODER CONCEDENTE apresentando laudos técnicos periddicos comprovando a qualidade da
agua fornecida e atestando sua potabilidade; e

b) Fixar junto as fontes de agua potavel laudo ou certificado de potabilidade; e

c) Promover medidas de redugdo de consumo e uso racional da dgua para producdo das refei¢Ges.
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156.6. Os servidores da EQUIPE DO PODER CONCEDENTE e EQUIPE DA ESCOLA realizardo as refeicoes
nos refeitdrios disponibilizados pela CONCESSIONARIA.

157. ALIMENTAGAO DOS ADOLESCENTES

157.1. A CONCESSIONARIA devera prover alimentacdo adequada para os ADOLESCENTES nos CENTROS
SOCIOEDUCATIVOS, fornecendo 6 (seis) refeicGes diarias (desjejum, colacdo, almogo, lanche vespertino,
jantar e ceia), sempre pautadas no equilibrio nutricional e gastrondmico dos cardapios, observando as
necessidades nutricionais especificas.

157.2. O cardapio deverd oferecer, pelo menos, uma porcao de legumes ou verduras, nas refei¢cdes
principais (almogo e jantar) e pelo menos uma porgao de frutas nas refeices menores (colagao, lanche e
ceia).

157.2.1. As frutas que demandam material perfuro cortante para serem consumidas deverao ser
fornecidas aos ADOLESCENTES descascadas.

157.3. A CONCESSIONARIA devera:

a) Realizar avaliagdo nutricional periddica e fornecer aos ADOLESCENTES portadores de doengas
relacionadas a alimentacdo refeicGes adequadas ao tratamento de suas patologias, mediante
prescricdo médica, nutricional, ou de outro profissional legalmente habilitado;

b) Fornecer agua potavel para os ADOLESCENTES apresentando laudos técnicos periddicos
comprovando a qualidade da agua fornecida, atestando sua potabilidade e fixar junto as fontes
de agua potavel laudo ou certificado de potabilidade; a dgua ndo devera ser restringida e o
ADOLESCENTE devera ter acesso livre a dgua potavel; e

c¢) Encaminhar o ADOLESCENTE para realizar suas refei¢cées fora dos dormitdrios, sendo proibida a
realizacdo das refeicdes dentro do dormitdrio, exceto nos casos excepcionais em que o
ADOLESCENTE estiver com algum agravo de salde em tratamento, que devera ser registrado em
seu PRONTUARIO.

158.  ALIMENTAGAO DOS VISITANTES

158.1. A CONCESSIONARIA deverd prover alimentacdo adequada para os familiares dos ADOLESCENTES
gue estiverem realizando visita nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS nos horarios:

a) Entre 08 (oito) e 11 (onze) horas - desjejum ou colagéo;
b) Entre 12 (doze) e 14 (catorze) horas - almogo;
c) Entre 15 (quinze) e 17 (dezessete) horas - lanche da tarde; e

d) Entre 18 (dezoito) e 20 (vinte) horas - jantar.
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158.2.

158.3.

A composicao do carddpio devera ser a mesma para os familiares e ADOLESCENTES.

Os familiares que estiverem de visita no CENTRO e se recusarem a receber a alimentacgado terdo a

sua recusa registrada pela CONCESSIONARIA, mediante assinatura do familiar.

159.

159.1.

COMPOSICAO DO CARDAPIO

Caberd & CONCESSIONARIA seguir para elaboragio dos cardapios o Guia Alimentar para a

Populacdo Brasileira do Ministério da Saude, garantindo:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)

159.2.

A base da dieta formada por alimentos in natura ou minimamente processados;
Limitagdo dos alimentos processados na dieta;

Exclusdo de alimentos ultraprocessados, embutidos, com baixo valor nutricional e/ou alta
guantidade de sédio, aglcares e gorduras saturadas;

Exclusdo de produtos realcadores de sabor como glutamato, salitre, dentre outros, da
preparagdo diaria de alimentos;

Utilizacdo de dleos e gorduras insaturadas, além de sal e aglcares em pequena quantidade na
preparacao diaria de alimentos;

Equilibrio nutricional com refeicdes que respeitem a quantidade didria indicada para
ADOLESCENTES de carboidratos, proteinas, gorduras, agucares, frutas e vegetais;

Diversidade na oferta de fontes de proteina, sendo no minimo 4 (quatro) tipos de proteinas
diferentes por semana;

A preferéncia na aquisicdo de alimentos e insumos de produtores de agricultura familiar e do
empreendedor familiar rural local ou de suas organizacGes conforme definicdo da legislagao,
priorizando-se os assentamentos da reforma agraria, as comunidades tradicionais indigenas e as
comunidades quilombolas;

Diversidade na oferta de alimentos in natura, com verduras, legumes e frutas da estagdo; e

Respeito e adequacdo do cardapio as restrigdes alimentares por motivos médicos e/ou religiosos
apresentadas pelos ADOLESCENTES, funciondrios ou visitantes.

A CONCESSIONARIA devera, mensalmente, enviar uma lista de op¢des de cardapio das refeigdes

que serdo oferecidas aos ADOLESCENTES no més subsequente, para que o PODER CONCEDENTE se
certifique de que estes estdao conformes as diretrizes deste CADERNO e demais normativas do PODER
CONCEDENTE.
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159.3. O PODER CONCEDENTE tera até 5 (cinco) dias Uteis do recebimento para aprovar o cardapio,
caso ndo tenha manifestagcdo dentro do prazo anteriormente assinalado, o documento sera considerado
aprovado para implantacdo pela CONCESSIONARIA.

159.4. A CONCESSIONARIA terad 2 (dois) dias para adequar o cardapio com as solicitacdes do PODER
CONCEDENTE.

159.5. E vedado 8 CONCESSIONARIA:
a) Fornecer alimentos ultraprocessados, altamente industrializados, e/ou com alto teor de sddio;

b) Fornecer a mesma refeicdo por mais de 2 (dois) dias na mesma semana, ou mais de 5 (cinco)

vezes no mes;

c) Nao fornecer pelo menos 4 (quatro) tipos de proteina de fonte animal ou vegetal diferentes
durante a semana; e

d) Na&o fornecer legumes e verduras em pelo menos 2 (duas) refei¢des diarias;
e) Nao fornecer frutas em pelo menos 3 (trés) refei¢Ges diarias;

f) Fornecer comida em condi¢Ges inadequadas (por exemplo: com presenca ou sinais de mofo,
odor, coloracdo diferente da habitual, textura diferente da habitual, higiene e temperatura
inadequada; e

g) Fornecer alimentos fora da temperatura estabelecida (uma temperatura superior a 602C até o
momento final da distribuicdo e para as saladas e sobremesas a temperatura deverd ser entre
102C a 21¢9C.

159.6. Em caso de descumprimento de alguma das diretrizes, a CONCESSIONARIA deverd refazer o
cardapio para atendé-las integralmente.

159.7. A CONCESSIONARIA devera preferencialmente enviar opgdes extras de cardapio, para possuir
flexibilidade caso haja algum imprevisto com a aquisicdo de algum dos insumos planejados, nao
podendo esta alegar indisponibilidade de insumos para o ndo oferecimento de refeicdes do cardapio
aprovado.

159.8. A CONCESSIONARIA n3o podera ofertar refeicdes distintas daquelas descritas no cardapio
aprovado pelo PODER CONCEDENTE, sob pena de redug¢ao das notas dos INDICADORES DE
DESEMPENHO nos termos do previsto no ANEXO 5 - SISTEMA DE MENSURACAO DE CONFORMIDADE E
DESEMPENHO.

159.8.1. Em caso excepcional de alteracdo de determinado cardapio por motivo de for¢ga maior, a
CONCESSIONARIA podera substituir o item faltante objeto de problema, e oferecer o referido item em

refeicdo posterior em até 30 (trinta) dias.
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159.8.2.

a CONCESSIONARIA informar a nova data em que tal item serd fornecido.

159.8.3.

A substituicdo devera ser informada no dia da ocorréncia ao GESTOR PUBLICO, devendo

A CONCESSIONARIA deverd planejar o cardapio considerando, no minimo, o

estabelecido na tabela abaixo:

Tabela 4 - Cardapio

ESPECIFICACAO

COMPOSICAO

QUANTIDADE

Pao

Francés/Sal

1 unidade - 50g

Café com leite - servido

Desjejum Café com leite 160 ml
separadamente
Manteiga Manteiga com sal 5 gramas
Colagao Fruta Fruta da época 1 unidade ou 100 gramas
Arroz Agulhinha Tipo 1 300 gramas - coccionado
Salada crua Folhosos da época ou Crua - 30 gramas ou
Salada cozida Legumes da época Cozida - 100 gramas
Carioquinha ou
Feijao Preto ou 100 gramas - coccionado
Branco
Boi ou
Frango ou
Porco ou 120 gramas - coccionado
Carnes .
Peixes ou
Almogo Frutos do mar ou
Ovo
Massas ou Massas - 100 gramas cozida
Verduras refogadas ou Legumes - 100 gramas cozido ou
. Legumes ou cru
Guarnigao
Farofa ou Verduras refogadas, farofa, angu
Angu ou ou polenta - 100 gramas
Polenta
Fruta ou Fruta - 1 unidade ou 100 gramas
Sobremesa Doce em pote ou Doce em pote - 80g
Doce em tablete ou Doce em tablete -20-30g
P3o francés com presunto e P3o francés com presunto e
queijo ou queijo - 60 gramas ou
Salgado assado ou Salgado assado - 60 gramas ou
Lanche da
Bolo Bolo - 100 gramas
ltarde
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Café com leite ou
Suco de polpa de fruta

Café com leite - 160ml ou
Suco de polpa de fruta - 160 ml

Arroz

Agulhinha Tipo 1

300 gramas - coccionado

Salada crua
Salada cozida

Folhosos da época ou
Legumes da época

Crua - 30 gramas ou
Cozida - 100 gramas

Carioquinha ou

100 gramas - coccionado

Feijao Preto ou
Branco
Boi ou
Frango ou
i Porco ou 120 gramas - coccionado
Proteina .
Peixes ou
Jantar Frutos do mar ou
Ovo
Massas ou .
Massas - 100 gramas cozida
Verduras refogadas ou .
Legumes - 100 gramas cozido ou
s Legumes ou
Guarnigao cru
Farofa ou
Verduras refogadas, farofa, angu
Angu ou
ou polenta - 100 gramas
Polenta
Fruta - 1 unidade ou 100 gramas
Fruta ou
ou
Sobremesa Doce em pote ou
Doce em pote - 80g ou
Doce em tablete ou
Doce em tablete -20-30g
P3o Francés/sal 1 unidade - 50g
Café com leite Suco de polpa de fruta 160 ml
Ceia
Manteiga com sal Vegetal 5 gramas
Fruta Fruta da época 1 unidade ou 50 gramas
CAPITULO XXIII - ASSISTENCIA MATERIAL
160. ASSISTENCIA MATERIAL AO ADOLESCENTE

160.1. A CONCESSIONARIA fornecera para cada ADOLESCENTE um kit com materiais de uso diario e de
higiene, observadas as frequéncias minimas respectivas, conforme quadros abaixo, ou sempre que se

fizer necessario:

Tabela 5 - Kit Enxoval
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~ FREQUENCIA
DESCRICAO QUANTIDADE .
MINIMA
Colchdo antichama com dimensdes minimas de 188 cm x 1 Anual
nua
78 cm x 12 com capa/ forro
Cobertores com dimensdes minimas de 140 cm x 190 cm, 5 Anual
nua
e espessura minima de 15 mm
Travesseiro 1 Anual
Fronha 4 Anual
Lengdis com dimensdes minimas de 140 cm x 225 cm
P 4 Anual
sem elastico;
Virol (lengol sem elastico) 2 Anual
Toalhas de banho com as dimensGes minimas 70 cm x
2 Anual
130 cm
Tabela 6 - Kit Higiene
- FREQUENCIA
DESCRICAO QUANTIDADE P
MINIMA
Escova de dente 1 Bimestral
Fio dental com cera 1 Bimestral
Desodorante creme (55g) 1 Mensal
Creme dental (90 gramas) com fluor 1 Mensal
Sab3do em pedra (200 gramas) 1 Mensal
Papel higiénico (rolo com 40 m) 1 Semanal
Sabonete (90 gramas) 1 Quinzenal
Shampoo 2 em 1 (200 ml) 1 Mensal
Aparelho de barbear descartavel 1 Quinzenal
Cortador de unha 1 Disponibilidade para uso semanal
Pente 1 Anual
Copo de plastico rigido 1 Na admissdo
Colher de plastico rigido 1 Na admissdo
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160.2. A CONCESSIONARIA devera garantir que os itens do kit higiene entregues aos ADOLESCENTES
sejam novos, sendo vedado a reutilizacdo de qualquer item.

160.3. A CONCESSIONARIA devera registrar a entrega do material do kit higiene e enxoval por meio de
assinatura ou registro biométrico do ADOLESCENTE.

160.4. Os itens que tiverem sua medida padrdo de mercado alterada ao longo da CONCESSAO poderio
ser adquiridos com medida diferente da disposta nesta se¢do desde que aprovado previamente junto ao
PODER CONCEDENTE, ndo podendo prejudicar a prestacdo da assisténcia material de maneira adequada
2o ADOLESCENTE.

160.5. A CONCESSIONARIA providenciara a troca dos materiais, uniforme e enxoval na periodicidade
minima ou que forem danificados antes do periodo de troca, ou, ainda, caso justificadamente solicitado
pelo PODER CONCEDENTE.

160.6. A CONCESSIONARIA disponibilizard para cada ADOLESCENTE cama em local arejado, salubre e
sem mofo onde ele possa passar no minimo 8h (oito horas) ininterruptas durante a noite com colchao,
travesseiro e roupas de cama em padrdes dignos.

160.6.1. A CONCESSIONARIA executara rotinas operacionais efetivas que possibilitem que tais
itens possam permanecer limpos e em boas condi¢Ges de higiene.

160.7. A iluminacdo dos alojamentos deverd ser de 200 lux a 0,75m do piso, com o uso de vidro
blindado (antivandalismo) para prote¢do das lampadas.

160.8. Os materiais de higiene deverdo seguir padroes de qualidade igual ou superior aquele adotado
pelo PODER CONCEDENTE.

160.9. A CONCESSIONARIA garantira local externo ao dormitério para guarda dos pertences pessoais de
uso continuo dos ADOLESCENTES, sendo permitida apenas a permanéncia dentro do dormitdrio, tanto
para a INTERNACAO SEM TEMPO DETERMINADO quanto para a INTERNACAO PROVISORIA, de:

a) 1 (uma) caneca por ADOLESCENTE;

b) 1 (um) virol por ADOLESCENTE;

c) 1 (um) colchdo por ADOLESCENTE;

d) 1 (um) lencol sem elastico por ADOLESCENTE;
e) 1 (uma)fronha por ADOLESCENTE;

f) 1 (um) travesseiro por ADOLESCENTE; e
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d) 2 (dois) cobertores por ADOLESCENTE.

161. VESTUARIO PARA USO DOS ADOLESCENTES

161.1. A CONCESSIONARIA garantird que os ADOLESCENTES manifestem a sua individualidade na forma
de agir, vestir, nos penteados e corte de cabelo, evitando padronizacdes e reproducao de esteredtipos de
género, sem desconsiderar aspectos de seguranca e higiene.

161.2. A CONCESSIONARIA permitird que os ADOLESCENTES da INTERNACAO SEM TEMPO
DETERMINADO, INTERNACAO PROVISORIA E INTERNACAO SANCAO utilizem vestudrio pessoal, o que
devera ser providenciado pela FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA.

161.3. A FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA deverd, nos dias de visita ao CENTRO ou quando
agendado previamente com a EQUIPE SOCIOEDUCATIVA, trazer as pecas do vestudrio pessoal do
ADOLESCENTE.

161.4. A FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA devera assinar termo se responsabilizando por eventuais
danos ou perdas das pecas entregues ao ADOLESCENTE.

161.4.1. O termo deverd ser assinado sempre que novas pecas forem entregues aos
ADOLESCENTES pelos familiares.

161.5. As pecas do vestuario pessoal ndo poderao fazer apologia ao crime ou a drogas.

161.6. Cada ADOLESCENTE podera manter em local préprio para guarda dos pertences pessoais de uso
continuo, fora do dormitdrio, a quantidade maxima de pecas descritas na Tabela 7 e a periodicidade de
troca, dos vestuarios trazidos pela FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA, deverd ser no maximo semanal.

Tabela 7 - Vestuario dos ADOLESCENTES

DESCRICAO QUANTIDADE FREQUENCIA MiNIMA
Camisa de manga curta 4 Anual/ sempre que necessario
Blusa de frio moletom 2 Anual/ sempre que necessario
Bermuda 3 Anual/ sempre que necessério
Calga 2 Anual/ sempre que necessario
Meia 4 pares Semestral/ sempre que necessario
Cueca 4 Semestral/ sempre que necessario
Chinelo Par Anual/ sempre que necessario
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161.7. Para aqueles ADOLESCENTES que ndo receberem vestuario de uso pessoal, que sejam oriundos
de instituicdes de acolhimento institucional ou em que estavam em situacdo de rua, a CONCESSIONARIA
devera disponibilizar vestuario.

161.8. A CONCESSIONARIA deverd registrar a entrega do vestuario por meio de assinatura ou registro
biométrico do ADOLESCENTE.

161.9. O vestudrio devera ser confeccionado em padrao de cor indicado pelo PODER CONCEDENTE, ndo
podendo conter qualquer simbologia que caracterize o ADOLESCENTE como pessoa privada de
liberdade.

161.10. Caso haja mudanca de padrdo do vestuario indicado pelo PODER CONCEDENTE, a
CONCESSIONARIA tera até 6 (seis) meses para adequacdo.

161.11. Todas as pegas dos vestuarios precisam ser numeradas (internamente) e inseridas no SISTEMA
DA CONCESSIONARIA para que o descarte seja realizado no prazo determinado.

161.12. As roupas intimas (meias, cuecas, meia esportiva) sdo individuais, vedado seu reaproveitamento
por ADOLESCENTE distinto daquele a que foram inicialmente destinadas.

161.13. Os vestudrios para ADOLESCENTES sem referéncia familiar, oriundos de instituicbes de
acolhimento institucional ou de situacdo de rua deverdo ser entregues observando as respectivas
especificacdes e frequéncias minimas estabelecidas na tabela a seguir.

Tabela 8 - Vestudrio para os ADOLESCENTES sem Referéncia Familiar

DESCRICAO QUANTIDADE FREQUENCIA

Camisa de manga curta - tecido com minimo .
de 30% fibras naturais 3 Anual/ sempre que necessério
Blusa de frio moletom 2 Anual/ sempre que necessario
Bermuda brim 3 Anual/ sempre que necessério
Calca moletom 2 Anual/ sempre que necessario
Calga brim (saidas) 1 Anual/ sempre que necessario
Meia 2 pares Semestral/ sempre que necessario
Cueca 4 Semestral/ sempre que necessario
Chinelo 1 par Anual/ sempre que necessério
Ténis sem cadarco - casual (saidas) 1 par Anual/ sempre que necessario
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161.14.A CONCESSIONARIA fornecerd uniforme esportivo para todos os ADOLESCENTES,
independentemente do tipo de medida, conforme apresentado na tabela a seguir e sempre quando

necessario.

Tabela 9 - Uniforme Esportivo para Todos os ADOLESCENTES

DESCRICAO QUANTIDADE FREQUENCIA MINIMA
Camiseta sem manga - tecido com minimo L
) > 2 Anual/ sempre que necessério
de 30% fibras naturais
Bermuda esportiva 2 Anual/ sempre que necessario
Meia esportiva cano longo 2 pares Semestral/ sempre que necessario
Ténis esportivo sem cadargo 1 par Anual/ sempre que necessario

161.15. A CONCESSIONARIA deverd registrar a entrega do uniforme esportivo por meio de assinatura ou
registro biométrico do ADOLESCENTE.

161.16. O prazo para troca de cada item do uniforme esportivo sera contabilizado da data de admissado
de cada ADOLESCENTE.

161.17. As demais pegas de roupas que compdem o kit de uniformes esportivos ou vestudrio de uso
pessoal fornecido pela CONCESSIONARIA poderdo ser reaproveitadas, apds desligamento do
ADOLESCENTE, caso estejam em condi¢cdes adequadas de uso, isto é, sem furos, rasgos, bolinhas,
manchas, partes descosturadas, mau odor, problemas ou defeitos no ziper, elasticos, ou outros defeitos.

161.18. A CONCESSIONARIA providenciard local para armazenamento dos uniformes esportivos e
vestudrio pessoal que ndo estiverem sendo utilizados pelos ADOLESCENTES, sendo permitida apenas 1
(uma) peca de blusa de moletom, camisa, calga ou bermuda extra, 2 (duas) cuecas e 2 (dois) pares de
meia dentro do dormitério.

161.19. A CONCESSIONARIA devera fornecer servico de corte de cabelo para os ADOLESCENTES que
desejarem, sendo proibido obrigar os ADOLESCENTES a realizarem o corte do cabelo.

161.19.1. Os cortes de cabelo deverdo ser realizados por profissional habilitado, por oficineiro
habilitado ou pelos préprios ADOLESCENTES, desde que sob supervisao de profissional habilitado no
ambito de oficina de autocuidado.

161.19.2. A CONCESSIONARIA poder4 realizar oficinas de cortes de cabelos com os ADOLESCENTES
ministrando aulas técnicas de corte e empreendedorismo.
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161.19.3. Os cortes de cabelo deverdo ser realizados em ambiente propicio para tanto,

considerados os aspectos de seguranca e higiene.

162.

162.1.

SERVICOS, MATERIAIS E INSUMOS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

E de responsabilidade da CONCESSIONARIA prover todos os materiais, equipamentos e insumos

necessarios para execucao de todos os SERVICOS DELEGADOS e demais atividades desenvolvidas nos
CENTROS SOCIOEDUCATIVOS.

162.2.

A CONCESSIONARIA devera considerar, no minimo, as diretrizes estabelecidas pelo APENDICE 1 -

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS para a aquisicio dos materiais, insumos e
equipamentos.

162.3.

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

162.4.

E responsabilidade da CONCESSIONARIA, também, prover:

Servigo de internet com Wi-Fi para a EQUIPE DE APOIO, EQUIPE SOCIOEDUCATIVA e funcionarios
gue atuam na escola;

Acesso limitado e supervisionado a internet no Setor Pedagdgico para uso dos ADOLESCENTES;

Computadores para uso das equipes e ADOLESCENTES, devendo ser trocados com periodicidade
nao superior a 5 (cinco) anos;

Material para realizagdo das oficinas, atendimento em grupo;

Material para a realizacdo das atividades de orientacdo e formacao profissional dos
ADOLESCENTES;

Material diversificado para realiza¢cdo das atividades esportivas;

Material de escritério necessario para o desenvolvimento das atividades desempenhadas pelas
equipes e aquelas realizadas com os ADOLESCENTES;

Servigos de impressao; e
Demais materiais, necessarios para a execucdo dos SERVICOS DELEGADOS.

Observadas as especificacdes previstas no APENDICE 1 - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS

EQUIPAMENTOS, é responsabilidade da CONCESSIONARIA prover os seguintes materiais e equipamentos
necessarios para uso dos ADOLESCENTES no Setor Alojamento:

a)
b)

c)

Jogos de tabuleiro: pelo menos 3 (trés) tipos para cada modulo;
1 (um) video game para cada mddulo, com uso controlado e monitorado pelo SOCIOEDUCADOR,;

1 (um) televisor para cada médulo;
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d) Plataformas online de filmes: pelo menos 3 (trés) para cada mddulo;
e) Caixa de som amplificada com entrada USB e bluetooth; e

f) Equipamento de som para cada médulo de alojamentos, com uso controlado e monitorado pelo
SOCIOEDUCADOR.

162.5. E responsabilidade da CONCESSIONARIA prover os materiais e equipamentos necessarios para o
espaco de visita a fim de propiciar o fortalecimento de vinculo e interacdo do ADOLESCENTE com a
crianga, sendo:

a) Fraldario trocador suspenso retratil de fixar na parede;
b) Cadeiras e mesas para uso dos familiares e ADOLESCENTES;
c) Bebedouro Industrial em ago inox com etiquetas de dgua gelada/natural em braille;

d) Casinha de brinquedo infantil de plastico rotomoldado, altamente resistente para uso de
criangas com idades a partir de 3 (trés) anos de idade;

e) Escorregador infantil para uso de criangas com idade até 7 (sete) anos;

f) Gangorra cavalinho infantil para uso de criangas com idade até 7 (sete) anos;
g) Par de muletas de aluminio ou borracha para uso dos visitantes, se necessario;
h) Mesa e cadeiras infantis de material plastico e atoxico; e

i) Tatame EVA com textura antiderrapante.

162.6. Em caso de materiais e equipamentos que sejam de atualizacdo tecnolégica frequente, a
CONCESSIONARIA devera atualizar em periodicidade n3o superior a 6 (seis) anos, salvo quando
especificado individualmente, nos termos da Clausula 16 do CONTRATO.

162.7. Equipamentos e materiais danificados deverdo ser substituidos em até 72 (setenta e duas) horas
da ocorréncia do dano ou da notificagao pelo PODER CONCEDENTE.

162.7.1. Para os casos em que o equipamentos/materiais danificados ndo puderem ser
substituidos em até 72 (setenta e duas) horas, a CONCESSIONARIA devera apresentar justificativa e um
plano de reposicdo a ser aprovado pelo PODER CONCEDENTE em até 96 (noventa e seis) horas apds a
ocorréncia do dano.

162.8. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA fornecer uniforme para todas as equipes de
funcionarios da CONCESSIONARIA.
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163.  ASSISTENCIA MATERIAL AO PODER CONCEDENTE

163.1. A CONCESSIONARIA garantird a disponibilidade de local de trabalho devidamente equipado e em
adequadas condicdes de uso e provera condicdes de trabalho adequadas aos servidores do PODER
CONCEDENTE que atuarem no CENTRO em funcGes relativas a execucdao do OBJETO do CONTRATO,
incluindo espago destinado as atividades de fiscalizagao.

163.2. A CONCESSIONARIA deverd prover para o PODER CONCEDENTE os materiais conforme
especificados no APENDICE 1 - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS, bem como:

a) Enxoval (lencol, travesseiro, cobertor e toalha) para uso da EQUIPE DO PODER CONCEDENTE que
realizara plantdo de 24 (vinte quatro) horas;

b) Internet cabeada e Wi-Fi;
c) Aparelho de telefone e linha telefonica;
d) Material de escritdrio (caneta, papel, grampeador etc);

e) Computadores, conforme estabelecido pelo APENDICE 1 - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
EQUIPAMENTOS;

f) Tablets, no minimo 10 (dez) unidades, conforme estabelecido pelo APENDICE 1 -
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOQOS; e

g) Servicos de impressao.
163.3. A CONCESSIONARIA devera fornecer para o PODER CONCEDENTE os seguintes itens de enxoval:

Tabela 10 - Enxoval PODER CONCEDENTE

~ FREQUENCIA
DESCRICAO QUANTIDADE P
MINIMA

Colchdo antichama com dimensdes minimas de 188 cm x 78 1 Anual
nua

cm x 12 com capa/ forro - Densidade 33

Cobertores com dimensdes minimas de 140 cm x 190 cm, e 1 Anual
nua

espessura minima de 15 mm

Fronha 1 Anual

Lengdis com dimensdes minimas de 140 cm x 225 cm sem

L. 1 Anual
elastico;
Travesseiro 1 Anual
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163.4. A CONCESSIONARIA disponibilizard 3 (trés) caminhonetes com cabine dupla, conforme
estabelecido pelo APENDICE 1 - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS, para uso do PODER
CONCEDENTE, que poderdo ser utilizadas, preferencialmente, para escolta/acompanhamento dos
ADOLESCENTES admitidos nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS.

163.5. A CONCESSIONARIA disponibilizard 4 (quatro) veiculos para uso administrativo do PODER
CONCEDENTE.

163.6. N3o é responsabilidade da CONCESSIONARIA disponibilizar motorista para o PODER
CONCEDENTE

163.7. E vedada a utilizacdo dos veiculos para finalidades n3o relacionadas a presente CONCESSAO.

163.8. A CONCESSIONARIA deverd manter seguro para o veiculo com cobertura total para colisdo,
incéndio, roubo, furto e alagamento, incluindo sinistros relacionados ao veiculo de terceiros e ao
condutor.

163.9. Caberd a CONCESSIONARIA elaborar um plano de manutencdo preventiva e corretiva dos
veiculos.

163.9.1. As manutencles preventivas deverdo ocorrer nos prazos estabelecidos no plano de
manutengao e as corretivas sempre que necessario.

163.10. E responsabilidade do PODER CONCEDENTE qualquer dano causado nos veiculos durante o uso
pelos servidores do PODER CONCEDENTE, apés devida apuragao do evento.

164. LAVANDERIA

164.1. A CONCESSIONARIA deverd realizar lavagem e higienizacdo de enxoval e uniformes esportivos
de todos os ADOLESCENTES, além do enxoval utilizado pela EQUIPE DO PODER CONCEDENTE, no minimo
semanalmente.

164.2. Os ADOLESCENTES serdo responsaveis pelo processo de lavagem do seu vestuario dentro dos
CENTROS.

164.2.1. Nesses casos a CONCESSIONARIA deverd prover todo o material e equipamento
adequado para a realizagdo da lavagem do vestuario pelo ADOLESCENTE.

164.2.2. Os equipamentos que serao utilizados na lavanderia deverdo seguir minimamente as
especificacBes estabelecidas pelo APENDICE 1 - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS.
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164.3. A CONCESSIONARIA devera garantir local e equipamento para a secagem dos vestudrios e roupas
intimas dos ADOLESCENTES, sendo vedado o uso do dormitdrio para secagem de qualquer pecga de
vestuario, uniforme e enxoval.

164.4. A CONCESSIONARIA garantird que as roupas dos ADOLESCENTES sejam individualizadas
utilizando-se para tanto de identificagdo dos uniformes esportivos disponibilizados para os
ADOLESCENTES, assim como do vestuario utilizado por ele que seja fornecido por ela.

164.5. A CONCESSIONARIA devera realizar a lavagem e higienizagdo de todo o enxoval dos servidores
do PODER CONCEDENTE alocados no CENTRO no minimo semanalmente e/ou quando necessario.

CAPITULO XXIV - OPERAGAO E MANUTENGAO DA INFRAESTRUTURA
165. DIRETRIZES GERAIS

165.1. E responsabilidade da CONCESSIONARIA a total e integral manutengdo dos bens mdveis e
imoveis dos CENTROS, a fim de manté-los em condi¢des adequadas de utilizacao.

165.2. E responsabilidade da CONCESSIONARIA prover substituices de instalagdes, mobilidrio e
equipamentos necessarios ao funcionamento dos ambientes, observando as normas e padrdes técnicos
aplicaveis.

165.3. Cabera 3 CONCESSIONARIA manter equipe técnica e operacional necesséria de profissionais para
garantir que a infraestrutura e os equipamentos dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS estejam com a
manutencdo em dia e aptos para uso dos ADOLESCENTES e das equipes.

165.3.1. As atividades de manutencdo das edificacOes, instalacdes, infraestrutura, equipamentos
e mobilidrios deverdo ser realizadas observando as recomendacdes e determinacdes constantes das
disposicOes legais e normas técnicas aplicdveis, sobretudo no que diz respeito aos critérios de seguranca
e higiene.

165.4. E responsabilidade da CONCESSIONARIA o mantenimento de toda infraestrutura existente na
AREA DE CONCESSAO, desde as areas destinadas exclusivamente aos servidores do PODER CONCEDENTE
e funcionarios, até as areas de uso e permanéncia dos ADOLESCENTES, incluindo as areas internas e
externas dos CENTROS, instalagbes, mobilidrio, equipamentos e demais itens necessdrios para o
cumprimento do OBJETO, incluindo:

a) a frota de veiculos com a conservacdo e manutencdo em dia, garantindo que tenha sempre
veiculos disponiveis para uso das equipes e para encaminhamento dos ADOLESCENTES para
atividades inerentes a execucdo da medida socioeducativa e do acautelamento provisorio;

b) o servico de comunicacdo funcionando continuamente sem interrupgoes;
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c)

d)

165.5.

todos os equipamentos e mobilidrio utilizados pelas equipes e ADOLESCENTES sempre aptos
para uso, conservados e funcionando;

as vias de acesso e circulagdo em perfeitas condi¢cbes de uso, conservacdo e reparo da

pavimentagao das vias internas;

a limpeza dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS, visando condicGes sanitarias adequadas, visando o
melhor desempenho e funcionamento das estruturas, instalacGes e equipamentos, incluindo a
realizacao periddica de controle de pragas, observando as regras sanitdrias estabelecidas a nivel
municipal, estadual e federal.

As atividades de manutencdo sob responsabilidade da CONCESSIONARIA incluem, mas ndo se

limitam a:

a)

b)

d)

f)

g)

Manutencdo preventiva e corretiva dos telhados, alvenaria, muros e fachadas, alambrados,
grades e telas, pisos, pavimentagdes, portas, portdes, janelas, fechaduras, chaveiros, caixilhos,
escadas e seus acessorios, fitas antiderrapantes, pavimentos, sistema de irrigacdo e drenagem,
fossas, incluindo gradis, calcadas, rampas e acesso;

Manutenc¢do preventiva e corretiva de elementos estruturais de concreto e metal, coberturas,
carenagens, lajes, vigas, pilares e pré-moldados;

Manutencdo preventiva e corretiva das instalagdes elétricas, eletronicas, eletromecanicas,
transformadores, cabines de medicdo e distribuicdo, quadros e painéis em geral, para-raios,
aterramento, cabos de energia, tomadas, interruptores, sistemas de refrigeracado, climatizacao,
ventilacdo e exaustdo, sistema e acessérios de iluminacgdo, incluindo emergencial, no-breaks,
baterias, grupos geradores, instalacdes e alarmes de incéndios e postes;

Manutencdo preventiva e corretiva de rede e instalagGes hidraulicas, banheiros, incluindo pias,
torneiras, bacias e valvulas, chuveiros, caixa d’agua, aquecimento de dgua, bombas, mangueiras,
sanitarios, rede de combate a incéndios, hidrantes, rede de drenagem, ralos e esgotamento
sanitario;

Manuten¢do preventiva e corretiva de pintura em estrutura, colunas, carenagens, paredes,
alvenaria, portas, janelas, sinalizacdo horizontal, sinalizacdo de emergéncia e gradis;

Manutencdo preventiva e corretiva na rede ldgica, estruturada e de seguranca eletrbnica, rede
de dados, automacdo e alarmes, sistema de videomonitoramento, dispositivo de rede IP, cabos
de comunicacdo, sistema de som, telefonia e internet;

Manutencdo preventiva e corretiva dos sistemas e equipamentos de captacao e utilizacdo de
agua pluvial, tratamento e reuso de aguas cinzas e/ou esgoto, sistema predial de agua quente
por aquecimento solar e sistema de geracdo de energia solar fotovoltaica;
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h) Manutengdo preventiva e corretiva em todos os suportes, estruturas e acessdrios que compdem
os sistemas instalados, por meio de rotinas de manutencdo internas e por rotinas estabelecidas
em contratos firmados com empresas especializadas.

i) Instalacdo, manutencdo, recomposicdo e reparos em placas de sinalizacdo e direcionais, totens,
placas de sinaliza¢do visual, placas de orientagdo, sinalizagcdo vertical e horizontal;

i) Manutencdo preventiva e corretiva de todo o mobilidrio e equipamentos, incluindo os de uso
dos profissionais da saude, dos sistemas que compdem o Plano de Seguranca Eletronica, cercas
elétricas e cdmeras de monitoramento e mobilidrios de uso do PODER CONCEDENTE;

k) Manutencdo dos jardins e areas verdes, internas e externas, incluindo regas, podas, rocagem,
replantio, aplicagdo de produtos e tratamento fitossanitario;

I) Manutencdo dos veiculos e respectivo abastecimento assim como a contratagcdo de seguros
contra sinistros.

165.6. A CONCESSIONARIA deverd garantir a manutenc3o corretiva e preventiva de estruturas, suportes
e acessorios dos equipamentos que compdem o sistema de incéndio, de acordo com as especificacdes
dos fornecedores e as normas e instru¢des do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Minas Gerais,
conforme instruido no Manual de Uso, Operacao e Manutencao.

165.7. A CONCESSIONARIA devera elaborar medidas que avaliem e busquem mitigar e gerenciar os
riscos de desastres ambientais, coordenando a resposta e a recuperagdao de eventuais elementos e
estruturas impactados que estejam localizados na AREA DA CONCESSAO, conforme as diretrizes do
CONTRATO.

165.8. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela conservacdo, substituicdo e/ou reparos de todas e
quaisquer pecas e/ou materiais necessarios ao funcionamento dos equipamentos, mobilidrios e
instalagdes com boa qualidade, observando as normas e padrdes técnicos aplicaveis.

165.9. A CONCESSIONARIA devera realizar as substituices de mobilidrio e equipamentos necessarios
ao funcionamento dos ambientes por mobilidrio e equipamentos de boa qualidade, observando as
normas e padrdes técnicos aplicaveis, quando estiverem danificados ou em func¢do do fim de sua vida
util, de acordo com o principio da razoabilidade.

165.10. N3o é de responsabilidade da CONCESSIONARIA a pavimentacdo da via publica carrocavel de
acesso aos CENTROS.

165.11. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA o projeto, execucdo e manutenc¢do do trecho de
passeio publico externo e faixa de via marginal para desaceleramento e acesso aos CENTROS, localizados
dentro ou lindeiros 8 AREA DA CONCESSAQ, conforme legislagdes e normas vigentes ou aplicaveis.
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166.

166.1.

MANUAL DE USO, OPERAGAO E MANUTENGAO

E responsabilidade da CONCESSIONARIA a elaboracdo do Manual de Uso, Operacdo e

Manutencdo, para pautar as acdes de manutencdo, em total acordo com os preceitos da “ABNT NBR

14037 — Diretrizes para Elaboracdo de Manuais de Uso, Operacdo e Manutencdo das Edificacbes —

Requisitos para Elaboracdo e Apresentacdo dos Conteldos” e “ABNT NBR 5674 — Manutengdo de

Edificagdes — Requisitos para o Sistema de Gestdo de Manuteng¢do”, em suas versdes mais recentes.

166.2.

O Manual de Uso, Operacao e Manutencgao especificard o tipo de manutencgao, os materiais que

necessitam de manutencado especial e constara de um programa periddico de inspecao.

166.3.
a)

b)

d)

e)

166.4.

a)

O Manual de Uso, Operag¢do e Manutencio elaborado pela CONCESSIONARIA dever3;
Ser compativel com o valor teérico para a Vida Util de Projeto definido no memorial descritivo;

Definir as atividades a serem realizadas para preservar as caracteristicas originais da edificacdo e
prevenir a perda de desempenho decorrente da degradacdo dos seus sistemas, elementos ou
componentes;

Estimar o custo operacional;

Definir requisitos de seguranca/protecdo, higiene e conforto durante os servicos de manutenc¢io
(reparo, conservagdo e limpeza).

Definir o Programa de Manutencdo (limpeza, inspec¢do, reparos e reposi¢ado), indicando para
cada atividade, incluindo:

i) Objetivo, metodologia de execucao, fluxograma, instrucao de trabalho e andlise critica
das questdes mais relevantes;

i) Periodicidade;

iiii) Responsdveis pela execucdo;

iv) Referéncia ao sistema, componente ou equipamento;

v) Documentos de referéncia ou referéncias normativas e recursos necessarios;

vi) Requisitos de espaco, instalagGes, materiais e mado-de-obra, métodos de operagdo e
controle.

Balizadas pelo Manual de Uso, Operacio e Manutencio, sio obrigacdes da CONCESSIONARIA:

Manter todos os equipamentos do sistema em condi¢des normais de funcionamento,
executando todos os servicos de manutencdo preventiva e corretiva necessarios a permitir a
operacao continua e ininterrupta, sem alterar as suas caracteristicas técnicas;
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b)

c)
d)

f)

g)

h)

Efetuar a manutengdo preventiva de todos os equipamentos, obedecendo a uma rotina
programada, a qual devera constar no plano anual de manutencdo de infraestrutura e devera
contemplar visita periddica que garanta, para todos os equipamentos:

i) A verificacdo técnica nos equipamentos que compde o sistema;
ii) A execucdo de ajustes e testes de funcionamento dos equipamentos;
iii) A verificacdo nos aparelhos de alimentacdo de energia elétrica;
iv) A verificacdo das baterias dos nobreaks;
v)  Alimpeza geral dos equipamentos;
vi)  Ajustes de focos das cameras;
vii) A verificagdo dos fechos eletronicos;
viii) O teste de gravacgao e reproducdo dos equipamentos;
ix) A verificagdo das fontes de alimentagdo das cameras; e
X)  Os ajustes de sensores de presenca.
Efetuar a manutencgao corretiva sempre que necessario;

Apresentar no Relatdrio Anual de Manutencdo da infraestrutura todas as providéncias adotadas
e demais informacgdes pertinentes;

Credenciar para a direcdo dos SERVICOS DE OPERACAO E MANUTENCAO técnico de nivel
superior que seja legalmente habilitado no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia -
CREA do Estado ou no Conselho de Arquitetura e Urbanismo - CAU do Estado, o qual serd seu
responsavel na forma da legislacdo vigente;

Levar, imediatamente, ao conhecimento do PODER CONCEDENTE, qualquer fato extraordinario
ou anormal que ocorra durante a execugdo dos SERVICOS DE OPERACAO E MANUTENCAO, para
adocdo de medidas cabiveis, bem como comunicar, por escrito e de forma detalhada, todo tipo

de acidente que eventualmente venha a ocorrer;

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo PODER CONCEDENTE, atendendo de
imediato as reclamacoes;

Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, a suas expensas, no todo ou em parte, os
servigos, pecas ou materiais em que se verificarem imperfei¢des, vicios, defeitos ou incorre¢des
ou excesso de defeitos;
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i) Garantir que todas as pecas de reposi¢do sejam originais do fabricante e de primeiro uso.

166.5. Deverda ser previsto no Manual de Uso, Manutengdo e Operagdo elaborado pela
CONCESSIONARIA, a descricdo dos procedimentos recomenddveis e obrigatérios para a conservac3o, uso
e manutencdo de todos os componentes e instalacGes e edificacbes que compdem os CENTROS, bem
como para a operag¢do dos equipamentos.

167. TECNOLOGIAS APLICAVEIS PARA A OPERAGAO

167.1. A CONCESSIONARIA deverd implantar tecnologias e equipamentos nos CENTROS
SOCIOEDUCATIVOS, denominadas Tecnologias de Otimizagdo, com o objetivo de otimizar os SERVICOS
DELEGADOS e manter niveis de exceléncia na seguranga e na operagao.

167.2. A CONCESSIONARIA devera implantar sistemas para gestdo operacional integrada dos CENTROS,
assim como contemplar a automacdo predial, quando possivel, focando na utilizacdo racional e
planejada de diversos itens de consumo, objetivando seguranc¢a, economia, sustentabilidade e conforto
do ADOLESCENTE.

167.3. A aplicacdo intensiva de tecnologia devera ser utilizada como premissa em todos os SERVICOS
DELEGADOS e obrigacbes a cargo da CONCESSIONARIA e presente neste ANEXO.

167.4. A implantacdo de tecnologias para otimizar os SERVICOS DELEGADOS devera conter, no minimo,
as seguintes caracterizagdes:

a) Tecnologia da construcdo e operagao da infraestrutura fisica dos CENTROS;

b) Tecnologia da gestdo dos SERVICOS DELEGADOS prestados para os ADOLESCENTES e para o
PODER CONCEDENTE;

c) Tecnologia para comunicacgdo efetiva e eficaz entre os ADOLESCENTES, a CONCESSIONARIA e o
GESTOR PUBLICO;

d) Tecnologia de seguranca eletronica integrada, incluindo, mas ndo se limitando a, mecanismos de
vigilancia, automagcdo e controle do acesso interno e de movimentagdo, sistema de
sensoriamento e alarme interno e externo de intrusdo para evitar a entrada de pessoas e objetos
ndo autorizados;

e) Tecnologia dos equipamentos de utilizacdo direta dos SOCIOEDUCADORES e EQUIPE DO PODER
CONCEDENTE, incluindo monitoramento e aqueles destinados a manutencao da ordem e
disciplina;

f) Tecnologia da informagdo e comunicagado, incluindo sistema de captura de imagens, bancos de
dados, transmissdo remota de informacdes, identificacdo por meio de biometria e utilizacdo de
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g)
h)

i)

167.5.

inteligéncia artificial para o monitoramento das operacdes e gestdo do CENTRO
SOCIOEDUCATIVO;

Tecnologias para uso nas atividades educacionais e profissionalizantes;
Tecnologia para redugdo do consumo de dgua potavel e preservagao dos recursos naturais;

Tecnologia de aproveitamento de recurso natural para geracdo de calor e energia elétrica por
fontes renovaveis; e

Tecnologia na gestdo ambiental da operagdo e dos residuos gerados.

As tecnologias mencionadas no subitem 167.4, bem como outras, devem permitir a construcao

de um processo que aumente a eficiéncia dos SERVICOS DELEGADOS, e, ao mesmo tempo, garanta a
seguranca de todas as areas dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS.

167.6.

a)

b)

d)

f)

As tecnologias deverao:

Propor uma solugdo integrada entre todos os equipamentos eletrénicos de seguranga e associar
a um banco de dados gerencial com interoperabilidade com o SISTEMA DA CONCESSIONARIA,

em tempo real;

Contemplar sistema eletroeletronico estruturado, para atendimento exclusivo aos sistemas e
equipamentos de informatica, telefonia, infraestrutura para o Sistema de Monitoramento e
Vigilancia Interno e Externo, Sistema de Controle de Acesso e Movimentagdo Interna e
equipamentos com tecnologias correlacionadas;

Contemplar o controle biométrico para registro de presenca dos ADOLESCENTES nas atividades
educacionais, atendimentos técnicos individuais, atendimentos de saude, atividades de oficina,
formacao profissional, cultura, esporte e lazer, dentre outras dispostas no ANEXO 3 - CADERNO
DE ENCARGOS;

Contemplar o controle de acesso e registro de presenca biométrico dos funcionarios da
CONCESSIONARIA, prestadores de servigos, servidores do PODER CONCEDENTE e demais
visitantes;

Contemplar o controle biométrico para a comprovagdo, tanto quanto possivel, dos SERVICOS
DELEGADOS prestados pela CONCESSIONARIA, a disponibilizacdo de roupa e enxoval,
fornecimento de refeicdes, dentre outros;

Contemplar a integragdo dos sistemas de gestdo com os equipamentos utilizados no interior dos
CENTROS, visando a otimizacdo da gestdo e controle dos SERVICOS DELEGADOS prestados nos
CENTROS SOCIOEDUCATIVOS, em tempo real;
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g) Contemplar o cruzamento das diversas informa¢des geradas dentro dos CENTROS

SOCIOEDUCATIVOS, relacionadas aos ADOLESCENTES, SERVICOS DELEGADOS prestados,
procedimentos operacionais, informacgGes recebidas dos érgdos publicos, dentre outros, com o
objetivo de gerar informagdes gerenciais e de inteligéncia para o PODER CONCEDENTE para a
melhoria dos processos e da seguranca dos CENTROS; e

h) Contemplar o planejamento operacional para manutencdo da atualidade tecnoldgica ao longo

do periodo da CONCESSAO.

167.7. AUTOMAGCAO PREDIAL
167.7.1. O Sistema de Automacdo Predial deverd, no minimo:

a) Acomodar os equipamentos controladores e coletores de dados considerando todas as nhormas
técnicas aplicaveis, como a Norma Regulamentadora n? 10 (NR-10) e a ABNT NBR IEC, entre
outras;

b) Ter alimentacdo elétrica;

c) Possuir hardware necessario para um sistema operacional completo, considerando um painel de
automacdo;

d) Operar como um equipamento independente e ndo dependente de qualquer computador ou
software BMS;

e) Possuir sensor de seguranca destinado ao monitoramento das portas, portdes e tampa de
quadros e painéis;

f) Prever nas portas e portdes, definidos no ANEXO 4 - DIRETRIZES TECNICAS PARA PROJETO E
OBRA, trava magnética, eletromagnética ou eletroima visando o controle de acesso, assim como
cantoneiras porta cadeado;

g) Possuir sensor de presenca (infravermelho, de emissdo de ondas ou outra tecnologia de
equiparavel eficiéncia) para monitorar dreas especificas, indicadas pelo PODER CONCEDENTE,
conectados ao Sistema de Monitoramento e Vigilancia Interno, Externo e Aéreo;

h) Possuir sensor de nivel de agua para o monitoramento dos reservatérios de dgua, a fim de
supervisionar seus niveis, contemplando no minimo os sinais de estado baixo, médio e cheio em
cada reservatoério, além de detecgdo em tempo real de falhas e desperdicios; e

i) Possuir sensor para monitoramento e controle de consumo de energia elétrica e detec¢do em

tempo real de falhas, perdas e desperdicios.
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168.  SITUAGOES DE CRISE

168.1. A SITUACAO DE CRISE é ocorréncia interna que afeta a funcionalidade da infraestrutura dos
CENTRO SOCIOEDUCATIVOS, que pode advir de eventos excepcionais, catastréficos e desastres de

origens naturais ou nao.
168.2. Para fins deste CADERNO DE ENCARGOS entende-se como SITUACAO DE CRISE:
a) Falta de energia elétrica;
b) Desabastecimento de agua;
c) Incéndio;
d) Inundacdo;
e) Interrupgdo no fornecimento de alimentagdo; e
f) qualquer outra ocorréncia de desastre natural ou falha antrépica que possa gerar e de crise.

168.3. As SITUACOES DE CRISE deverdo ser tratadas com urgéncia pela CONCESSIONARIA, visto que
podem evoluir para EVENTO DE SEGURANCA.

168.4. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA informar imediatamente o GESTOR PUBLICO, por
telefone e demais meios de telecomunicagdo, a ocorréncia de qualquer SITUACAO DE CRISE no menor
tempo possivel apds a ocorréncia, sendo prazo maximo de até 30 (trinta) minutos.

168.5. Apds controlada a SITUACAO DE CRISE, a CONCESSIONARIA deveri certificar-se de que o PODER
CONCEDENTE foi comunicado formalmente sobre a ocorréncia, para além das comunica¢bes por
telefones e demais meios de telecomunicacgao;

168.6. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA inserir acdes de contingéncia no Plano de
Gerenciamento de Crise e Plano de Contingéncia descrito no subitem 134.16, com a definicdo das
respostas a SITUACAO DE CRISE, o qual deveré ser aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

168.7. E responsabilidade da CONCESSIONARIA gerenciar e atuar na SITUACAO DE CRISE que ocorrer
nos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS, visando restabelecer o funcionamento adequado dos servigos.

168.8. E responsabilidade do PODER CONCEDENTE durante a ocorréncia da SITUACAO DE CRISE, apds
as devidas comunicacdes, apoiar a CONCESSIONARIA quando solicitado suporte.

168.9. No caso de ocorréncia de SITUACAO DE CRISE na qual seja necessdria a realocacdo externa dos
ADOLESCENTES, serd de responsabilidade do PODER CONCEDENTE o planejamento das realocacoes

necessarias.
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168.10. A responsabilidade pela reversdo de sinistros decorrentes de SITUACOES DE CRISE serd da
CONCESSIONARIA.

168.11. Na ocorréncia de falta de energia elétrica, a CONCESSIONARIA deverd restabelecer o

fornecimento de energia imediatamente.

168.12. Na ocorréncia de desabastecimento de agua, a CONCESSIONARIA deverd restabelecer o
fornecimento de 4gua em até 180 (cento e oitenta) minutos.

168.13. Na ocorréncia de inundacdo que impligue remanejamento de ADOLESCENTES, a
CONCESSIONARIA deverd seguir plano de a¢do elaborado por ela e validado pelo PODER CONCEDENTE.

168.14. Na ocorréncia de interrupcdo no fornecimento de alimentacdo, a CONCESSIONARIA devera
restabelecer o fornecimento adequado dos referidos servicos em até 180 (cento e oitenta) minutos.

168.15. E responsabilidade do PODER CONCEDENTE, quando a CONCESSIONARIA esgotar suas
possibilidades de atuacdo, apds as devidas comunicagdes articular com as companhias de abastecimento
de 4gua e energia elétrica para que o fornecimento seja restabelecido.

168.16. Na ocorréncia de incéndio, a CONCESSIONARIA é responsavel por toda e qualquer providéncia e
acdo necessarias, incluindo o acionamento do Corpo de Bombeiros nos casos em que o incéndio nao for
controlado pelas agGes de seus funcionarios.

168.16.1. A CONCESSIONARIA devera treinar seus funciondrios para atuar em situacdes de
incéndio baseado em um Protocolo Especifico de Combate a Incéndio, a ser elaborado e apresentado ao
PODER CONCEDENTE antes do inicio da FASE 2 do primeiro CENTRO SOCIOEDUCATIVO.

168.16.2. Caberd & CONCESSIONARIA prestar todo o suporte necessdrio para atendimento as
vitimas de incéndios ocorridos dentro dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS.

CAPITULO XXV - GESTAO DE RESIDUOS

169. S3o de responsabilidades da CONCESSIONARIA a segregacdo, acondicionamento em local
especifico para posterior armazenamento e destinagdo final dos residuos sélidos (organicos e
inorganicos) produzidos, conforme exigéncia da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), Lei
n212.305 de 2010 e de acordo com as normas sanitarias e ambientais vigentes, com elaboracdo e
apresentacdo de Plano de Gerenciamento de Residuos, com devida ART ou RRT do/a profissional
responsavel pela elaboracao do PGRS, para todos os residuos sélidos produzidos.

170. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela coleta, segregacdo, acondicionamento,
armazenamento, destinacdo final ambientalmente adequada e disposi¢cdo final dos residuos sélidos
produzidos no CENTRO SOCIOEDUCATIVO.
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171.

b)

c)

172.

b)

d)

e)

A CONCESSIONARIA devera:

Coletar, manusear, armazenar e dispor os residuos alimentares de forma adequada conforme
legislagao vigente;

Coletar separadamente, armazenar e destinar residuos organicos e materiais descartaveis
corretamente, apresentando os documentos comprobatérios do descarte correto dos residuos;

Coletar, segregar, acondicionar em local especifico para posterior armazenamento e destinacao
final dos residuos de saude.

S30 obrigacdes da CONCESSIONARIA:

Realizar a limpeza dos setores externos e intermedidrios (areas descobertas e edificacGes) do
CENTRO SOCIOEDUCATIVO, incluindo:

i)  varredura dos pavimentos, vias de circulacdo, patios e calgadas;
ii)  lavagem geral de dreas, incluindo calgadas e patios;
iiii) limpeza e desobstrucdo de ralos de escoamento, desentupindo-os quando necessario.

Coletar todos os residuos, em todos os setores do CENTRO SOCIOEDUCATIVO e depois
destina-los aos locais apropriados para descarte;

Executar o controle de pragas, realizando a dedetizacdo ou desratizacdo, a fim de evitar o
surgimento de pragas e insetos que possam causar danos a salde de todos que estdo dentro do
CENTRO SOCIOEDUCATIVO;

Realizar os servicos diarios de limpeza, de forma a manter sempre limpas as dreas do CENTRO
SOCIOEDUCATIVO; e

Disponibilizar o material de limpeza em quantidade necessaria para a realizacdo dos servicos de
limpeza.
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APENDICES

APENDICE 1 - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS
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