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Resposta ao Pedido de Esclarecimento n°® 16 - SEJUSP/AGPPP - SOCIOEDUCATIVO

Belo Horizonte, 20 de agosto de 2025.

RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA N° 135/2025

OBJETO: CONSTRUCAO, IMPLANTACAO, OPERACAO E MANUTENCAO DE 2
(DOIS) CENTROS SOCIOEDUCATIVOS, SENDO 1 (UM) LOCALIZADO NO
MUNICIPIO DE BETIM E 1 (UM) LOCALIZADO NO MUNICIPIO DE SANTANA DO
PARAISO, AMBOS NO ESTADO, BEM COMO DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE
ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO.

Pela presente, em atendimento ao Item 3.3 do Edital n°® 135/2025, a Comissdo Especial de
Licitacdo, instituida pela Resolucdo SEJUSP n° 532/2025, leva a conhecimento publico pedidos de
esclarecimento e suas respectivas respostas.

As formulacdes apresentadas, bem como as respostas € os esclarecimentos que se seguem,
passam a integrar o Edital n® 135/2025, em conformidade com o Item 3.6 do Edital em referéncia.

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 16

Questionamento 16.1

Anexo 3, Itens 3.1, 3.2, 3.4 e correlatos; Anexo 5 — Sistema de Mensuracio de
Conformidade e Desempenho (Categoria C — Grupo 18 — Falhas de Seguranca); Anexo 8 — Caderno de
Sancoes Administrativas; Minuta de Contrato — Clausulas 15, 17 e 20

"Considerando que a seguranga da unidade socioeducativa ¢ compartilhada entre
Concessionaria e Poder Concedente, e que a execucao dos servigos estd diretamente
vinculada a indicadores de desempenho e penalidades contratuais, questiona-se:

(a) Em casos de motim ou rebelido, qual a delimitacao exata de agdes que competem
a Concessiondria e quais sdo de responsabilidade exclusiva do Poder Concedente,
especialmente no tocante a intervengao, contengao e controle da situagao?

(b) Ocorrendo homicidio de adolescente por outro, utilizando apenas meios proprios
para execucgdo do ato, qual serd o critério de responsabilizagao da Concessionaria,



inclusive quanto a impactos no Fator de Servicos (Anexo 5) e eventual
responsabilizacdo administrativa ou criminal?

(c) Em situagdes em que um adolescente venha a ferir ou matar outro dentro de sala
de aula, empregando material permitido em ambiente pedagogico, de que forma sera
mensurada a responsabilidade da Concessiondria e qual metodologia de apuracdo
sera aplicada pelo Poder Concedente?

(d) Caso, durante saida externa sob responsabilidade de deslocamento do Poder
Concedente, ocorra resgate do adolescente por terceiros ou homicidio cometido por
faccdo rival, haverd imputacdo de responsabilidade a Concessionaria? Em caso
afirmativo, qual o fundamento contratual e normativo?

(¢) Durante visita familiar, se adolescentes tomarem familiares como reféns
utilizando objetos permitidos no espago de visita (ex.: cadeiras), de que forma sera
apurada a responsabilidade da Concessionéria? Havera impacto nos indicadores de
seguranca, mesmo tratando-se de materiais autorizados?

(f) Nos eventos descritos acima que resultem em assassinato, mas que, apods
apuracdo, se constate ndo haver relacao direta com falha de seguranga ou omissao
da Concessionaria, podera ainda assim haver responsabiliza¢do criminal? Em caso
afirmativo, com base em qual previsao legal ou contratual?

(g) Em caso de suicidio de adolescente dentro de seu alojamento, utilizando apenas
meios proprios, qual sera o entendimento do Poder Concedente sobre a atribui¢ao
de responsabilidade a Concessiondria e sobre eventual impacto nos indicadores
contratuais?"

RESPOSTA

a. Os Itens 139.7.2, 139.7.3.2 ¢ 139.7.3.3 do Anexo 3 - Caderno de Encargos definem quais
sdo as responsabilidades da Concessionaria e do Poder Concedente frente aos eventos de segurancga. Além
disso, a Tabela 3, constante do Item 139.7.1 do Anexo 3, trata dos niveis de atuacdo de cada parte, Poder
Concedente e Concessionaria, nos eventos de seguranga e devera ser observada quando da ocorréncia de um
evento de seguranga.

b . Conforme disposto no Item 139.4 do Anexo 3 — Caderno de Encargos, o homicidio
consumado ¢ caracterizado como evento de seguranca. Assim, a apuracao do ocorrido e a defini¢do das
responsabilidades deverdo observar o que estd estabelecido na Minuta do Contrato e no Item 139.9 do
referido Anexo 3 - Caderno de Encargos.

c. A apuracdo do ocorrido e a definicdo das responsabilidades deverdo observar o que esta
estabelecido no na Minuta do Contrato e no Item 139.9 do Anexo 3 - Caderno de Encargos.

d. A realizagdo de escolta ¢ responsabilidade do Poder Concedente, assim como a atuagdo
em qualquer evento extramuro que ocorrer durante a escolta do adolescente.

e. A apuracdo do ocorrido e a definicdo das responsabilidades deverdo observar o que esta
estabelecido na Minuta do Contrato e no Item 139.9 do Anexo 3 - Caderno de Encargos.

f. Contratualmente, constituem riscos exclusivamente suportados pela Concessionaria os
custos decorrentes de evento de seguranca e a ocorréncia de obito de adolescente por causas nao naturais,
desde que a ocorréncia decorra de culpa ou dolo da Concessionéria, nos termos da Clausula 31.3 “dd)” e
“pp)”. Por sua vez, sem prejuizo de responsabilidades e san¢des contratuais, eventuais repercussoes penais
e civis, pela propria natureza, competem as autoridades competentes e observardo a legislacdao aplicavel,
nao cabendo a minuta contratual dispor sobre o tema.

g. Conforme estabelecido no Item 6.13.1.7.2 do Anexo 5 - Sistema de Conformidade e
Desempenho, oObitos decorrentes de autoexterminio nao sdao considerados para fins de indicador.
Contratualmente, constitui risco exclusivamente suportado pela Concessiondria a ocorréncia de Obito de



adolescente por causas ndo naturais, desde que decorra de culpa ou dolo da Concessionaria, nos termos da
Clausula 31.3 “dd)” e “pp)”.

Questionamento 16.2

Anexo 3, Itens 3.1, 3.2, 3.4 e Correlatos; Anexo 5 — Sistema de Mensuracdo de
Conformidade e Desempenho (Categoria C — Grupo 18 — Falhas de Seguranca); Anexo 8 — Caderno de
Sancoes Administrativas; Minuta de Contrato — Clausulas 15, 17 e 20

"Considerando que a seguranca da unidade socioeducativa ¢ compartilhada entre
Concessiondria e Poder Concedente, e que a atividade socioeducativa compreende
riscos potenciais que envolvem homicidio de adolescente por outro, resgate do
adolescente por terceiros ou homicidio cometido por facg¢do rival, de suicidio de
adolescente dentro de seu alojamento, entre outros. Diante da gravidade das
hipdteses levantadas, solicita-se manifestacdo detalhada, com indicacdo expressa
dos dispositivos contratuais, regulamentares e/ou legais que servirdao de base para:

(a) Definicdo do nexo de causalidade entre o fato ¢ a atuagdo ou omissao da
Concessionaria;

(b) Critérios objetivos de mensuracdo no Sistema de Conformidade e Desempenho
(Anexo 5);

(¢) Procedimentos administrativos prévios a aplicacdo de sangdes, garantindo
contraditorio e ampla defesa (Anexo 8);

(d) Eventuais repercussdes penais e civis sobre a Concessiondria ou seus prepostos.”

RESPOSTA

a. A apuragdo dos eventos de seguranca e a defini¢do das responsabilidades deverdo observar
0 que esta estabelecido na Minuta do Contrato e no Item 139.9 do referido Anexo 3 - Caderno de Encargos.
Conforme dispde a Clausula da Minuta do Contrato.

“31.2.2. Para os fins da presente clausula, o conceito de culpa deve ser entendido
como a conduta imprudente, negligente ou imperita da PARTE que seja responsavel
pela materializagdo do risco, ao passo que o dolo deve ser entendido como a
conduta que a PARTE tenha conscientemente desejado o resultado ou assumido o
risco de produzi-lo e cujo desdobramento tenha sido a materializag¢do do risco.”

b. A apuracgdo dos eventos de seguranca e a defini¢do das responsabilidades deverdo observar
0 que esta estabelecido na Minuta do Contrato e no Item 139.9 do referido Anexo 3 - Caderno de Encargos,
a partir da classificacdo dos eventos de seguranca pelo Poder Concedente.

¢. A apuracao de eventos de seguranca e a definicao das responsabilidades deverdo observar
0 que esta estabelecido na Minuta do Contrato e no Item 139.9 do Anexo 3 - Caderno de Encargos. Ja a
verificacdo dos indicadores do Grupo 19 - Falhas de Seguranca sera realizada por meio do relatério
apresentado pelo Gestor Publico, listando os eventos de seguranga ocorridos no més anterior. Por sua vez, o
processo de aplicagdo das penalidades, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, ¢ disciplinado pelo
Item 4 do Anexo 8 — Caderno de Sangdes Administrativas.

d. A responsabilidade da Concessiondria e de seus prepostos, no tocante a repercussoes
penais e civis, observara a legislagdo aplicavel. Eventuais repercussdes, pela propria natureza, competem as
autoridades competentes, sem prejuizo de responsabilidades e sangdes contratuais. Destaca-se, ainda, que, ¢
obrigagdo geral da Concessionaria, durante todo o prazo de vigéncia da concessdo, sem prejuizo da
observancia a legislagdo aplicavel:

Minuta do Contrato



“14.1.75. responder perante 0 PODER CONCEDENTE nos casos de furtos, roubos
e outros crimes ocorridos no interior dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS, desde
que a ocorréncia decorra de culpa ou dolo da CONCESSIONARIA, e, observado o
disposto nas subclausulas 31.3 e 31.4, considerando sua obrigacdo de garantir e
preservar a seguranga no interior dos centros socioeducativos”.

Questionamento 16.3

Anexo 5 — Sistema de Mensuracdo de Conformidade e Desempenho - Categoria C —
Seguranca Socioeducativa, Grupo 18 — Falhas de Seguranca

"Considerando o disposto no Anexo 5 — Sistema de Mensura¢do de Conformidade e
Desempenho, especialmente na Categoria C — Seguranga Socioeducativa, Grupo 18
— Falhas de Seguranca, vimos, respeitosamente, solicitar esclarecimento quanto aos
seguintes pontos:

1) (a) Quais sdo os critérios objetivos utilizados para classificar um evento como
critico ou gravissimo?

2) (b) Existe tabela, tipologia normativa ou documento de referéncia técnica que
balize essa classificagdo? Caso positivo, favor indicar."

RESPOSTA

A classificagao dos eventos de seguranca foi fundamentada nas Normas e Procedimentos de
Seguranga do Sistema Socioeducativo de Minas Gerais, vigente por meio da Resolucdo SEJUSP N° 498, 1°
de julho de 2022.

Questionamento 16.4
Anexo 5 - Sistema de Mensuracdo

"Tendo em vista a Forma de Mensuracdo para Penalizacdo contida no Anexo 5,
questiona-se:

1) No caso de evasdes, agressdes ou contengdes indevidas, a apuraciao do indicador
considerara:

a. Numero de ocorréncias;

b. Numero de envolvidos;

c. Ou ambos?

2) Como se dara o tratamento estatistico nesses casos?"

RESPOSTA

Inicialmente, cumpre esclarecer que ndo ha indicador para penalizagio de evasao, sendo essa
caracterizada pelo ndo retorno do adolescente ao centro, apdés uma saida sem o acompanhamento de
funcionario da Concessionaria ou pela situacdo em que o adolescente se desvencilha da pessoa que o
acompanha, durante a saida do centro. Sera considerada evasao mesmo quando o adolescente for
apreendido pela Policia Militar ap6s o acionamento.

Ademais, esclarece-se que, para fins de verificagao dos indicadores do Grupo 19 - Falhas na
Seguranga, conforme dispde o Item 6.13.13 do Anexo 5, o gestor publico, ou servidor por ele designado,
deveréd apresentar para o Verificador de Conformidade, até o décimo dia do més subsequente, relatorio
listando os eventos de seguranga ocorridos no més anterior no centro socioeducativo, caso haja, bem como
sua respectiva classificacao e nivel de gravidade.



Questionamento 16.5
Anexo 5 - Sistema de Mensuracdo

"De acordo com as disposi¢cdes do Anexo 5 — Como serdo tratadas as ocorréncias
provocadas por fatores externos, tais como: agdes de terceiros ndo autorizados,
falhas de energia elétrica da distribuidora local, eventos climaticos extremos, tais
eventos serao tratados como FALHA DE SEGURANCA?"

RESPOSTA

Conforme o Item 168.1 do Anexo 3 - Caderno de Encargos, as situagdes de crise sdo
caracterizadas como ocorréncia interna que afeta a funcionalidade da infraestrutura dos centros
socioeducativos, que pode advir de eventos excepcionais, catastroficos e desastres de origens naturais ou
ndo. Ja o Item 168.2 define como situagao de crise:

a) Falta de energia elétrica;

b) Desabastecimento de agua;

¢) Incéndio;

d) Inundagdo;

e) Interrupgao no fornecimento de alimentagao; e

f) Qualquer outra ocorréncia de desastre natural ou falha antropica que possa gerar e de crise.

Questionamento 16.6
Anexo 5 - Sistema de Mensuragdo

"Como sera tratada a ocorréncia simultanea de dois ou mais eventos no mesmo ciclo
de medi¢dao? Havera cumulatividade de penalidades ou serd considerado um
evento unificado?"

RESPOSTA

Cada indicador possui seu critério de verificagdo, que esta descrito no Anexo 5.

Questionamento 16.7
Minuta de Contrato, Clausula 15.5 e Anexo 8, Item 4

"Existe procedimento administrativo prévio, com garantia de contraditorio e
prazo para defesa, antes da aplicacdo de penalidade ou desconto na contraprestagao?
Qual o prazo e rito previstos?"

RESPOSTA

O processo de aplicacdo das penalidades, assegurado o contraditorio € a ampla defesa, ¢



disciplinado pelo Anexo 8 — Caderno de San¢des Administrativas, em especial pelo Item 4. Por sua vez, o
procedimento para calculo e o pagamento da contraprestacdo mensal efetiva e disciplinado pelo Anexo 6 -
Mecanismo para Calculo do Pagamento da Concessiondria, em especial pelo Item 4, observadas as
disposi¢des aplicaveis do Anexo 5 - Sistema de Mensuragao de Conformidade e Desempenho e do Anexo 9
— Diretrizes para Contrata¢do e Atuagdo do Verificador de Conformidade.

Conforme disciplinado nos Itens 4.4 a 4.6 do Anexo 6, cabe destacar que, para fins do
pagamento da contraprestacdo, eventuais discordancias em relagdo a aplicagdo ou interpretagdo das regras
do Sistema de Mensuracdo de Conformidade e Desempenho ndo poderdo acarretar a suspensdo ou a
interrupg@o do processo de pagamento da contraprestacdo mensal efetiva com fundamento nos relatorios e
notas de desempenho atribuidas, ainda que sobre eles existam controvérsias. Assim, eventuais discordancias
deverdo ser dirimidas por meio dos mecanismos de solucdo de controvérsias previstos contratualmente, de
modo que eventuais diferencas apuradas no montante das contraprestacdes mensais efetivas j4 pagas
deverdo ser compensadas nos pagamentos posteriores.

Questionamento 16.8
Anexo 5 - Sistema de Mensuracdo

"Considerando a necessidade de delimitar a responsabilidade de futura
Concessiondria, solicita-se que seja realizada uma analise especifica quanto aos
seguintes exemplos:

a) Briga entre adolescentes dentro do alojamento, com celas trancadas e sem falha
de vigilancia ativa. A Concessiondria sera responsabilizada?

(b) Adolescente utiliza um lapis escolar (item permitido) para agredir servidor e
manté-lo como refém em sala de aula. Havera responsabiliza¢ao?

(¢) Ocorréncia de briga fisica sem material perfurocortante, em ambiente
supervisionado (quadra, oficina, atendimento terapéutico), com protocolos de
seguranga seguidos. Havera penalidade?

(d)Adolescentes trancados em cela comegam a chutar repetidamente a porta. Sera
considerado “falha de seguranga”?"

RESPOSTA

A apuragdo dos eventos de seguranca e a defini¢do das responsabilidades deverdo observar o
que esté estabelecido na Minuta do Contrato e no Item 139.9 do Anexo 3 - Caderno de Encargos.

Questionamento 16.9
Minuta de Contrato, Clausulas 15.6 e 15.7

"Considerando a Responsabilizacdo Solidaria - Concessiondria x Poder Concedente,
como serdo tratados os seguintes casos:

(a) Como seré delimitada, de forma objetiva, a responsabilidade individualizada da
Concessiondria ¢ do Poder Concedente nos eventos que envolvam falhas de
seguranca?

(b) Existe matriz de responsabilidade formalizada que permita identificar
previamente a atribuicao de culpa ou coautoria?

(c) Em caso de ocorréncia conjunta (ex.: falha no policiamento externo associada a
omissao operacional da Concessiondria), havera rateio da penalizacdo? Como sera
mensurada essa divisao?



(d) Ha previsdo de procedimento administrativo especifico para determinagdo da
responsabilidade individualizada?"

RESPOSTA

As Clausulas 15.6 € 15.7 ndo constam da Minuta de Contrato. De todo modo, esclarece-se
que a apuragdo dos eventos de seguranca e a definicdo das responsabilidades deverdo observar o disposto
na propria minuta contratual e no Item 139.9 do Anexo 3 — Caderno de Encargos. Ademais, a matriz de
riscos esta prevista na Cldusula 31 da Minuta do Contrato. J& os Itens 139.7.2, 139.7.3.2 e 139.7.3.3 do
Anexo 3 estabelecem as responsabilidades especificas da Concessionaria e do Poder Concedente frente aos
eventos de seguranca, enquanto a Tabela 3, constante do Item 139.7.1, detalha os niveis de atuagdo de cada
parte e devera ser observada na ocorréncia de tais eventos.

Questionamento 16.10
Anexo 5 - Sistema de Mensuracdo

"Em caso de Material Apreendido em Procedimento de Revista, como serdo tratados
0s casos abaixo:

(a) Caso um visitante tenha consigo material proibido (ex.: entorpecente, celular,
arma branca) e este material seja apreendido durante revista na portaria, ainda em
area externa a zona de seguranca, a ocorréncia serd considerada ‘“falha de
seguranga” para fins de penalizagao?

(b) Em caso afirmativo, qual seria o nexo de responsabilidade da Concessiondria,
considerando que o controle e a retengdo se deram antes da violagdo da seguranga
interna?"

RESPOSTA

Nao. A apreensdo de material proibido em revista realizada na portaria, ainda em area externa
a zona de seguranca, ndo configura “falha de seguranca” para fins de penalizagao.

Questionamento 16.11
Anexo 3, Item 2.2.2 e Anexo 5

"Em caso de Agressao Subita durante Deslocamento Interno, como serdo tratados os
seguintes caso:

(a) Durante o deslocamento interno de adolescentes, caso um deles, sem estar
algemado, agrida repentinamente funcionario, visitante ou outro adolescente, tal
evento serd classificado como “falha de seguranc¢a”, mesmo que:

1. Nao tenha havido indicios prévios de risco;
i1. O protocolo de vigilancia tenha sido seguido?

(b) Considerando a vedagdo ao uso de algemas, qual o grau de responsabilidade
da Concessionaria?

(c) Quais medidas preventivas sdo esperadas para prevenir tais ocorréncias?"

RESPOSTA



O Anexo 3 - Caderno de Encargos, em especial no Capitulo XIX (Itens 136, 137, 139 e 140),
disciplina a atuacdo da Concessionaria em matéria de seguranga socioeducativa. A apuracio dos eventos de
seguranga e a definicdo das responsabilidades deverdo observar o que estd estabelecido na Minuta do

Contrato e no Item 139.

Questionamento 16.12

Anexo 3,

RESPOSTA

Ndo ha

9 do Anexo 3 - Caderno de Encargos.

Itens 3.1.3.1 ¢ 3.1.3.2 e Anexo 5

"Em caso de Recusa do Adolescente em Participar das Atividades Ofertadas,
Questiona-se:

(a) Qual ¢ o protocolo a ser seguido nos casos de recusa do adolescente a participar
de atividades educacionais, esportivas, culturais, profissionais e de leitura?

(b) No caso de recusa reiterada em assinar o Termo de Recusa, ha diretriz quanto a
validade do registro unilateral, exigéncia de testemunhas ou video, e forma de
contabiliza¢ao no indicador de desempenho?

(c) Existe percentual de tolerancia de recusas sem gerar penalizagao?

(d) A Concessionaria sera responsabilizada mesmo ofertando as condigdes exigidas
no Caderno de Encargos?"

penalidade para a Concessiondria nos casos em que o adolescente se recusar a

participar das atividades ofertadas. O Item 24.8 do Anexo 3 — Caderno de Encargos disciplina o
procedimento a ser seguido, incluindo a formalizacdo da recusa, suas eventuais reiteragdes e a hipdtese de
recusa em assinar o termo correspondente.

Questionamento 16.13

Anexo 5 e Minuta de Contrato, Clausula 20.2

RESPOSTA

"Em caso de Vandalismo e Depredagdo de Patrimdnio por Adolescente, Questiona-
se:

(a) Em caso de depredagdao de patrimonio publico por adolescente sob custddia,
mesmo com cumprimento integral dos protocolos de seguranca, o evento serd
considerado falha de seguranca?

(b) Se for ato isolado, espontaneo e sem omissdo da Concessiondria, havera impacto
negativo no desempenho?

(c) Existe possibilidade juridica ou contratual de a Concessionaria buscar

ressarcimento junto ao adolescente ou sua familia, com base no Codigo Civil, ato
ilicito e SINASE?"

Nao ha indicador direcionado para apuracao de vandalismo e depredacao. Nos termos da

Minuta do Contrato:

“31.3. Constituem riscos suportados exclusivamente pela CONCESSIONARIA:

[-]
t) perecimento ou destruicdo dos BENS DA CONCESSAO decorrentes da ma



qualidade dos bens, ma utilizagdo, vandalismo ou depredagdo pelos
ADOLESCENTES ou decorrentes de danos, furtos ou perdas, nos termos da
subclausula 31.3.1

[-]

31.3.1: Havendo perecimentos ou destrui¢oes reiterados dos BENS DA
CONCESSAO por ADOLESCENTES, ocasionando custos adicionais relevantes e
extraordindrios para a CONCESSIONARIA, as PARTES deverdo estabelecer um
Plano de Ag¢do para mitigagdo destas ocorréncias, que preverd as agoes
coordenadas que deverdo implementar para o enderegamento da questao.

Clausula 31.3.1.1: Consideram-se por “reiterados” os perecimentos e/ou
destrui¢oes que ocorram mais de 2 (duas) vezes ao longo de um periodo de 180
(cento e oitenta) dias.

Clausula 31.3.1.2: As PARTES poderdo acordar, no Plano de Ag¢do, se a
responsabilidade pelos custos adicionais incorridos serda compartilhada ou arcada
integralmente por uma das partes, a depender dos fatores que deram origem a(aos)
evento(os) e da avalia¢do da responsabilidade, ou ndo, de cada uma das partes; e
se a compensag¢do se dara ou ndo em sede de recomposi¢do do equilibrio
economico-financeiro.”

Ademais, ndo ha previsdo juridica ou contratual de ressarcimento pela Concessiondria junto
ao adolescente ou sua familia.

Questionamento 16.14
Anexo 5

"Em caso de Tentativa de Fuga sem Exito e Cumprimento de Protocolo de
Seguranca, Questiona-se:

(a) Tentativa de fuga frustrada serd considerada falha de seguranca para fins do
Grupo 18?

(b) Havera penalidade mesmo com pronta resposta € ndo consumagao da evasao?

(c) Existe distincdo formal entre tentativa e fuga consumada para calculo de
desempenho?"

RESPOSTA

Caracteriza-se como fuga situagdes em que o adolescente se desvencilha da éarea interna do
centro, por meio da transposi¢cdo de barreira, desde que alcangado o objetivo pretendido. Sera considerada
fuga mesmo quando o adolescente for apreendido pela Policia Militar apds o acionamento.

Caracteriza-se como evasdo o ndo retorno do adolescente ao centro, apoés uma saida sem o
acompanhamento de funcionario da concessionaria ou pela situacdo em que o adolescente se desvencilha da
pessoa que o acompanha, durante a saida do centro. Sera considerada evasdo mesmo quando o adolescente
for apreendido pela Policia Militar ap6s o acionamento.

Nos termos do Anexo 5, apenas a fuga consumada ¢ considerada para fins de apura¢dao do
Indicador 18.3 — Ocorréncia de Fuga. Assim, a tentativa de fuga frustrada, ainda que haja necessidade de
pronta resposta, ndo ¢ contabilizada como falha de seguranca para efeito do Sistema de Mensuracdo de
Conformidade e Desempenho.

Questionamento 16.15



Anexo 3 - Itens 3.1.3.3 ¢ 3.1.3.4 e Lei n° 12.594/2012 — Art. 94

"Em caso de Condugdo Indevida e Isolamento — Critérios e Autonomia, Questiona-
se:

(a) O que configura “conducao nao justificada”? Auséncia de registro formal ou
auséncia de motivagao legitima?
(b) Quais critérios definem uma condugao ao isolamento devidamente justificada?

(c) “Condugao” refere-se apenas a remocao fisica ou inclui retirada de atividade
sem uso de forca?

(d) Qual o procedimento correto (registro, testemunhas, equipe técnica, autorizagdo
prévia)?
(e) Retirada de sala por mau comportamento configura condugao?

(f) A Concessionaria tem autonomia para tal ou ¢ atribuicdo exclusiva do Poder
Concedente?

(g) Quais protocolos do SINASE, normas estaduais ou Caderno de Encargos
regulam o isolamento?"

RESPOSTA

Os itens referenciados do Anexo 3 - Caderno de Encargos e o art. 94 da Lei Federal n°
12.594/2012 (Sinase) ndo foram localizados. A despeito disso, sobre o tema do isolamento, destaca-se ser
vedada a aplicagdo de sangdo disciplinar de isolamento a adolescente interno, exceto seja essa
imprescindivel para garantia da seguranca de outros internos ou do préprio adolescente a quem seja imposta
a san¢ao, observado o § 2° do art. 48 da Lei Federal n® 12.594/2012.

Questionamento 16.16
Anexo 5 e Anexo 3, Item 3.1.3.1

"Em relagdo a Frequéncia Escolar — Responsabilidade da Concessionaria em Caso
de Recusa, Questiona-se:

(a) Caso a Concessionaria ofereca as condi¢des adequadas e o adolescente se recuse
reiteradamente a frequentar aulas, a nota do indicador de frequéncia (75%) sera
impactada?

(b) Havera penalizacdo mesmo com registro formal, Termo de Recusa e notificacao
a equipe técnica?

(c) Existe percentual de tolerancia aceito pelo Poder Concedente?

(d) Ha distingdo entre auséncia por recusa deliberada e auséncia por motivo
justificado?"

RESPOSTA

O Item 6.12.3.5.9 do Anexo 5 elenca todas as ocorréncias que ndo serdo consideradas para
fins de verificacdo do Indicador 6.12.3.5. Nos casos de recusa reiterada, a Concessionaria devera seguir as
orientacdes estabelecidas no Item 24.8 do Anexo 3 - Caderno de Encargos. Ademais, o Item 6.12.3.5.10 do
Anexo 5 estabelece que as justificativas daqueles adolescentes que nao obtiverem a frequéncia minima
estabelecida deverdo ser acompanhadas de documento comprobatorio, validado pelo gestor publico, ou por
servidor por ele designado.



Questionamento 16.17
Anexo 5 e Anexo 3, Item 3.1.3.2

"Em caso de Recusa de Participacdo em Cursos Profissionalizantes, Questiona-se:

(a) Recusa reiterada e documentada impactara negativamente o indicador de
Educacao Profissional?

(b) A Concessiondria serd responsabilizada mesmo cumprindo todas as obrigagdes
de oferta?

(c) Existe percentual minimo de adesdo obrigatdrio?

(d) Como diferenciar recusa documentada, auséncia por motivo clinico/disciplina e
suspensao por fatores externos?"

RESPOSTA

Nos casos de recusa reiterada, a Concessiondria devera seguir as orientacdes estabelecidas no
Item 24.8 do Anexo 3 - Caderno de Encargos. Ademais, o Item 6.12.5.6.6, “d)”, determina que a
Concessiondria podera utilizar, para fins de verificagdo do Indicador 10.5 - Falha na Formagao Profissional,
documento comprobatério com os nomes dos adolescentes que se recusaram a realizar os cursos de
formagdo profissional, acompanhado de declaracdo assinada por eles e/ou validado pelo gestor publico, ou
por servidor por ele designado.

Questionamento 16.18
Anexo 5 e Anexo 3, Item 3.1.3.5

"Em relacdo a Visita Familiar — Responsabilizagdo em Caso de Auséncia,
Questiona-se:

(a) Se a Concessionaria cumprir integralmente as obrigagdes (inclusive transporte) e
a familia ndo comparecer, havera penalizagao?

(b) Existe percentual minimo de comparecimento familiar para pontuagao integral?
(c) Ha distingdo entre auséncia justificada e injustificada?
(d) Visita valida ¢ apenas presencial ou também remota (video, telechamada)?"

RESPOSTA

Conforme estabelecido pelo Item 73.14.4.2 do Anexo 3, caso a familia/referéncia
socioafetiva se recuse a comparecer nos centros e/ou a receber visitas da equipe socioeducativa em sua
residéncia, a Concessionaria devera registrar e justificar no prontuario do adolescente a recusa da
familia/referéncia socioafetiva, bem como comunicar ao gestor publico para fins de ciéncia e validag¢do da
justificativa.

Associado a isso, o Item 6.12.10.3.10, “h)”, do Anexo 5 estabelece que, para fins de
verificacdo do Indicador 15.1 - Falha no Atendimento as Familias/Referéncias Socioafetivas, a
Concessiondria podera apresentar ao Verificador de Conformidade a justificativa da familia/referéncia
socioafetiva, validada pelo gestor publico, atestando (i) a inviabilidade da locomog¢ao para o centro por
questdes de saude ou (ii) a recusa a receber atendimento, participar em audiéncia concentrada, realizar
visita ao centro e/ou receber visita da equipe socioeducativa.

Por fim, o Item 6.12.10.4.6, “b)”, do Anexo 5 estabelece que, para fins de verificagdo do
Indicador 15.2 - Falha no Contato do Adolescente com a Familia /Referéncia Socioafetiva, a
Concessiondria podera apresentar a justificativa formal, assinada pelo responsavel e pelo adolescente, nos
casos em que nao foi possivel realizar a chamada, atestada por servidor do Poder Concedente.



Questionamento 16.19
Anexo 3, Item 2.2.1.2 e Minuta de Contrato, Clausula 9.4

"Em relacdo a Saidas Externas — Responsabilidade Operacional e Protocolo,
Questiona-se:

(a) A responsabilidade pelo transporte, escolta, seguranca e acompanhamento ¢
exclusiva do Poder Concedente ou pode ser atribuida a Concessionaria?

(b) Em caso de incidente externo, a Concessiondria sera responsabilizada mesmo
com autoriza¢do e acompanhamento do Estado?

(c) Ha obrigagao contratual de fornecer veiculo, motoristas e equipe de apoio?

(d) Existe propor¢ao minima de funcionérios por adolescente nas saidas externas?"

RESPOSTA

a. Conforme determina o Item 138.1.1 do Anexo 3 - Caderno de Encargos, a escolta ¢ a
conducdo externa do adolescente realizada pelos agentes socioeducativos do Estado em veiculo adequado
para transporte de pessoas, conforme determina resolucao do Conselho Nacional de Transito e o Estatuto da
Crianca e do Adolescente. Os funcionarios da Concessionaria ndo realizam escoltas. J& o acompanhamento
em atividades externas ocorre nas situagdes em que o adolescente realiza saidas dos centros socioeducativos
sem a necessidade da escolta dos agentes socioeducativos do Estado. Assim, caracteriza-se como
acompanhamento a condu¢ao externa planejada estrategicamente para realizacdo de atividades de formagao
profissional, cultura, esporte, lazer, visitas familiares, entre outras (Item 138.2.1, Anexo 3). O Item 138.2.2
determina que cabera ao funcionario da Concessionaria orientar € monitorar o adolescente, priorizando o
carater socioeducativo da saida.

b. Conforme Item 139.8.6 do Anexo 3, nos casos em que a evasdo ocorrer sob escolta dos
agentes socioeducativos do Estado, a responsabilidade de atuagdo sera do Poder Concedente. Caso a evasao
ocorra sob acompanhamento da Concessionaria, ela ndo serd penalizada via Sistema de Monitoramento de
Conformidade de Desempenho, contudo havera apuragdo do evento nos termos do Item 139.9 do Anexo 3.

¢. Sobre a assisténcia material ao Poder Concedente, nos termos do Item 163.4 do Anexo 3 —
Caderno de Encargos, a Concessionaria devera disponibilizar ao Poder Concedente trés caminhonetes com
cabine dupla, observadas as especificacdes técnicas constantes do Apéndice 1 — Especificagdes Técnicas
dos Equipamentos. Tais veiculos destinam-se, preferencialmente, ao uso em escolta e acompanhamento dos
adolescentes admitidos nos centros socioeducativos. Por sua vez, o Item 163.6 do Anexo 3 estabelece que a
Concessiondria ndo ¢ responsavel por disponibilizar motoristas para a operacao desses veiculos pelo Poder
Concedente.

d. Com relagdo a propor¢cdo minima de funcionarios da Concessionaria por adolescente para
os acompanhamentos externos, esclarece-se que compete aos licitantes o dimensionamento de pessoal.
Destaca-se, ainda, que, ¢ obrigacao geral da Concessionaria, durante todo o prazo de vigéncia da concessao,
sem prejuizo da observancia a legislagdo aplicavel:

Minuta do Contrato

“14.1.27.1. observar o quantitativo minimo de profissionais exigido pelo Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), bem como dispor nos
CENTROS SOCIOEDUCATIVOS de profissionais em numero suficiente para
garantir a prestagdo qualificada de todos os SERVICOS DELEGADOS de acordo
com os parametros previstos no ANEXO 3 - CADERNO DE ENCARGOS”.

Questionamento 16.20



Anexo 3, Item 3.1.3.5

"Em relacdo ao Deslocamento, Hospedagem e Alternativas para Acomodagdo de
Familiares, Questiona-se:

(a) E responsabilidade da Concessionaria custear deslocamento e hospedagem de
familiares de adolescentes para fins de visitacdo, nos casos em que a familia resida
em local distante?

(b) E possivel a Concessionaria, em vez de custear hospedagem em hotel, construir
um espago fora da éarea de seguranca, dotado de alojamentos adequados e
condizentes, para receber familiares em pernoite, desde que respeitadas as normas
de seguranca e acessibilidade?

(c) Havendo essa possibilidade, tal solugdo atenderia integralmente as obrigagdes
previstas no edital e no Caderno de Encargos, substituindo o custeio de hospedagem
externa?

(d) Caso ndo seja possivel essa substituicdo, quais seriam os critérios e limites para
o custeio direto de hospedagem em hotel ou similares pela Concessionaria?"

RESPOSTA
Conforme estabelecido pelo Anexo 3 - Caderno de Encargos:

“73.10: A CONCESSIONARIA garantird a todos os ADOLESCENTES dos
CENTROS SOCIOEDUCATIVOS agoes que visam promover e/ou fortalecer os
vinculos familiares por meio das visitas, prevendo no minimo medidas como:

[]

b) Custeio ou reembolso de despesas com transporte observadas as diretrizes de
legislacdo aplicavel; c) Oferta de alimenta¢do nos dias de visita, principalmente
para aqueles familiares que moram em municipios distintos daquele em que estd
localizado o CENTRO; e (...)

“73.11.1: O membro da FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA que terd o
custeio ou reembolso da despesa de transporte deverd ser indicado pela EQUIPE
SOCIOEDUCATIVA, a partir dos Estudos de Caso realizados, dos atendimentos
individuais com os ADOLESCENTES e do PLANO INDIVIDUAL DE
ATENDIMENTO.

73.11.2:  Cabera a EQUIPE INTERDISCIPLINAR avaliar se a
FAMILIA/REFERENCIA SOCIOAFETIVA do ADOLESCENTE necessita de apoio
para providenciar o transporte para os dias de visitagdo ao CENTRO ou para
participagdo das audiéncias concentradas.

73.11.3: A CONCESSIONARIA deverd se organizar para que os familiares que
residem distante do CENTROS possam realizar a visita e retornar para a casa no
mesmo dia, providenciando meios de transporte para os casos em que seu retorno
no mesmo dia nao for possivel pelos servigos de transporte publicos.

73.11.3.1: Para os casos que os familiares ndo possam retornar para a casa no
mesmo dia da visita ao CENTRO, a CONCESSIONARIA serd responsdvel apenas
pelo transporte, que devera ser realizado no maximo até o dia seguinte a visita ao
CENTRO.

73.11.4: A CONCESSIONARIA serd responsdvel por custear ou reembolsar
despesas de transporte das referéncias familiares ou socioafetivas até o raio
mdximo de distancia para atendimento estabelecido pela Central de Vagas,
conforme a Resolug¢ao Conjunta SEJUSP/TIMG/MPMG/DPMG/PCMG n° 18/2021
ou outra que vier a substitui-la.

73.11.5: Caso a referéncia familiar ou socioafetiva resida em um raio superior ao
estabelecido no subitem anterior, cabera ao PODER CONCEDENTE reembolsar a



CONCESSIONARIA dos custos excedentes, conforme procedimento descrito no
ANEXO 6 - MECANISMO PARA CALCULO DO PAGAMENTO DA
CONCESSIONARIA.”

Questionamento 16.21
Anexo 3 —Item 2.1.3; Lei n° 12.594/2012 — Art. 11.

"Em relagdo ao Critério de Dimensionamento de Diretores para Unidade com
Capacidade de 90 Adolescentes, Questiona-se:

(a) Para a unidade socioeducativa objeto desta concessdo, com capacidade para 90
adolescentes, qual critério devera ser adotado para dimensionar o nimero minimo
de diretores?

(b) O célculo devera seguir estritamente a regra da Cartilha SINASE (1 diretor a
cada 40 adolescentes), o que implicaria 03 diretores para 90 adolescentes?

(c) Caso seja necessaria a designacao de 03 diretores, como devera ser estruturado o
organograma dessa dire¢ao?

(d) No caso das unidades socioeducativas de Minas Gerais E OUTROS ESTADO
DA FEDERACAO, utiliza-se como padrio para 90 adolescentes apenas 01 (um)
diretor, seguindo esse protocolo de eficiéncia financeira publica e do principio da
legalidade publica, devemos também adotar esse padrao de apenas 01 (um) diretor
para os 90 adolescentes, ou seja, 01 (um) diretor por centro socioeducativo?"

RESPOSTA

Cabe aos licitantes a realizagdo das projecdes que entenderem necessarias para fazer frente
as obrigacdes contratuais e legais aplicdveis ao objeto da concessdo, como parte dos riscos a serem
assumidos pela futura Concessionaria.

Questionamento 16.22
Anexo 3, Itens 3.1, 3.2 e 3.4; Anexo 5; e Minuta de Contrato, Clausulas 15° ¢ 20°

"Considerando que ¢ responsabilidade da Concessionaria ¢ fornecer a estrutura
fisica, material e operacional para viabilizar a escolarizacdo formal dos
adolescentes, e considerando que a seguranca da unidade socioeducativa ¢
responsabilidade solidaria entre Concessiondria e Poder Concedente. Caso as aulas
e atividades pedagdgicas nao possam ser realizadas em determinado periodo em
razdo de episodio de seguranca que demande intervencdo imediata (ex.: conten¢ao
de motim, revista emergencial, bloqueio de areas), e sendo certo que a
Concessiondria tenha adotado os protocolos estabelecidos nos anexos contratuais e
nas normativas vigentes, Questiona-se:

(a) Tal interrupcdo impactard negativamente os indicadores de desempenho da
Concessiondria no Sistema de Mensuracao (Anexo 5)? Em caso afirmativo.

(1) Qual serd o critério objetivo para a apuracao dessa responsabilizagao?

(i1)) Como se dara a comprovagdo de que a suspensao decorreu de fator de seguranca
alheio a conduta da Concessionaria?

(i1i1)) Havera distingdo entre auséncia de aulas por motivo de seguranca ¢ auséncia
por motivo pedagogico ou administrativo?

(iv) Existe previsao de neutralizagdo do impacto nos indicadores quando a causa da
interrupgao for decorrente de evento de seguranca nao imputavel exclusivamente a



Concessionaria?"

RESPOSTA

Conforme estabelecido pelo Anexo 5, Item 6.12.3.5.5, caso as atividades educacionais,
considerando tanto a escola quanto o acompanhamento pedagodgico, sejam suspensas pelo Poder
Concedente a Concessionaria ndo sera responsabilizada.

A apuracdo dos eventos de seguranga e a defini¢do das responsabilidades deverdo observar o
que esta estabelecido na Minuta do Contrato e no Item 139.9 do Anexo 3 - Caderno de Encargos.

Sobre a distingao das auséncias dos adolescentes nas aulas, o Item 6.12.3.5.9 do Anexo 5
lista todas as situagdes em que a auséncia ndo sera caracterizada como falha.

Renato Gongalves Silva

Presidente da Comissao Especial de Licitagao

Giselle da Silva Cyrillo
Subsecretaria de Atendimento Socioeducativo

Documento assinado eletronicamente por Renato Gongalves Silva, Diretor (a), em 21/08/2025, as
12:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de

26 de julho de 2017.

Jstln.h!u!.l L‘j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Giselle da Silva Cyrillo, Subsecretario(a), em 21/08/2025,
as 16:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de

26 de julho de 2017.

assinat ul a L]j
eletrbnica

.._.-l"..-"l- e A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
,‘ﬁ -I-,."‘ ,l"':_"':' http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

.22 acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 120861449 ¢
S04y codigo CRC EOS8BCBSF.

Referéncia: Processo n° 1450.01.0048309/2025-69 SEI n° 120861449


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Resposta ao Pedido de Esclarecimento nº 16 (120861449)

