CONCORRENCIA PUBLICA N2 [e]/202[e]

PARCERIA PUBLICO-PRIVADA NA MODALIDADE CONCESSAO ADMINISTRATIVA PARA CONSTRUGCAO,

IMPLANTACAO, OPERACAO E MANUTENGAO DE 2 (DOIS) CENTROS SOCIOEDUCATIVOS E PRESTAGAO

DE SERVICOS DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO NOS MUNICIPIOS DE BETIM - MG E SANTANA DO
PARAISO - MG

ANEXO 9 - DIRETRIZES PARA CONTRATAGAO E ATUAGAO DO VERIFICADOR DE CONFORMIDADE



iNDICE

1. DEFINICOES

2. DISPOSICOES GERAIS

3. TERMO DE REFERENCIA PARA A CONTRATAGAO DO VERIFICADOR DE CONFORMIDADE

4. RECEBIMENTO E ANALISE DAS CANDIDATURAS PARA A CONTRATACAO DE VERIFICADOR DE

CONFORMIDADE 4
5. REQUISITOS PARA SELECAO DO VERIFICADOR DE CONFORMIDADE 6
6. CONTRATO 8
7. DIRETRIZES DOS SERVICOS 10
8. ATRIBUIGOES DO VERIFICADOR DE CONFORMIDADE 10
9. REUNIOES DE MONITORAMENTO E FORUNS 14
10. PROCEDIMENTO PARA SOLUGAO DE CONTROVERSIAS SOBRE OS PRODUTOS ENTREGUES PELO

VERIFICADOR DE CONFORMIDADE 14
11. GOVERNANCA CORPORATIVA 15
12. PAGAMENTOS 15
13. EXTINGAO ANTECIPADA DO CONTRATO COM O VERIFICADOR DE CONFORMIDADE 15
14. REVISAO DAS DIRETRIZES DE CONTRATAGAO DO VERIFICADOR DE CONFORMIDADE 17
15. DISPOSIGOES FINAIS 17

Anexo 9 — Diretrizes para Contratacdo e Atuacdo do Verificador de Conformidade | 2



1. DEFINICOES

1.1. Para fins deste ANEXO, salvo disposicdo expressa em contrario, os termos, frases e expressoes
redigidos em caixa alta, sem prejuizo de outras definicdes, deverdao ser compreendidos e interpretados
de acordo com o significado atribuido no ANEXO 1 — GLOSSARIO e com as regras de interpretacdo
previstas na Clausula 22 do CONTRATO.

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1, O presente ANEXO contém as regras para selecio e contratagdo do VERIFICADOR DE
CONFORMIDADE, disciplinando, ainda, os limites e condi¢gdes para o acompanhamento do procedimento
de afericdo dos FATORES DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO e do FATOR DE DISPONIBILIDADE pelas
PARTES, a fim de se assegurar a independéncia, autonomia e qualidade na aplicacdo dos parametros do
ANEXO 5 — SISTEMA DE MENSURACAO DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO, bem como a elaboragdo do
célculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA, nos termos do ANEXO 6 — MECANISMO PARA CALcuLo
DO PAGAMENTO DA CONCESSIONARIA.

3. TERMO DE REFERENCIA PARA A CONTRATAGAO DO VERIFICADOR DE CONFORMIDADE

3.1. O VERIFICADOR DE CONFORMIDADE devera ser pessoa juridica ou consorcio de pessoas
juridicas, selecionado por meio do procedimento previsto neste ANEXO.

3.2 A CONCESSIONARIA devera elaborar o Termo de Referéncia e submeté-lo a aprovagdo do PODER
CONCEDENTE antes do encaminhamento para potenciais candidatos.

3.2.1. O Termo de Referéncia mencionado no subitem 3.2 devera conter, no minimo:
a) Objeto e prazo da contratacao;
b) Descricdo da equipe de trabalho e a funcdo de cada profissional;
c) Descri¢do detalhada dos servigcos a serem prestados;
d) Indicacdo dos relatérios e demais produtos a serem entregues e respectivos prazos;
e) Exigéncia de um plano de trabalho detalhado;
f) Forma de pagamento da remuneracgao;
g) Procedimento de acompanhamento e supervisdo do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE; e

h) Qualquer outra informacdo ou proposta que entenda imprescindivel para o bom desempenho
dos servigos.

3.2.2. No prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento da minuta do Termo de Referéncia nos
termos do subitem 3.2, o PODER CONCEDENTE devera se manifestar a respeito de sua aprovacao.
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3.23. O PODER CONCEDENTE podera solicitar alteragbes na minuta apresentada pela
CONCESSIONARIA, dentro do prazo de que trata o subitem 3.2.2, as quais deverdo ser implementadas
previamente ao encaminhamento a potenciais interessados.

3.2.4. Aprovado o Termo de Referéncia pelo PODER CONCEDENTE e como condic¢do para a circulacdo
entre candidatos, a CONCESSIONARIA devera publica-lo em jornal de grande circulagdo com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data limite para a apresentacdo das propostas, a fim de
garantir maior publicidade a selec¢do.

3.24.1.Em caso de ndo cumprimento do prazo de antecedéncia previsto neste subitem, a
CONCESSIONARIA devera ampliar o prazo para recebimento de propostas proporcionalmente, podendo
sofrer as sangdes cabiveis se ndo finalizar a contratagao no prazo determinado.

4. RECEBIMENTO E ANALISE DAS CANDIDATURAS PARA A CONTRATAGCAO DE VERIFICADOR DE
CONFORMIDADE

4.1. Recebidas e analisadas as propostas de todas as candidaturas, a CONCESSIONARIA devera
apresentar, por meio de correspondéncia formal ao PODER CONCEDENTE, a indicacdo de 3 (trés)
candidaturas de reconhecida independéncia e qualificacdo técnica que tenham condicGes de atuar como
VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, observados os requisitos minimos previstos no item 5 deste ANEXO.

4.1.1. As 3 (trés) candidaturas deverdo ter tido conhecimento do mesmo Termo de Referéncia relativo
aos servicos de verificacdo de conformidade e deverao ter sinalizado interesse em participar do processo
seletivo ao enviar uma proposta formal e vinculante de prestacdo de servigos nos termos indicados no
Termo de Referéncia.

4.1.2. Somente serdo consideradas validas as candidaturas cujas propostas considerem todas as
condicGes apresentadas neste ANEXO e no Termo de Referéncia.

4.2, No prazo de 30 (trinta) dias corridos, contado do recebimento da correspondéncia a que se
refere o subitem 4.1, o PODER CONCEDENTE devera se manifestar pela escolha de uma das candidaturas
ou recusar motivadamente as 3 (trés) candidaturas indicadas pela CONCESSIONARIA.

4.2.1. O PODER CONCEDENTE poderd, a seu critério e dentro do prazo de que trata o subitem 4.2,
solicitar informacdes adicionais sobre os candidatos a respeito dos requisitos minimos previstos no item
5 deste ANEXO, inclusive sobre a qualificagdo técnica e a experiéncia dos candidatos, além de
esclarecimentos a respeito de potenciais conflitos de interesse.

4.2.2. O PODER CONCEDENTE somente poderd recusar as 3 (trés) candidaturas indicadas pela
CONCESSIONARIA se demonstrar que nenhuma delas atende aos critérios de reconhecida independéncia
e qualificagdo técnica previstos no item 5 deste ANEXO, mediante indicacdo expressa do requisito ndo
atendido pelo candidato indicado pela CONCESSIONARIA.
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4.2.2.1. Na hipétese de o PODER CONCEDENTE ndo aceitar quaisquer das 3 (trés) op¢des de candidatos
apresentadas pela CONCESSIONARIA, em até 30 (trinta) dias do recebimento da recusa, caberd a
CONCESSIONARIA indicar 3 (trés) novas candidaturas que atendam aos critérios de reconhecida
independéncia e qualificacdo técnica, retomando-se o procedimento a partir da etapa prevista no
subitem 4.1.

4.3. Apds a selecio pelo PODER CONCEDENTE de um dos candidatos, a CONCESSIONARIA devera
celebrar o contrato com o VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, observado o procedimento de aprovagao
prévia da minuta contratual previsto no subitem 6.8 deste ANEXO.

4.4. O procedimento de selecdo e contratacdo do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE referente ao
primeiro ciclo devera ser finalizado em até 180 (cento e oitenta) dias antes da data prevista para a
emissao da ORDEM DE SERVICO de pelo menos um dos CENTROS.

4.4.1. Entende-se por primeiro ciclo a primeira contratacdo realizada pela CONCESSIONARIA para
verificacdo de conformidade dos SERVICOS prestados no ambito do CONTRATO.

4.5, Caso nao seja possivel realizar a contratacdao do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE por culpa da
CONCESSIONARIA ou nas hipéteses em que ndo houver culpa de qualquer uma das PARTES pela
auséncia da contratacdo do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, a afericdo e o calculo do FATOR DE
CONFORMIDADE E DESEMPENHO e do FATOR DE DISPONIBILIDADE e o calculo da CONTRAPRESTACAO
MENSAL EFETIVA serdo realizados pelo PODER CONCEDENTE, sem prejuizo da aplicacdo da Sancdo A-79
prevista no ANEXO 8 - CADERNO DE SANCOES ADMINISTRATIVAS, devendo a CONCESSIONARIA acionar
os mecanismos de solucdo de controvérsias previstos no CONTRATO se discordar da avaliagao feita pelo
PODER CONCEDENTE.

4.5.1. Na hipdétese de ndo contratacdo do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE por culpa da
CONCESSIONARIA, os custos incorridos pelo PODER CONCEDENTE em fungdo da mensuracdo do FATOR
DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO e do FATOR DE DISPONIBILIDADE deverdo ser ressarcidos pela
CONCESSIONARIA, mediante desconto no valor devido a titulo de CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA,
nos termos do ANEXO 6 - MECANISMO PARA CALCULO DO PAGAMENTO DA CONCESSIONARIA.

4.5.1.1. A metodologia para realizacao do calculo para afericao e cdlculo do FATOR DE CONFORMIDADE E
DESEMPENHO e do FATOR DE DISPONIBILIDADE pelo PODER CONCEDENTE, no caso da subitem anterior,
deverd ser previamente aprovada pela CONCESSIONARIA, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo, sob pena de anuéncia tacita.

4.6. Caso ndo seja possivel realizar a contratagdo do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE em virtude de
culpa do PODER CONCEDENTE, a aferi¢ao e o calculo do FATOR DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO e do
FATOR DE DISPONIBILIDADE e o célculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA serdo realizados pela
CONCESSIONARIA, devendo o PODER CONCEDENTE acionar os mecanismos de solugio de controvérsias
previstos no CONTRATO se discordar da avaliagdo submetida pela CONCESSIONARIA.
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4.6.1. A metodologia para realizagdo do cdlculo para aferigao e calculo do FATOR DE CONFORMIDADE E
DESEMPENHO e do FATOR DE DISPONIBILIDADE pela CONCESSIONARIA, no caso do subitem anterior,
deverd ser previamente aprovada pelo PODER CONCEDENTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo, sob pena de anuéncia tacita.

5. REQUISITOS PARA SELEGAO DO VERIFICADOR DE CONFORMIDADE

5.1. Somente poderdo atuar como VERIFICADOR DE CONFORMIDADE pessoas juridicas de direito
privado ou consércios de pessoas juridicas de direito privado que atendam as seguintes qualificacdes
técnicas, referentes a servicos prestados no Brasil ou no exterior:

a) Comprovar total independéncia e imparcialidade face & CONCESSIONARIA e ao PODER
CONCEDENTE, mediante entrega de declaracdo em que afirme, sob as penas da lei, a inexisténcia
de fato ou condigdo que comprometa a sua independéncia e imparcialidade em relagdo as
PARTES;

b) Ter atuado como entidade de verificagdo de desempenho em projetos/contratos com valor
estimado correspondente a 30% (trinta por cento) do VALOR DO CONTRATO; e

¢) Ter experiéncia comprovada de no minimo 5 (cinco) anos com: (i) auditoria ou verificacdo de
indicadores, ou (ii) implantagdo e gerenciamento de indicadores.

5.1.1. Os candidatos deverdo, preferencialmente, possuir experiéncia com auditoria e/ou verificacdo
de indicadores em projetos/contratos de infraestrutura social.

5.2. As qualificagGes exigidas acima poderdao ser comprovadas isoladamente pela propria pessoa
juridica ou por meio de consdrcio, ou pelos membros da equipe técnica vinculada, mediante
apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, que devera conter:

a) Razdo social e dados de identificacdo do emitente;

b) Descricdo dos servicos prestados;

¢) Periodo de vigéncia das respectivas contratagdes;

d) Afirmacdo de que a pessoa juridica ou consércio prestou satisfatoriamente os servigos; e

e) Local e data de emissdo, nome, cargo, telefone, e-mail e assinatura do responsavel pela
veracidade das informacdes.

5.2.1. Serd admitido o somatdrio de atestados para fins de comprovacdo da qualificacdo exigida na
alinea “c)” subitem 5.1.

5.3. Sem prejuizo de outras restricdes previstas na legislagdo, ndo poderdo ser contratadas como
VERIFICADOR DE CONFORMIDADE aqueles:
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a)

b)

d)

f)

g)

h)

i)
k)

Que se encontrem impedidas ou suspensas de participar de licitagbes ou contratar com a
ADMINISTRACAO PUBLICA;

Que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a ADMINISTRACAO
PUBLICA;

Que tenham sido condenadas, por sentenga transitada em julgado, a pena de interdicdo de
direitos devido a pratica de crimes ambientais, conforme disciplinado no art. 10 da Lei Federal
n2 9.605/1998;

Que tenham sido proibidas pelo Plendrio do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
(CADE) de participar de licitacdes promovidas pela Administragcdo Publica em virtude da prética
de infracdo a ordem econOGmica, nos termos do art. 72, §89, inciso V, da Lei Federal n?
12.529/2011;

Cujos sécios tenham participagdo direta ou indireta na administracdo ou no quadro societario
da CONCESSIONARIA ou de seu GRUPO ECONOMICO;

Que sejam PARTES RELACIONADAS da CONCESSIONARIA;

Que sejam CONTROLADORAS, CONTROLADAS ou coligadas da CONCESSIONARIA ou de seus
acionistas diretos e/ou indiretos, assim como tenham participado dos projetos de engenharia e
fornecimento de equipamentos ou sistemas utilizados no ambito da CONCESSAO, como
empresa, consércio ou membro de consdrcio, ou que tenha assessorado a CONCESSIONARIA
durante a LICITACAO;

Que tenham em seu corpo técnico pessoa que seja ou tenha sido, nos ultimos 12 (doze) meses,
dirigente, gerente, empregado, contratado terceirizado ou sécio dos acionistas da
CONCESSIONARIA ou de eventual empresa subcontratada para realizar os SERVICOS objeto
deste CONTRATO;

Cujo(s) dirigente(s) ou responsavel(is) técnico(s) seja(m) ou tenha(m) sido, nos ultimos 5 (cinco)
anos anteriores a contratacao, servidor(es) ocupante(s) de cargo(s) ou emprego(s) nos érgaos
ou entidades contratantes ou responsaveis pela CONCESSAO ou, no primeiro ciclo de
contratagdo, que tenham participado da modelagem da CONCESSAOQ;

Que prestem servico de auditoria independente no CONTRATO;
Que possuam contrato vigente com a CONCESSIONARIA, ainda que com objeto diverso;

Que, de alguma forma, possam ter sua independéncia e imparcialidade comprometidas
perante a ADMINISTRACAO PUBLICA em razdo da existéncia de vinculo societario, comercial,
de prestacdo de servigos, dentro outros, com a CONCESSIONARIA, seus acionistas e/ou suas
PARTES RELACIONADAS.
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5.4. A comprovac¢do de que o candidato ndo incorre nas vedagdes previstas no subitem acima sera
realizada por meio da apresentacdo de certidGes emitidas pelos drgdos e entidades competentes e
demais documentacbes pertinentes a serem entregues pelo candidato no dambito do procedimento de
selecdo a ser conduzido pela CONCESSIONARIA.

6. CONTRATO

6.1. O VERIFICADOR DE CONFORMIDADE selecionado pelo PODER CONCEDENTE sera contratado
pela CONCESSIONARIA, a quem competird arcar, integralmente, com os respectivos custos da
contratacdo, nos termos do item 12 deste ANEXO.

6.2. O contrato celebrado com o VERIFICADOR DE CONFORMIDADE tera natureza juridica de direito
privado, e sua execuc¢do estard sujeita aos parametros estabelecidos no CONTRATO, observados os
limites definidos neste ANEXO.

6.3. O PODER CONCEDENTE figurara como interveniente anuente no contrato celebrado entre a
CONCESSIONARIA e o VERIFICADOR DE CONFORMIDADE.

6.4. O contrato com o VERIFICADOR DE CONFORMIDADE terd prazo de 5 (cinco) anos.

6.5. O contrato com o VERIFICADOR DE CONFORMIDADE no curso do prazo de sua vigéncia podera
ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo, mediante autorizacdo expressa do PODER
CONCEDENTE.

6.5.1. Para a prorrogacdo do contrato, a CONCESSIONARIA dever4 solicitar a anuéncia prévia do PODER
CONCEDENTE com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias do término do contrato vigente e
deverd o VERIFICADOR DE CONFORMIDADE estar adimplente com suas obrigacoes.

6.5.2. Finalizado o periodo a que se refere o subitem 6.5, uma pessoa juridica, isoladamente ou em
consodrcio, somente podera atuar novamente como VERIFICADOR DE CONFORMIDADE apés o prazo de 5
(cinco) anos, contado a partir da extingdo do seu contrato anterior.

6.6. Em até 6 (seis) meses antes do advento da rescisdo do contrato celebrado entre a
CONCESSIONARIA e o VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, a CONCESSIONARIA deverd iniciar
procedimento de selecio de novo VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, observado o procedimento de
selecdo previsto neste ANEXO.

6.6.1. Ressalvada a hipdtese prevista no subitem 4.4, o procedimento de selecdo e contratacdo do
VERIFICADOR DE CONFORMIDADE devera ser finalizado em até 30 (trinta) dias antes da data prevista
para o término do contrato celebrado entre a CONCESSIONARIA e o VERIFICADOR DE CONFORMIDADE
anterior.

6.7. Quando da contratagdo do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, a CONCESSIONARIA fara constar
do contrato o seguinte conteddo minimo:
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a) O objeto do contrato e sua vigéncia;

b) A descri¢do detalhada das atividades a serem desenvolvidas e do modelo de RELATORIO DE
CONFORMIDADE E DESEMPENHO a ser utilizado na execucdo das atividades, com indicacao
expressa dos prazos para sua entrega, observado o escopo das atividades do VERIFICADOR DE
CONFORMIDADE definido no CONTRATO e neste ANEXO;

c) Conforme aplicavel, as regras sobre protecdo de dados, compativeis com a Lei Federal n2
13.709/2018 e com a natureza dos servigos prestados;

d) As regras sobre a transferéncia continua e em tempo real de documentos, informacgdes e
dados, bem como regras sobre uso de dados pelo PODER CONCEDENTE e pela
CONCESSIONARIA para fins de acompanhamento e fiscalizagio da CONCESSAO;

e) A critério do PODER CONCEDENTE, a transferéncia ao PODER CONCEDENTE, ao final da vigéncia
do contrato, dos softwares e do know-how utilizados pelo VERIFICADOR DE CONFORMIDADE
para aferi¢io do SISTEMA DE MENSURAGCAO DE DESEMPENHO;

f) As sancgdes e as hipdteses de rescisdao que contemplem expressamente:

i. O descumprimento de prazos na prestacio de informagdes solicitadas pela
CONCESSIONARIA ou pelo PODER CONCEDENTE;

ii. O descumprimento de prazos para entrega dos relatdrios de afericdo dos FATORES DE
CONFORMIDADE E DESEMPENHO e do FATOR DE DISPONIBILIDADE e outros produtos;

iii. O descumprimento do dever de probidade pelo VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, em
especial os relacionados a preservacdo de sua condi¢do de autonomia e independéncia
durante a prestacdo dos servicos de afericdo do desempenho da CONCESSIONARIA; e

g) Regramento anticorrupc¢do e de integridade contendo garantias especificas de cumprimento da
legislacdo e regras anticorrupgao aplicaveis e de integridade reputacional a serem observadas
pelo VERIFICADOR DE CONFORMIDADE; e

h) Procedimento de extin¢do antecipada do contrato com o VERIFICADOR DE CONFORMIDADE,
nos termos do item 13 deste ANEXO.

6.8. A minuta de contrato a ser celebrada com o VERIFICADOR DE CONFORMIDADE devera ser
previamente submetida a aprovacdo do PODER CONCEDENTE.

6.8.1. No prazo de 20 (vinte) dias, contado do recebimento da minuta do contrato nos termos do
subitem 6.8, o PODER CONCEDENTE devera se manifestar a respeito de sua aprovagao.

6.8.2. O PODER CONCEDENTE podera solicitar alteragbes na minuta apresentada pela
CONCESSIONARIA, dentro do prazo de que trata o subitem 6.8.1, as quais deverdo ser implementadas
previamente 3 assinatura do contrato entre a CONCESSIONARIA e o VERIFICADOR DE CONFORMIDADE.
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6.8.3. O PODER CONCEDENTE poder3, a seu critério, solicitar que a CONCESSIONARIA inclua, dentre os
servicos a serem prestados pelo VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, o acompanhamento e emissdo de
pareceres relacionados aos aspectos técnicos da prestacdo dos SERVICOS DELEGADOS discutidos no
dmbito de procedimento de recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO, cujos
custos deverdo ser compartilhados pelas PARTES.

7. DIRETRIZES DOS SERVICOS

7.1. O objetivo da contratacdo do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE é fornecer apoio e colaborar
com as PARTES, especialmente em relacdo ao SISTEMA DE MENSURACAO DE CONFORMIDADE E
DESEMPENHO.

7.1.1. A atuacdo do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE ndo exclui, substitui ou se sobrepde a
fiscalizacdo exercida pelo PODER CONCEDENTE.

7.2. O VERIFICADOR DE CONFORMIDADE gozara de total independéncia técnica para realizagao dos
servigos contratados.

7.2.1. Sem prejuizo do disposto no subitem anterior, o trabalho do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE
deverd ser desenvolvido em parceria com o(s) 6rgado(s) e entidade(s) de fiscalizacdo do PODER
CONCEDENTE e/ou da ADMINISTRACAO PUBLICA, promovendo a integracdo das equipes e alinhamento
em relagdo as melhores praticas a serem adotadas.

7.2.2. A CONCESSIONARIA deverd garantir ao PODER CONCEDENTE e ao VERIFICADOR DE
CONFORMIDADE, sempre que solicitado, e em prazo maximo de 5 (cinco) dias, acesso aos sistemas
informatizados de acompanhamento e monitoramento dos SERVICOS, a dados e informacdes
necessarios a afericdo do SISTEMA DE MENSURACAO DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO, franqueando
amplo acesso aos representantes do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE e do PODER CONCEDENTE as
suas dependéncias e a AREA DA CONCESSAO, a menos que situagdo especifica disponha de outro prazo
no CONTRATO ou nos ANEXOS.

7.2.2.1.0 acesso do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE aos sistemas informatizados e aos diferentes
locais dos CENTROS SOCIOEDUCATIVOS devera ocorrer de acordo com as regras de seguranga aplicaveis,
em conformidade com as orientagdes do PODER CONCEDENTE.

7.2.3. Os profissionais da equipe técnica do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE deverdo estar
disponiveis para interagir com os profissionais das equipes das PARTES.

8. ATRIBUIGOES DO VERIFICADOR DE CONFORMIDADE

8.1. O acompanhamento do cumprimento das obrigacdes da CONCESSIONARIA serd realizado
durante o prazo do CONTRATO pelo VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, a quem cabera, entre outras
obrigacOes a serem definidas pelo PODER CONCEDENTE quando da contratacdo, as seguintes:
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a)

b)

d)

f)

g)

h)

i)

construir metodologia que integrard o PLANO DE MENSURACAO DE CONFORMIDADE E
DESEMPENHO (PMCD) para a viabilizagdo da verificacdo e da medi¢do dos INDICADORES que
compdem o FATOR DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO e o FATOR DE DISPONIBILIDADE, nos
termos do ANEXO 5 - SISTEMA PARA MENSURACAO DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO;

aferir os INDICADORES do FATOR DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO e do FATOR DE
DISPONIBILIDADE, com base nos parametros estabelecidos no ANEXO 5 - SISTEMA DE
MENSURACAO DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO, analisando documentos, realizando
vistorias, levantamentos, medi¢Ges de campo, diligéncias e verificacbes, colhendo informacgoes
junto as PARTES e validando os dados obtidos;

realizar, periodicamente, o calculo do FATOR DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO e do FATOR
DE DISPONIBILIDADE e, com base neles, da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA devida a
CONCESSIONARIA a partir da CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA, observando o disposto no
ANEXO 5 - SISTEMA DE MENSURACAO DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO e no ANEXO 6 -
MECANISMO PARA CALCULO DO PAGAMENTO DA CONCESSIONARIA;

elaborar, mensalmente, o RELATORIO DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO da
CONCESSIONARIA, observado o contetido minimo indicado no subitem 8.4 deste ANEXO e o
disposto no PLANO PARA MENSURACAO DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO aprovado pelo
PODER CONCEDENTE, nos termos do ANEXO 5 - SISTEMA DE MENSURACAO DE
CONFORMIDADE E DESEMPENHO;

enviar, mensalmente, o RELATORIO DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO ao PODER
CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA de forma simultdnea, nos termos do ANEXO 6 -
MECANISMO PARA CALCULO DO PAGAMENTO DA CONCESSIONARIA;

auxiliar o PODER CONCEDENTE na fiscalizagdo da CONCESSAO quanto aos aspectos de
qualidade dos SERVICOS executados pela CONCESSIONARIA, bem como dos cumprimentos dos
marcos da CONCESSAO previstos no ANEXO 2 - CRONOGRAMA E MARCOS DA CONCESSAO;

auxiliar o PODER CONCEDENTE na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes relativas ao
ANEXO 3 - CADERNO DE ENCARGOS;

elaborar os calculos indicando os valores a serem compartilhados pela CONCESSIONARIA com o
PODER CONCEDENTE a titulo de RECEITAS ACESSORIAS;

realizar, periodicamente, o calculo do reajuste da CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA
devida 3 CONCESSIONARIA, observando o disposto no CONTRATO e no ANEXO 6 - MECANISMO
PARA CALCULO DO PAGAMENTO DA CONCESSIONARIA;

auxiliar o PODER CONCEDENTE na verificacdo do cumprimento de todos os requisitos para a
emissdo da ORDEM DE SERVICO para cada CENTRO, conforme previstos no CONTRATO e nos
ANEXOS, em especial no ANEXO 2 - CRONOGRAMA E MARCOS DA CONCESSAO;
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k) prover suporte técnico as PARTES em eventuais processos de revisdo dos INDICADORES
previstos no ANEXO 5 - SISTEMA DE MENSURACAO DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO;

1) realizar diligéncias necessdrias ao cumprimento de suas funcdes, promovendo levantamentos,
inspecdes de campo e coleta de informacdes junto a CONCESSIONARIA e ao PODER
CONCEDENTE;

m) informar & INSTITUICAO FINANCEIRA e as PARTES eventuais alteragdes no valor da
CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA e da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA;

n) validar as atualiza¢des feitas pela CONCESSIONARIA ao inventario de BENS REVERSIVEIS;

o) acompanhar o processo de reversio dos BENS REVERSIVEIS e emitir parecer anual sobre o
estado de conservacdo dos BENS REVERSIVEIS;

p) auxiliar o PODER CONCEDENTE no calculo de valor de indenizagGes porventura devidas a
CONCESSIONARIA;

q) realizar de treinamentos da equipe técnica do PODER CONCEDENTE para a gestdo do
CONTRATO, com periodicidade e escopo a serem acordados com as PARTES; e

r) participar do Comité de Acompanhamento do SISTEMA DE MENSURACAO DE CONFORMIDADE
E DESEMPENHO nos termos do ANEXO 5 - SISTEMA DE MENSURACAO DE CONFORMIDADE E
DESEMPENHO;

s) outras atribuicdes previstas no CONTRATO e nos ANEXOS.

8.2. A fim de possibilitar o acompanhamento dos procedimentos, todos os documentos, relatérios,
analises e estudos produzidos ou aferidos pelo VERIFICADOR DE CONFORMIDADE deverdo ser entregues
em via digital, ou outro meio solicitado pelo PODER CONCEDENTE, concomitantemente, a
CONCESSIONARIA e ao PODER CONCEDENTE.

8.3. O VERIFICADOR DE CONFORMIDADE devera zelar pela completude, qualidade e veracidade dos
dados e informacdes a serem utilizados nos relatérios e produtos sob sua responsabilidade.

8.3.1. O VERIFICADOR DE CONFORMIDADE devera justificar por meio de registros (fotos, registros de
medicdo, relatdrios descritivos etc.), sempre que aplicavel, todos os tipos de nao-conformidades,
irregularidades ou inadequacgdes que forem identificadas, seguindo estritamente todas as disposi¢coes
referentes ao tema constantes do ANEXO 5 - SISTEMA DE MENSURACAO DE CONFORMIDADE E
DESEMPENHO, inclusive quanto a sigilo e seguranca das informacdes.

8.3.2. Os documentos produzidos pelo VERIFICADOR DE CONFORMIDADE deverdao observar as
seguintes diretrizes:

a) indicar as fontes das informacdes e dados utilizados;
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b) apresentar memdrias de célculo dos resultados apresentados;

c) apresentar fundamentacdo técnica expressa e coerente com as conclusdes apresentadas sobre
o desempenho da CONCESSIONARIA, assegurando o respeito ao dever de motivacdo das
decisGes que afetem a esfera de direitos dos particulares que se relacionam com a
administragdo publica;

d) observar as normas técnicas cabiveis e assegurar que as conclusdes sejam emitidas por
profissionais dotados de competéncia compativel com a natureza de cada trabalho ou
atividade;

e) conter data, nome e assinatura dos responsdveis técnicos pela elabora¢do dos relatdrios,
demonstrando suas qualificacGes para a execugdo dos servicos.

8.4. Sem prejuizo das diretrizes elencadas no subitem anterior, o RELATORIO DE CONFORMIDADE E
DESEMPENHO devera conter:

a) a medicdo dos INDICADORES que compdem o FATOR DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO, nos
termos do ANEXO 5 — SISTEMA DE MENSURACAO DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO;

b) a medicdo do FATOR DE DISPONIBILIDADE, conforme os termos do ANEXO 5 — SISTEMA DE
MENSURACAO DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO; e

c) a meméria de célculo indicando os valores devidos a titulo de CONTRAPRESTACAO MENSAL
EFETIVA, observando o disposto no ANEXO 6 - MECANISMO PARA CALCULO DO PAGAMENTO DA
CONCESSIONARIA;

d) a memoéria de célculo indicando eventuais valores a serem deduzidos e/ou acrescidos da
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA, observando o disposto no ANEXO 6 - MECANISMO PARA
CALCULO DO PAGAMENTO DA CONCESSIONARIA;

e) como anexo, as evidéncias documentais que corroborem a medi¢ao dos INDICADORES feita pelo
VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, tais como fotos, registros de medicdo, relatérios descritivos
etc.

8.4.1. Na hipdtese de ndo contratacdao do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, a PARTE responsavel pela
aferigdo e célculo do FATOR DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO e do FATOR DE DISPONIBILIDADE,
conforme os casos previstos neste ANEXO, deverd elaborar mensalmente o RELATORIO DE
CONFORMIDADE E DESEMPENHO da CONCESSIONARIA, observado o contetido minimo indicado no
subitem anterior.

8.5. O VERIFICADOR DE CONFORMIDADE devera promover uma gestao transparente e eficiente dos
dados e informag¢des coletados e dos relatérios produzidos para a afericdo do desempenho da
CONCESSIONARIA, assegurando seu arquivamento em sistema informatizado e o registro adequado da
motivacao adotada em cada caso.
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8.5.1. Na hipdtese de extincdo do contrato com o VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, este deverd
assegurar a transferéncia integral do material a que se refere o subitem anterior as PARTES e ao novo
VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, a fim de que este possa compreender o histérico de afericdo de
desempenho e os respectivos fundamentos técnicos adotados.

9. REUNIOES DE MONITORAMENTO E FORUNS

9.1. O VERIFICADOR DE CONFORMIDADE devera realizar reunides periddicas de acompanhamento e
controle com a CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE, registrando em ata as providéncias a serem
adotadas no sentido de se assegurar o cumprimento das obrigacGes e prazos do CONTRATO, devendo o
PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA serem informados da agenda prevista para tais reunides e
receber cdpia de suas atas.

9.1.1. O VERIFICADOR DE CONFORMIDADE poderad sugerir as PARTES, sempre que necessario,
aprimoramentos no procedimento de verificacdo de conformidade e desempenho da CONCESSIONARIA.

9.2. Poderao ser realizados féruns, quando solicitados pelas PARTES, para que eventuais duvidas que
surjam no decorrer do processo de afericdo sejam solucionadas e proposicdes de melhorias sejam
debatidas.

10. PROCEDIMENTO PARA SOLUGAO DE CONTROVERSIAS SOBRE OS PRODUTOS ENTREGUES PELO
VERIFICADOR DE CONFORMIDADE

10.1. Fica assegurado as PARTES o direito de acompanhar de forma autébnoma o procedimento de
afericdo de desempenho e de manifestar, sempre que entenderem cabivel, suas divergéncias em relacao
ao posicionamento do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE.

10.2. A manifestagdo ou a concordancia das PARTES nao constitui condicdo de validade ou requisito
prévio para a utilizagdo do FATOR DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO e do FATOR DE DISPONIBILIDADE
aferidos pelo VERIFICADOR DE CONFORMIDADE no processamento de célculo e pagamento da
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA.

10.3. Observado o disposto no ANEXO 6 - MECANISMO PARA CALCULO DO PAGAMENTO DA
CONCESSIONARIA, eventuais discordancias das PARTES em relacdo a aplicacdo das regras do SISTEMA DE
MENSURACAO DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO, incluindo eventuais erros técnicos e materiais na
afericdo dos INDICADORES, ou a interpretacdo técnica adotada pelo VERIFICADOR DE CONFORMIDADE a
respeito dos temas submetidos a sua apreciagdo:

a) ndo ensejardo a aplicacdio de penalidades ao VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, salvo se
comprovada a hipdtese de extingdo antecipada do contrato com o VERIFICADOR DE
CONFORMIDADE;
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b) ndo poderdo acarretar a suspensdo ou a interrup¢do do processo de pagamento da
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA, com fundamento nos relatérios e notas de desempenho
atribuidas pelo VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, ainda que sobre eles existam controvérsias;

c) deverdo ser dirimidas por meio dos mecanismos de solucdo de controvérsias previstos no
CONTRATO, vedada a imposicdo de decisdo unilateral de qualquer das PARTES que possa
impactar os resultados aferidos pelo VERIFICADOR DE CONFORMIDADE.

10.4. Ap6s a solugdo das divergéncias a respeito do SISTEMA DE MENSURACAO DE CONFORMIDADE E
DESEMPENHO, eventuais diferengas apuradas no montante das CONTRAPRESTACOES MENSAIS EFETIVAS
ja& pagas deverdao ser compensadas nos pagamentos posteriores em favor da PARTE vencedora, nos
termos previstos no ANEXO 6 - MECANISMO PARA CALCULO DO PAGAMENTO DA CONCESSIONARIA.

11. GOVERNANCA CORPORATIVA

11.1. O VERIFICADOR DE CONFORMIDADE devera obedecer as boas praticas de governanga
corporativa, na forma das diretrizes do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - IBGC, com a
apresentacdo de contas e demonstracdes contdbeis padronizadas conforme as normas e praticas
contdbeis adotadas no Brasil.

12. PAGAMENTOS

12.1. A CONCESSIONARIA responsabilizar-se-a integralmente pelo pagamento da remuneragdo devida
ao VERIFICADOR DE CONFORMIDADE pelos servigos prestados no ambito da CONCESSAO, observado o
previsto no contrato celebrado com o VERIFICADOR DE CONFORMIDADE.

13. EXTINGAO ANTECIPADA DO CONTRATO COM O VERIFICADOR DE CONFORMIDADE

13.1. As seguintes hipdteses poderao ensejar a extingao antecipada do contrato com o VERIFICADOR
DE CONFORMIDADE e sua consequente substituicdo, sem prejuizo de outras penalidades cabiveis:

a) Descumprimento reiterado de obrigacGes ou erros grosseiros na coleta e processamento de
dados e de informagcGes ou em sua checagem, desde que ndo tenha havido culpa da
CONCESSIONARIA ou do PODER CONCEDENTE na ocorréncia de atrasos e/ou inadimplementos
do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE;

b) Qualquer forma de favorecimento indevido as PARTES que possa comprometer a qualidade e a
independéncia da atividade de verificagao;

c) Omissdo e/ou manipulacdo de informacdes ou de dados, bem como o uso de informacées ou
dados falsos;

d) Superveniéncia de conflito de interesses que possa comprometer a independéncia e a
autonomia das analises;
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e) Constatacdo de que, no curso do contrato, o VERIFICADOR DE CONFORMIDADE deixou de
atender aos requisitos previstos e exigidos neste ANEXO;

f) Constatacdo de conluio com qualquer das partes para alterar o resultado dos RELATORIOS DE
CONFORMIDADE E DESEMPENHO ou o valor da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA devido a
CONCESSIONARIA.

13.2. Para os fins do previsto na alinea “a)” do subitem 13.1 acima, considera-se descumprimento
reiterado de obrigacdes o descumprimento as obrigacdes do contrato celebrado com o VERIFICADOR DE
CONFORMIDADE por 5 (cinco) vezes em determinado més de referéncia ou por 10 (dez) vezes no
periodo de 3 (trés) meses ndo consecutivos.

13.3. Para os fins do previsto na alinea “a)” do subitem 13.1 acima, considera-se erro grosseiro aguele
manifesto, evidente e inescusavel praticado com culpa grave, caracterizado pela acdo ou omissdo com
elevado grau de negligéncia, imprudéncia ou impericia.

13.3.1. Deve ser dada a oportunidade para que o VERIFICADOR DE CONFORMIDADE adeque a prestagao
dos servigos aos termos do contrato, mediante notificacdo e fixacdo de prazo razoavel a depender da
natureza e complexidade das adequacGes a serem realizadas, sendo que, na hipétese de cumprimento
da obrigacdo, ndo sera contabilizada como uma falta para fins do presente subitem.

13.4. Para os fins do previsto na alinea “b)” do subitem 13.1 acima, considera-se favorecimento
indevido, sem a elas se limitar, as seguintes hipéteses:

a) compartilhamento de informagdes sigilosas a quaisquer das PARTES ou a terceiros;

b) divulgacdo de informagdes as PARTES ou a terceiros que cause prejuizo ao processo de afericdo
do SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO;

c) omissdo ou manipulacdo de informagdes e/ou dados, de oficio ou a pedido de qualquer uma das
PARTES, para aumentar ou diminuir as notas obtidas pela CONCESSIONARIA no SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO; e

d) demais hipdteses previstas no instrumento contratual firmado com o VERIFICADOR DE
CONFORMIDADE.

13.5. \Verificada a ocorréncia de alguma das hipdteses previstas no subitem 13.1, o PODER
CONCEDENTE devera instaurar processo administrativo de apuracdo dos fatos, devendo assegurar a
ampla defesa e o contraditério ao VERIFICADOR DE CONFORMIDADE e a qualquer outro envolvido
(“Interessado”).

13.5.1. O Interessado serd notificado para apresentacdo de defesa no prazo de 15 (quinze) dias.

13.5.2. A notificacdo devera descrever de forma clara e objetiva os fatos imputados ao Interessado e as
possiveis consequéncias de sua conduta.
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13.5.3. Caberd ao Interessado provar o quanto alegado em sua defesa, podendo juntar documentos e
pareceres, requerer diligéncias e pericias, bem como aduzir alegacdes referentes a matéria objeto da
controvérsia.

13.5.4. Somente poderdo ser recusadas, mediante decisdo fundamentada do PODER CONCEDENTE, as
provas ilicitas, impertinentes, desnecessarias ou protelatérias.

13.5.5. Quando o Interessado indicar que os dados necessarios a sua defesa estdo registrados em
documentos detido pelo ESTADO, o PODER CONCEDENTE proverd, de oficio, a obtencdo dos documentos
ou das respectivas copias.

13.5.6. Os elementos probatdrios deverdo ser considerados na motivagao do relatério e da decisao final
do PODER CONCEDENTE a respeito da controvérsia.

13.5.7. O PODER CONCEDENTE devera emitir sua decisdo no prazo de 30 (trinta) dias do recebimento da
defesa, prorrogaveis por igual periodo.

13.5.8. A CONCESSIONARIA podera acionar os mecanismos de solucdo de controvérsias previstos no
CONTRATO, caso discorde da decisdao do PODER CONCEDENTE a respeito da extingao antecipada do
contrato com o VERIFICADOR DE CONFORMIDADE.

13.6. Durante o periodo de apuracdo a que se refere os subitens anteriores, o PODER CONCEDENTE
podera determinar o afastamento temporario do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE por meio de decisdo
fundamentada.

13.6.1. Na hipétese do subitem 13.6 acima, o PODER CONCEDENTE ficara responsavel pela execu¢do das
atividades de responsabilidade do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE para garantir a continuidade da
CONCESSAO.

13.7. Na hipdtese de decisao favordvel a destituicdo do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, devera a
CONCESSIONARIA promover a rescisdo do respectivo contrato e iniciar outro processo de contratacdo do
VERIFICADOR DE CONFORMIDADE dentro de até 10 (dez) dias contados da decisdo, observado o
procedimento de sele¢do previsto neste ANEXO.

13.7.1. Até que se efetive a contratagdo do novo VERIFICADOR DE CONFORMIDADE nos termos do
subitem anterior, caberd ao PODER CONCEDENTE executar as atividades de responsabilidade do
VERIFICADOR DE CONFORMIDADE para garantir a continuidade da CONCESSAO.

14. REVISAO DAS DIRETRIZES DE CONTRATAGAO DO VERIFICADOR DE CONFORMIDADE

14.1. No processo de REVISAO ORDINARIA da CONCESSAO, as PARTES, em comum acordo, poderdo
revisar as diretrizes previstas neste ANEXO para adequar as diretrizes de contrata¢do do VERIFICADOR DE
CONFORMIDADE as mudangas acordadas pelas PARTES durante a REVISAO ORDINARIA.

15. DISPOSICOES FINAIS
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15.1. Eventuais discordancias em relagdo ao conteudo dos produtos apresentados pelo VERIFICADOR
DE CONFORMIDADE, quer sejam por parte da CONCESSIONARIA, quer pelo PODER CONCEDENTE, serdo
dirimidas por meio de mediacdo, Comité de Solucdo de Disputas ou arbitragem, nos termos do
CAPITULO X — DA SOLUCAO DE CONFLITOS, do CONTRATO.

15.1.1. O acionamento dos mecanismos contratuais de solugdo de controvérsias, nas hipoteses previstas
neste ANEXO, estara condicionado a demonstracdo pela PARTE requerente de que a aferi¢do incorreta
dos INDICADORES DE DESEMPENHO resulta em prejuizo relevante 8 CONCESSAO ou & PARTE, entendido
este como prejuizo igual ou maior a 0,5% (zero virgula cinco por cento) da RECEITA BRUTA anual da
CONCESSIONARIA do ano anterior e, na auséncia desta informagdo, a 0,042% (zero virgula zero quatro
dois por cento) da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA do més anterior ao més de referéncia dos
produtos apresentados pelo VERIFICADOR DE CONFORMIDADE objeto de discordancias.

15.2. O VERIFICADOR DE CONFORMIDADE ndo substitui nem afasta o exercicio do poder de
fiscalizacio do PODER CONCEDENTE no 4mbito da CONCESSAO.

15.3. Caso, no curso da execu¢do do CONTRATO, seja eventualmente comprovada circunstancia que
comprometa a situagdo de independéncia do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE em face do PODER
CONCEDENTE ou da CONCESSIONARIA, serd aquele substituido, apds devido processo administrativo em
que se assegure ao VERIFICADOR DE CONFORMIDADE o direito a ampla defesa e contraditdrio, nos
termos do subitem 13.5 deste ANEXO.
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